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Uvod

V soucasné dobé€ spole¢nost klade vysoké naroky na informovanost mladych lidi a také na
jejich schopnost samostatné ziskavat informace z riznych zdroji. Tento proces je dulezity
nejen z hlediska vzdélavaciho, ale 1 vychovného, nebot’ zvlasté v obdobi dospivani ma povaha
ziskavanych informaci nezanedbatelny vliv na rozvoj celkovych postoji mladého cloveka.

Diky modernim informacnim technologiim je ptistup k informacim snadnéjsi. Stale ale
pretrvava potieba ziskavat informace jiz zpracované. Dulezita je také moZnost osobni
konzultace s informacnimi odborniky.

Pravo na informace je jednim ze zadkladnich lidskych prav. K napliiovani tohoto prava a
zaroven 1 potieby stat pfispiva systétmem opatfeni k zabezpeceni informacnich sluzeb a
informacnich aktivit pro mlddez tim, Ze vytvafi podminky pro vznik a fungovéni
Informacniho systému mladeZe (dale jen ISM). Garantem vzniku a rozvoje Informacéniho
systtmu mladeze v Ceské republice je Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy.
Odpovédny za rozvoj této problematiky je odbor pro mladez. Ministerstvo podporuje vznik
a rozvoj informacnich aktivit zamétenych na mladez ve statni i nestatni sféte.
shromazd’ovanych a zpracovavanych pro urcitou vékovou skupinu, dale podporovat a
rozSifovat moznosti pristupu mladych lidi k témto informacim. Funkci Informacniho centra
pro mladeze (dale jen ICM) je prubéznd tvorba, rozSifovani a permanentni aktualizace
souboril informaci, které komplexné¢ mapuji pokud mozno vSechna pozadovand témata a
oblasti Zivota déti a mladeze. Soubory informaci jsou tfidény do tématickych oblasti.

Institut déti a mladeZe Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy (dale jen IDM
MSMT) je jednou z organizaci, ktera se na budovani ISM v CR podili vyznamnou mérou.
Institut stdl u zrodu projektu Narodniho informaéniho centra mladeze /NICEM/, byl
spolufesitelem Automatizované databaze mladeze /ADAMY/ a jako prvni v CR jiz v roce 1992
oteviel Informacni stiedisko pro nezaméstnanou mladez. V soucasnosti provozuje Informaéni
centrum pro mladez dochazkového typu v centru Prahy.

Informaéni centrum pro mladeZz poskytuje mladezi i1 Siroké vetejnosti informace a dalsi
sluzby. Jeho cilem je umoznit mladym lidem pfistup k informacim, ucit je s nimi pracovat a
efektivné vyuZzivat.

IDM MSMT realizoval v zavéru roku 2003 struéné dotaznikové $eteni, jehoz snahou bylo

zjistit, jakym zplsobem jednotlivd centra funguji z pohledu pracovnikli téchto center.



Vyzkumu se zacastnilo 17 ICM, které jsme oslovili prostfednictvim asociace informacnich

center. Bylo polozeno 27 otazek, které jsme rozd¢lili do nasledujicich tématickych okruhii:

L. Oteviraci doba ICM a primérna denni navstévnost

II. Technické a personalni zabezpeceni ICM

III.  Poskytované informace a sluzby

IV. Informacni zdroje, spolupréace s institucemi a vzdélavani pracovnikti



I. Oteviraci doba ICM a primérna denni navstévnost

Pocet dni
v tydnu 4 dny a méné 5 dni 6 dni 7 dni
otevi‘eno pro
verejnost
Pocet ICM 0 10 5 2
(17 =100%) 58,8 % 29,4 % 11,8 %

5 dni v tydnu maji otevieno tato centra: Hradec Kralové, Brno Kounicova, Brno Josefska,
Ceska Lipa, Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov, Olomouc, Praha, Prostéjov a Teplice. 6 dni
ma otevieno Ostrava Piivoz, Lomnice nad Popelkou, Pelhfimov, Tdbor a Pfibram. 7 dni
v tydnu Uherské Hradisté a Krnov.

17 ICM shodné odpovédelo, Ze jejich provozni doba odpovida poptavce. Existujici
ICM v CR jsou vét§inou odrazem lokality, v niZ se nachazeji. Piedpokladdme, Ze nejvétsi
pocet klientt ICM byva ve vétSich méstech z divodl kumulace mladych lidi. Naopak
v men$ich méstech je lepsi povédomi o existenci ICM. Zajimavé by bylo zjisténi, jaci klienti

navs$tévuji ta centra, kterd maji otevieno i v sobotu a v ned¢li.

primérna denni
navstévnost do 5 klientu do 15 klientu do 30 klientu vice
pocet ICM 1 6 6 4
23,5 %
(17 =100%) 5,9 % 35,3 % 35,3 %

Primérnd denni navstévnost jednotlivych ICM se pohybuje obvykle mezi 10 — 30
klienty denn¢. Denni navstévnost vyssi nez 30 klientti uvadi Krnov, déale pak Tabor, Uherské

Hradisté a ICM Praha.

kategorie navStévniku cetnost odpovédi nav§tévnost
7éci ZS 2 11,8 %
SS a u¢ni 13 76,5 %
mladi lidé po Skole a VS do 26 let 11 64,7 %
dospéli 1 5,9 %

Na tuto otdzku bylo mozno zvolit vice odpoveédi (soucet % je tedy vyssi nez 100).




Dotaznikové Setfeni zietelné prokazalo, Ze nejpocetnéjsi kategorii mezi navstévniky

ICM jsou stiedoskolaci a uéni, dale pak mladi lidé po SS a studenti VS do 26 let .

II. Technické a personalni zabezpeceni ICM

Metodicky list IDM MSMT fika, ze: ,,JCM by mélo byt umisténo v mist&, které je
klientim dopravné lehce dostupné a nejlépe tam, kde se mladez pfirozené setkava ¢i Casto
zdrzuje. Bezbariérovy piistup v tomto piipadé¢ znamena vchod pfimo z ulice tak, aby se
vstupem nebyly vyzadovany formality typu — nutnost zvonit, zapis ve vratnici, pfedlozeni
dokladt apod....*

12 ICM odpovédelo, ze prostorové podminky jsou vyhovujici. Z toho 2 ICM odpovédéla,
ze jejich prostory jsou vyhovujici, ale jen za nasledujicich podminek:
1. ICM Hradec Kréalové zamysli na podzim roku 2003 zahgjit provoz profesni diagnostiky
COMDI, takze soucasnych 30 m*> mu jiZ ziejmé& nebude stacit
2. ICM Brno — Josefskd uvedlo, ze zdavodu snizujicich se dotaci, bylo nuceno se
presté¢hovat do mensich prostort.
ICM v Olomouci na tuto otazku neodpovédélo ale uvedlo:

,,Do konce tohoto kalendarniho roku se budeme stehovat do jinych prostor, o kterych nelze
zatim s urcitosti Fici, jestli budou vyhodnéjsi nebo stejné se stavajicimi, ale nutné financni
uspory nas k tomu tlaci. Z hlediska strategického se nejevi jako nejvyhodnéjsi. Vzhledem
k tomu, Ze nemame finance na zaplaceni profesiondlnich pracovniku a nejvyhodnéjsich
prostor, tak bereme tu moznost, kterd je optimalni pro zachovani provozu ICM *.

Jen 4 ICM ze 17 oznacila své prostory za nevyhovujici, a to z téchto divodu:

1. pro absenci jednoho z nejdilezitéjSich pfedpokladi pro vhodné umisténi ICM, a to
bezbariérového piistupu ( Teplice, Brno-Kounicova)

2. pro obtiznou orientaci v budové, kde ICM sidli (Teplice — umisténi ve 2.patie, Brno -
Kounicova)

3. pro vlastni umisténi ICM v budové (Pelhfimov — ICM se nachdzi ve vstupnim vestibulu
kulturniho domu a jeho ,,prichodnost® je pro samotnou préci spise nevyhovujici)

4. ICM Praha uvedlo, Ze prostory jsou nevyhovujici z hlediska plochy pro vetejnost. S timto

argumentem je mozno souhlasit vzhledem k doporuceni, ze pro minimalni kapacitu ICM

je nutny prostor 25 m*, pokud sou¢asné v prostorach pro vefejnost pobyva cca 10 klientd.



prostory ICM | pocet % poznamka
ICM
vyhovujici bez ptipominek 10
vyhovujici 12 70,6 vyhovujici s pfipominkami 2
nevyhovujici 4 23,5
neodpoveédéel 1 5,9
Personalni obsazeni ICM
Nazev ICM Plny uvazek | Casteény tivazek | Dobrovolnici | CVS Celkem
Hradec Kralové 0 1 3 0 4
Ostrava 2 0 2 0 4
Brno-Kounicova 1 1 8 0 10
Brno-Josefska 0 0 3 0 3
Ceské Lipa 1 1 0 0 2
Ceské Bud&jovice 0 3 2 0 5
Cesky Krumlov 0 1 1 0 2
Krnov 2 0 10 0 12
Lomnice nad Popelkou 0 0 5 0 5
Olomouc 0 0 4 0 4
Pelhfimov 0 1 7 1 9
Praha 5 2 0 1 8
Piibram 2 1 2 2 7
Prostéjov 1 0 3 0 4
Tabor 0 1 6 0 7
Teplice 0 1 0 0 1
Uherské Hradisté 1 0 2 0 3

Z hlediska personalniho obsazeni z dotaznikli vyplyva, Ze provoz ICM Ccasto zajiStuji
dobrovolnici, nadSenci a studenti. Primérny pocet dobrovolnikli na informac¢ni centrum je 3
az 4 dobrovolnici. Jen v Ostravé a Piibrami je stejny pocet pracovnikli na plny pracovni
uvazek a dobrovolnikd, tj. 2 osoby. Vyjimkou je ICM Praha na Senovazném namésti, kde
v dobé vypliovani dotaznikd bylo na plny pracovni uvazek zaméstnano 5 lidi, na ¢astecny 2,
ale zase nemélo zddného dobrovolnika a jen jednoho pracovnika na CVS. Civilni vojenska
sluzba neni témef vyuzivana, protoze jen tii ICM odpovédéla, ze zaméstnavaji pracovnika na
CVS (ICM Piibram — 2 CVS, ICM Praha — 1 CVS, ICM Pelhfimov — 1 CVS). Pracovnikli na
plny pracovni uvazek je ve vSech ICM zaméstnano pouze 14, coz neni ani jeden pracovnik na
plny pracovni tivazek v kazdém ICM (a to je tfeba brat v uvahu, ze tento pramér je vysoce
zvysen 5 pracovniky z ICM Praha). Pracovnikil na Castecny ivazek (externisti véetné) bylo

uvedeno celkem 13 v 17 ICM.




V¢ék pracovnikit ICM

vSech zam. kategorii 18 —25 let 26 35 let 36 —45 let star$i 45 let
Pocet osob urcité
veékové kategorie 41 32 7 6
N=17

Ve vétsing ICM pievazuje vékova kategorie pracovniki mezi 18-25 let (41 osob).
Z celkového poctu osob pracujicich v ICM je pak dale 32 ve véku mezi 26-35 lety, lidi
starSich 45 let pracuje v ICM pouze 6.
Domnivame se, ze ptevazujici vékové slozeni pracovnikl 18 — 35 let, je vhodné pro pfiblizeni

se problematice navstévnikli a komunikaci s nimi.

III. Poskytované informace a sluzby

Klienti nejcastéji davaji prednost osobni navstévé pred jinym zplsobem ziskani
informaci (uvedlo vSech 17 ICM). Vzhledem k tomu, Ze bylo mozno vybrat vice variant, dvé
ICM (Brno - Kounicova, Ostrava) uvedla jako dal$i zpusob nejCastéjsiho kontaktu telefon.
Déle pak 2 ICM (Olomouc, Ostrava) uvedla e-mail a jen 4 informacni centra (Hradec
Kralové, Lomnice nad Popelkou, Piibram a Tébor) vybrala jako dal$i zplisob kontaktu s
klientem navstévu internetovych stranek.
Jak jiz bylo vySe uvedeno, klienti davaji pfednost osobni navstéve, a to v zavislosti na obdobi
$kolniho roku - obdobi podavani piihlagek na SS a VS, volba zaméstnani nebo moznosti
brigad v zahranic¢i, aj. Do ICM, ve kterych je dostupny, ptfipadné zvyhodnény pfistup na

internet, chodi navstévnici Castéji.




Respondenti méli zaskrtnout maximalné 3 tematické oblasti.

Oblast Pocet ICM %

Vzdélavani 15 88,2
Prace 13 76,5
Volny Cas 11 64,7
Cestovani 7 41,2
Zdravi

Socialn¢ patologické jevy 1 5,9
Ekologie

Socialni skupiny a hnuti

Obcan a stat

Sport 2 11,8
Nadace a granty 2 11,8
Mezinarodni, evropské a narodni organizace

Mladez v CR a EU 2 11,8

Drogy a protidrogova prevence

Stabilné€ nejfrekventovangjsi informacni oblasti jsou informace o vzdelavani (zatrhlo
15 ICM) . Na druhém misté jsou informace o praci (13 ICM). Oblast volného ¢asu uvedlo
jako jednu ze tfi nejvyhledavanéjSich oblasti jedendct ICM. Oblast cestovani, kde jsou
nejzaddanéjSimi informace o moznostech levného ubytovani a dopravy vcetné pouceni o
nezbytnych formalitach, zvlasté pii cestach do zahranici, uvedlo jen sedm ICM.
Ceské Budgjovice a Krnov uvedly jako nejzadangjsi oblasti: ,Mladez v CR a EU*, Ostrava-
Ptivoz a Pelhfimov jmenovaly ,Nadace a granty“. Teplice a Prostéjov zaradily mezi tii

nejoblibengjsi oblasti ICM oblast ,,Sport*™.

Oblast Pocet ICM %
Vzdélavani
Préce
Volny cas

Oblast Pocet ICM %
Cestovani
Zdravi 9 52,9
Socialné patologické jevy 3 17,6
Ekologie 5 29.4
Socialni skupiny a hnuti 6 35,3
Obcan a stat 8 47,0
Sport 2 11,8
Nadace a granty 4 23,5
Mezinarodni, evropské a narod. organizace 6 35,3
Mladez v CR a EU 1 5,9
Drogy a protidrogova prevence 1 5,9

Respondenti méli zvolit maximalné 3 tematickeé oblasti.



Z tabulky je patrné, ze na otdzku nejméné zadanych oblasti, jsou odpovédi
jednotlivych ICM vice odlisné nez pti piedchozi otazce. Nejvice ICM uvedlo jako nejméné
vyhled4dvanou oblast ,,zdravi®“ (9 ICM), hned za ni nésleduje oblast ,,obcan a stat” (8§ ICM),
,»socialni skupiny a hnuti“ (6 ICM) a tematicka oblast ,,ekologie*(5 ICM).

K otdzce zmeény klasifikace se 14 ICM vyjadrilo pro zménu. Tii ICM Zadnou zménu
nepozaduji a prostéjovské ICM je pro zménu klasifikace, ale neuvedlo, kterych oblasti by se
méla zména tykat. Mezi oblastmi, které si jednotliva ICM pfeji odebrat nejcastéji, patii oblasti
»Zdravi®, | Ekologie®, ,,Obcan a stat” (5 ICM). Oblast socidlné-patologickych jevi si pieje
odebrat jedno ICM a oblast ,Mladez v CR a EU* také jedno ICM.

Oblast ,,Sportu“ do tematické oblasti ,,Volny Cas* by rado ptresunulo 8 ICM. Oblast
,Drogy a protidrogovou prevenci® do oblasti “Socialné patologické jevy* chce piesunout 8
ICM. Oblast ,,Nadace a granty* byla navrzena pro pfesun do kategorie ,,Obc¢an a stat™ (Ctyfti
ICM). Zaznély i navrhy na pfejmenovani oblasti ,Mladez v CR a EU* na ,Mladez v EU*
(étyFi ICM). Tento navrh Ize akceptovat vzhledem k blizicimu se vstupu Ceské republiky do

Evropské unie.

Jedno ICM navrhlo slouéit oblast ,,Cestovani® s oblasti ,,Volného c¢asu“. Pro slouceni
., Mezinarodnich organizaci“ s oblasti ,Mladez v CR a EU“ se vyjadfilo také pouze jedno
ICM. Tato navrhovana fedeni odpovidaji bodu 12 usneseni z valné hromady &lentt AICM CR,

ktera se konala ve dnech 30.5. - 31.5.2003.
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(bylo mozno zaskrtnout libovolny pocet moznosti)

Druh sluzby Pocet ICM, %

které vybralo

tuto moZnost
Kopirovani 17 100
Internet 17 100
Prodej (studentské karty, piihlasky VOS a VS, brozury aj.) 11 64,7
Inzerce 13 76,4
Veiejna faxova sluzba 9 52,9
Moznost videoprojekce v ICM 11 64,7
Exkurze pro zéky a studenty 13 76,4
Besedy pro vetejnost 14 82,4
Profesni diagnostika COMDI 11 64,7
Eurodesk 8 47,0
Odborné poradenstvi 7 41,2
Jiné 6 35,3

Jako nejcastéji nabizené sluzby ICM uvedla internet, kopirovani (17 ICM) a besedy
pro veiejnost (14 ICM). Mnoho center také nabizi moznost inzerce a exkurze pro zaky a
studenty.

ICM Tébor zminilo jako jednu z dalSich sluzeb Evropskou dobrovolnou sluzbu, ktera
je soucasti programu EU ,,Mladez“. Tento program jako svou dalsi aktivitu uvedlo také ICM
Lomnice nad Popelkou. Vlastni informacni material vydava jedno ICM, a to ICM Uherské
Hradisté. Jeho piehled akci pro déti a mladeZ se jmenuje ,,i¢ko* a vychazi jako mésicnik.

V moznosti jiné uvedlo Sest ICM tyto nabizené sluzby: scanovani, psani na PC, tisk,

archivace dat na CD ROM, pronéjem prostor.

(Bylo mozno zaskrtnout libovolny pocet moznosti)

Druh sluzby Pocet ICM, kde %
je tato sluzba
nejvice vyuzivana

Kopirovani 9 52,9
Internet 17 100
Prodej (studentské karty, piihlasky VOS a VS, brozury aj.) 8 47,0
Inzerce 1 5.9

Verejna faxova sluzba

Moznost videoprojekce v ICM

Exkurze pro zaky a studenty 1 5,9
Besedy pro verejnost 1 5,9
Profesni diagnostika COMDI 4 23,5
Eurodesk 4 23,5
Odborné poradenstvi 2 11,8
Jiné 6 35,3
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Jako nejvice vyuzivanou sluzbu uvedla vSechna ICM internet. Pod moznosti jiné¢ Sest
center napsalo scanovani, psani na PC a nasledny tisk z PC, archivace na elektronickém
médiu, pomoc pii tvorb€ vlastnich www stranek. Déle pak potfadani vystav, kurzli a §koleni na
PC. V Krnové dokonce nabizi moznost obcCerstveni v ,,nealko baru®. Néktera ICM vsak pod
,Jin€*“ dublovala ty ¢innosti, které¢ jiz uvedla v tabulce. Lze ocenit celkem rozsahlou nabidku

doplitkkovych ¢innosti jednotlivych ICM.

(Bylo mozno zaskrtnout libovolny pocet moznosti)

Druh sluzby Pocet ICM, kde %
je tato sluzba
nejvice vyuzZivana

Kopirovani 15 88,2
Internet 14 82,4
Prodej (studentské karty, piihlasky VOS a VS, brozury aj.) 6 35,3
Inzerce 2 11,8
Vetejna faxové sluzba 8 47,0

Moznost videoprojekce v ICM

Exkurze pro zaky a studenty 1 5,9
Besedy pro verejnost 1 5,9
Profesni diagnostika COMDI 6 35,3
Eurodesk 1 5,9
Odborné poradenstvi

Jiné 11

Informace jsou vSemi centry poskytovany zdarma. Placenymi sluzbami jsou nejCastéji
kopirovani a internet. Dale pak pouziti faxu, tisk z PC , profesni diagnostika COMDI, prode;j
brozur a ptihldsek na SS, VOS a VS a prodej studentskych karet. Jediné ICM v Hradci

Kralové uvedlo, Ze za zadnou ze svych sluzeb z organizac¢nich diivodi platbu nepozaduje.
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Vyhovuje tento pocet
Pocet pocitaci, které jsou poptavce zakazniki ICM

Sidlo ICM k dispozici zakaznikim ICM ano ne
Brno — Josefské 5 X
Brno — Kounicova 6 X
Hradec Kralové 6 X
Ceské Lipa 5 X
Ceské Budgjovice 3 X
Cesky Krumlov 4 X
Krnov 7 X
Lomnice nad Popelkou 5 X
Olomouc 3 X
Ostrava — Pfivoz 4 X
Pelhfimov 3 X
Praha 8 X
Prostéjov 15 X
Ptibram 10 X
Tabor 10 X
Teplice 3 X
Uherské Hradiste 8 X

primér =6 PCna 1 ICM 11 = 64,7% 6 =35,3%

V odpovédich na otazky poctu PC v ICM a jejich dostatecnosti pro provoz vyplyva, Ze
prevazna vétSina center je s poctem PC vyuzivanych jejich zdkazniky spokojena. Ti, co maji k
dispozici 4 PC a méné¢, odpovedéli, Ze tento pocet je vzhledem k poctu zajemcti o sluzby ICM
nevyhovujici. Otazkou zlstava, zda jejich nedostatecna vybavenost PC je zplsobena

nedostatkem finan¢nich prostfedkll nebo jen jejich prostorovymi moZnostmi.

Bylo mozno uvést vice moznosti. Pri volbé odpovédi ,,jiné* byli respondenti pozadani, aby

pokud mozno tyto zdroje specifikovali.

Provoz ICM hrazen z nizZe Pocet ICM %
uvedenych prostredkii:

MSMT 17 100
zfizovatel 13 76,5
vlastni projekty 11 64,7
granty 9 53,0
sponzofii 3 17,6
sluzby poskytované v centru 14 82,4
za uplatu

jiné 7 41,2
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Nejéastéj$im zdrojem finanénich prostiedkl pro provoz ICM je MSMT, déle pak
vlastni zdroje z provozu centra a finance od zfizovatele. Pfi volbé odpovédi jiné byly v Sesti
piipadech uvedeny dotace mésta, jen ve dvou piipadech to byl krajsky uiad (Kralovéhradecky
a Jihomoravsky kraj), jednou DDM Libertin (Ceska Lipa) a dvakrat vlastni provozovatel
(CMG Prostéjov a Uherské Hradiste - Region Slovacko).

Domnivame se, ze by stalo za Gvahu, zda by uloha kraji pfi financovani ICM neméla
byt vyssi, protoze by to mohlo piispét k dynamictéjSimu rozvoji nejen center stavajicich, ale i
k zaloZeni center pro mladez ve méstech, kde jeSté€ nejsou, a mésto nemd na jejich ztizeni

dostatek finan¢nich prostredk.

IV. Informacni zdroje, spoluprace s institucemi a vzdélavani pracovniki

Hlavnim zdrojem pro ziskavani informaci je pro vS§echna ICM internet. Dale pak tisk
a odborna literatura z knihoven. P&t ICM dale uvedlo AICM a étyti ICM uvedla IDM MSMT.
Mezi dal$imi zdroji byly jmenovéany rizné instituce, mistni a partnerské organizace (napf.
ICEU, dale pak MSMT, MZV, riizna NNO a nadace). Informace jsou také velmi casto

ziskavany prostfednictvim sluZzebnich cest a navstévami riznych vystav a veletrht.

K otazce spoluprice s jinymi institucemi se vyjadiilo kladné 13 ICM. 4 ICM uvedla, Ze

s jinymi organizacemi spolupracuje, ale jen pfileZitostné (Brno Josefskd, Olomouc, Prost&jov
a Uherské Hradist¢).

Mezi organizace, se kterymi ICM nejéastéji spolupracuji, patii tyto: AICM, CNA,

ICN, YMCA v CR, riizné kulturni organizace mést a obci v piislu§ném regionu, regionalni a

mestskd informacni centra, dale pak NNO, regionalni tisk, rtizné jazykové a vzdélavaci

agentury aj. V zavislosti na mist¢ ptisobeni ICM byly uvadény i rizné piihrani¢ni organizace.
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V této tabulce vidime vycet akci, na kterych se ICM podili, a které sami potadaji.

ICM

Otazka ¢. 20 -
Uved’te akce, na kterych se podilite:

Otazka ¢. 21 -
Uved’te akce, které porradate:

Hradec Kralové

Bambiriada, ETM, CDFE-NATO
TOUR

prednasky

Ostrava— Privoz

Bambiriada, vzdélavani

besedy, vystavy, prezentace

Brno,
Kounicova

Regiontour, Gaudeamus,
kulaté stoly NNO
prezentacni akce NNO

tabory pro déti ,besedy, prednasky,
workshopy, vystavy, videoprojekce,
prezentace, Vikend pro Tebe, 30 dni
pro NNO

Brno, Josefska

Invex, keramické dilny

Invex, keramické dilny

Ceska Lipa Invence Praha prednasky, videoprojekce, divadelni
piedstaveni, vystavy, koncerty
Ceské Bambiriada, Vzdélavani a femeslo, Tyden EU, Programy mladeze:
Budéjovice Gaudeamus, seminafe o EVS
komunitni pldnovani soc. sluzeb
Cesky Krumlov |Projekt Cesi a Evropa, info a viz. vyrocni zpravy
vzdeélavaci projekt — dobrovolnictvi
Krnov Bambiridda, Den zemé, projekt besedy, pfednasky, DOD
. Vstup CR do EU“
Lomnice Babiriada, vzdélani a femesla, Region | besedy, pfednasky, workshopy, vystavy,
nad Popelkou | Tour, Euregion Tour, NISA, Schola | videoprojekce, spoluprace s teenager
Nova klubem
Olomouc Bambiriada, Scholaris, Tourismexpo, |besedy — mladez a EU, skoleni — granty
Regiontour, soutéze- znalost o EU
ICM Otazka ¢. 20 - Otazka ¢. 21 -
Uved’te akce, na kterych se podilite: Uved’te akce, které porradate:
Pelhfimov Region tanc¢i, Budoshow vystavy, volnoCasové kluby, besedy,
prednasky
Praha 1 Bambiriada, Invence, Gaudeamus cestovatelské besedy, exkurze
Senovazné ndm.
Piibram vystavy, prednasky vypsany akce, které¢ ICM neporada
Prostéjov Koralovy den, Tyden pro NNO
Tabor projekt Cesi a Evropa, Bambiriada, besedy, pfednasky, vystavy,
Vzd¢lani a femesla, Region tour videoprojekce, prezentace, workshopy
Teplice Den otevienych dveti, Invence, 30 dni
pro NNO, zahgjeni lazeniské sezony
Uherské Hradisté | besedy, vystavy, vylety,soutéze, volnoc¢asové aktivity pro déti

Evropsky tyden mladeze

Cesko-némecké tane¢ni a divadelni dny
v Lipsku, divadelni spolek ,,Divadlo
bez ndzvu, novinaisky krouzek

Na otazku, zda n&ktery z pracovnikii ICM absolvoval staZ v jiném centru v CR, pét

ICM odpovédélo ,,ano* a dvanact ICM odpovédélo ,,ne.

ICM Ceské Lipa vyslalo 1 pracovnika do Lomnice nad Popelkou. Prost&jov uvedl 1

pracovnika na stdzi, ale neuvedl kde. Pfibram rovnéz neuvedla, kde jeji 2 pracovnici 1999 staz

absolvovali. ICM Teplice vyslalo v roce 2002 jednoho pracovnika do ICM Praha. Uherské

Hradisté uvedlo jednoho pracovnika na jednodenni stdzi v ICM Téabor a v YMCA Praha. ICM
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se shodné vyjadtila, ze by stdZze povazovala za veliky ptinos pro jejich dalsi rozvoj, ale neni

mozné na n€ pracovniky vysilat, vzhledem k malému poctu stalych pracovnik.

Zahraniénich stazi se za¢astnila pouze 2 ICM, a to Cesky Krumlov ve Francii (1999),
Velké Britanii (1999), znovu ve Francii (2000) a v Belgii (2001) a ICM Tébor uvedlo staz
v CIDJ v Patizi vroce 2001 a vroce 2003 v Madarsku. Vzdy se jednalo o jednoho

pracovnika z ptislusného ICM.

MoZnosti Pocet ICM
M4 zajem o staz v CR 8
Madam z4jem o staz v zahranici 13
Nemam zajem 0

Informaéni centra z Ceské Lipy, Prahy a P¥ibrami zagkrtla obé& destinace, tj. CR i zahrani¢i.

Jedenact informaénich center se z¢astnilo mezinarodnich seminait nebo $koleni. Sest
ICM uvedlo, Ze zadny zjejich pracovnikli se dosud takového seminafe nebo Skoleni
nezucastnil. Nejcastéji byly uvadény seminafe Eurodesku v rtiznych zemich (program
»Mladez*“ a EDS — Mad’arsko, Slovensko, aj.), dle seminafe pofadané IDM MSMT za G&asti
Skolitel mezinarodni organizace ERYICA. Kratké studijni cesty po informacnich centrech

Evropy, zvlasté ve Francii.

Na otazku spoluprice informac¢nich center sodd&lenimi IDM MSMT, 14 ICM
odpovédélo, Ze nejvice spolupracuje s ICM IDM MSMT. Deset center uvedlo CNA a osm
jmenovalo Eurodesk. Oddéleni vyzkumu, Talentcentrum, oddéleni vzdélavani a oddéleni
volného ¢asu bylo uvedeno jedenkrat. Centra podotkla, Ze se zatim jedna pouze o ptilezitostné

vymeény informaci, a ne o spolupraci v pravém slova smyslu.

Informaéni centra v Ostravé, Brn& Kounicova, Ceské Lip¢€, Lomnici nad Popelkou, Olomouci,
ICM Praha, Prostéjové, Taboie a Uherském Hradisti vyjadiila své piipominky a naméty
k provozu a ¢innosti ICM podrobnéji.
Jejich pfipominky a naméty se téméf shodovaly a lze je shrnout do téchto bodu:
1. Soustfed’'ovat materidly z centralnich instituci a organizaci pro potieby regionalnich ICM,
vcetné materiali z velvyslanectvi a kulturnich stfedisek. Tyto posléze davat k dispozici

v mistnich a regionalnich ICM.
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2. Propracovat systém vymeény regiondlnich informaci zkraje za aktudlni informace
z Ustfednich zdrojh (tj. z Gstfednich instituci a organizaci) — moZnost ziskavani opravdu
aktualnich informaci se jevi dostupnéjsi pro pracovniky ICM IDM Praha (napi. je velky
zdjem o informace tykajici se levného ubytovani pro skupiny v Praze — v poskytovani
informaci tohoto druhu vedou prazska DDM a jejich osobni kontakty).

Zlepsit spolupraci pti piipravé Aktualit ICM IDM MSMT.

Vytvorit sérii Skoleni na téma vyuziti internetu.

Zlepsit spolupraci regionalnich center navzajem.

A

Potédat vice skoleni pracovnikii ICM a rozSifovat tak moznosti dalSiho vzdélavani, véetné

jazykovych kurzii s ohledem na blizici se ¢lenstvi v EU (+ staze v zahranici).

7. Vytvotit jednotnou webovou stranku pro vSechna centra, ktera by méla synchronizované
informace.

8. Rozsifit prostory pro klienty informacnich center a stdle modernizovat vybaveni PC

technikou.

V. Zavér

Existujici ICM v CR jsou odrazem lokality a regionu, v nichZ se nachazeji. Oteviraci
doba ICM odpovida potiebé klientl. Pfevazna vétSina ICM mé otevieno pét dni v tydnu.
Primérna denni navstévnost jednotlivych ICM je deset az tficet klientl. Nejveétsi pocet
navstévniki je v prazském ICM z dlivodu vétsi kumulace mladych lidi.

Vétsina ICM povazuje své prostory za vyhovujici. Pouze ¢tyii ICM uvedla, Ze jim

prostory nevyhovuji. K otdzce personalniho obsazeni muzeme podotknout, Ze provoz Casto
zajistuji dobrovolnici, nadSenci a studenti. VE&kové rozlozeni pracovnikli se pohybuje
nejcasteji mezi 18-25 lety, coz se priblizuje vékovému slozeni klientd ICM.

Potvrdilo se ndm ocekavani, ze mladi lid¢ stale preferuji osobni navstévu ICM pied
jinym zptsobem ziskani informaci. V mensi mife jsou vyuzivany konzultace ptes telefon,
e-mail a vyhleddvani na www.strankach centra. Nejvice zaddané informace jsou z oblasti
Vzdélavani, Prace (v CR i zahrani¢i) a oblasti Volného &asu. Témto oblastem je proto v ICM
vénovana nejvetsi pozornost. Naopak oblasti Zdravi, Obc¢an a stat, Socidlni skupiny a hnuti,
Ekologie jsou zadané nejméné. Z téchto divodi mnoho center navrhlo jejich vypusténi
z klasifikace nebo slouceni s jinou oblasti.

Kromé zpracovanych informaci ICM nabizeji dal§i dopliikové sluzby. Z analyzy
vyplynulo, Ze nejvice jsou nabizené tyto sluzby: internet, kopirovani a besedy pro vefejnost.
Nekterda ICM nabizeji sluzby velmi nadstandardni, naptiklad ICM v Krnové nabizi moznost

obcerstveni v nealko baru. Nejvice vyuzivanou sluzbou je internet, scanovani, psani a tisk na
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PC. Vidime, Ze scanovani se umistilo jako druha nejzadané;si sluzba ale je nabizena pouze

nékterymi centry.

Sit ICM v Cechach je v soucasné dob& naprosto nedostate¢na. Zcela chybi centra
v zapadnich, severozapadnich a vychodnich Cechach. Severovychodni ¢ast pokryva Lomnice
nad Popelkou, jako jedno z nejaktivnéjSich regionalnich center.

Pomémé dobie pokryty systémem ICM jsou jizni Cechy - ICM v Téabore, Ceskych
Budgjovicich a v Ceském Krumlové.

Lépe je na tom také Morava, kde funguji ICM v Olomouci, Ostravé, Brné a
v Uherském Hradisti.

Idealni by bylo, kdyby ICM byla ziizena v kazdém méste, kde je vétsi pocet skol, tedy
ve méstech se zvySenou kumulaci mladych lidi, kterym jsou informacni centra uréena.

Zda se, ze ve vSech ICM jsou pracovnici, které tato prace skutecné bavi a vénuji se ji
s nasazenim. Problém zlstava, Zze vICM je Casto zamé&stnan jen jeden pracovnik, a ten pfi
nejlepsi viili nemiize sam shanét informace, aktualizovat je a zaroven podavat navstévnikam.
Minimaln€¢ by méli byt v regiondlnim centru dva pracovnici. Ke zvySeni odbornosti
pracovnikll by mohl pfispét systém stazi v prazském ICM, které pracuje nejdéle a ma nejvetsi
zkuSenosti.

Vétsina regionalnich ICM ma podstatn€ nizs§i navstévnost nez Praha, coz vyplyva i z
pravdépodobné malé informovanosti mladych lidi o této aktivité. Je tfeba o existenci a
¢innosti ICM vice informovat pfedevSim piimo na Skolach, kde je nejvétsi potencial
navstévniki. Spoluprace se Skolami, krajskymi a obecnimi tfady a NNO se jevi pro tspéSnou
¢innost nezbytna.

Jednim z moznych zplsobl propagace se zdaji byt exkurze jednotlivych tfid do ICM,
pofadéani dnt otevienych dveti nebo besed na témata atraktivni pro mladé lidi (napf. au-pair,
cestovani €1 zaméstnani v zahrani€i); své misto ma publicita v médiich, jak celostatnich tak
zvlasté regionalnich.

Dlivodem niz8i navstévnosti miize byt i nevyhovujici umisténi centra. Optimalni je
umisténi ICM v centru mésta nebo alesponl nedaleko centra. Diikazem toho je prazské ICM,
které se zméné vhodnych prostor v Zitné ulici piestéhovalo do pfizemi na Senovazném
namesti a pocet navstévniklt mnohonasobné vzrostl. Domnivame se ale, ze provadi-li ICM

kvalitni propagacni kampan, nemusi byt umisténi pfiliSnym handicapem.
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INSTITUT DETI A MLADEZE

Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy

ZPRACOVALI:  KOLEKTIV PRACOVNIKU ICM IDM MSMT,
ING. Jitka SiGMUNDOVA — opp. vyzKumu IDM MSMT

SAMOVA 3
101 00 PRAHA 10
CESKA REPUBLIKA
tel./fax ++420 271 746 615

e-mail: sekretariat @ idm-msmt.cz

www.idm-msmt.cz
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