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UZNAVANI NEFORMALNIHO VZD ELAVANI

1

1.1 Zzakladni charakteristika neformalniho vzdélavani*

Podle pojeti Evropské komise i Rady Evropy seélagci systém sklada z#& havzajem
propojenych slozek — z formalniho, neformalniho&ladani a informalniho deni.

Formalni vzdélavani

Vzdélavani, které je realizovano ve \#évacich institucich, zpravidla ve Skolach. Jeho
funkce, cile, obsahy, organizd formy a zjisoby hodnoceni jsou definovany a vymezeny
pravnimi gedpisy. Zahrnuje ziskavani na sebe zpravidla ndgicédu stupa vzdlani
(zakladniho vzd#éani, stedniho vzdlani, stedniho vzdlani s vy@nim listem, stedniho
vzklani s maturitni  zkousSkou, vysSSiho odborného élad v konzervath, vysSiho
odborného vz#lani, vysokoskolského vzthni), jejichz absolvovani je potvrzovano

prislusnym os¥déenim (vyse¥déenim, diplomem apod.).

Neformalni vzdélavani
Vzdélavani, které je zagiieno na ziskaniédomosti, dovednosti a kompetenci, které mohou
respondentovi zlepSit jeho sp&émské i pracovni uplaini. Jednd se o0 organizované

vychovre vza&lavaci aktivity mimo ramec zavedeného oficialnikolSkého systému.

Neformalni vzdlavani je dobrovolné arfstupné vSem, bez ohledu na socialni postaveni ve
spole&nosti, na absolvovanou praxi, dosazené va#ani v ramci formalniho vzdlavaciho
systému. Neformalni vzthvani je poskytovano v #iaenich zamsstnavatel, soukromych
vzklavacich institucich, nestatnich neziskovych orgarich, ve Skolskych Haenich

a dalSich organizacich. Flasem nap. organizované volri@sové aktivity pro &i, mladez

a dosplé, kurzy cizich jazyk, paiitacové kurzy, rekvalifikani kurzy, ale také kratkodoba
Skoleni a pednasky. Nutnou podminkou pro realizaci tohoto drwactlavani je @ast
odborného lektora,ditele ¢i proSkoleného vedouciho. Nevede vSak k ziskapnstuzdlani.

! http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/publikacatsgie-celozivotniho-uceni-cr
http://www.pointos.eu/inpage/neformalni-vzdelaban
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Informalni u éeni

Vztahuje se k pibéhu celého Zivota, véamz si kazdy jednotlivec osvojuje dité postoje,

hodnoty, dovednosti a znalosti pod vliverizmych vzdlavacich zdraj ve svém okoli

i z kazdodenni zkuSenosti (z domova, ze sousedstkinihovny, z médii, ze zkuSenosti

nabytych pi praci, @i hfe apod.). Zagrem je, aby se jednotlivé v&dvaci elementy

vzajemr inspirovaly a doplovaly a dohromady tudy Zivotaschopny a rozvijejici se proces

celozivotniho deni, ktery bude motivovat k osobnimu i profesnimwavoji kazdého z nas.

Charakteristicke rysy neformalniho vzdélavani

>

>

Neformélni vzdlavani je dobrovolné a je zaloZeno na partnerstezinvedoucim
vzklavaciho procesu a jeh@astniky.

Je fistupné kazdému (vSem, bez ohledu na socialni ymstave spolénosti, na
absolvovanou praxii dosazené vz#ani v rdmci forméalniho vadavaciho systému).
Klade diraz jak na individualni, tak na skupinovéeni, proto sdileni zkuSenosti ve
skupirg, ktera¢asto byva mezigenefiai, ma podstatny vyznam.

Pro proces &eni je dilezita vlastni motivace a ochota zapojit se dorakivnich
cviceni, v nichz mame moznost rozvijet své dovednasticgalni kompetence.

DalSim charakteristickym rysem je flexibilita: Kani aktivity Ize adaptovat na
aktualni poteby (tastniki a také na progdi, ve kterém se konaji. Cile wiavaciho
procesu i program jsou vzdy naplanovany, avsak dyetak danych ciél dosahnout,
jsou velmi pestré a variabilni.

Pravo na chyby adeni se z nich, ndjklad reflexi nebo rozborem dané situace, je také
charakteristickym rysem neformalniho wlbani. Neni nutné, aby na konci
vzklavaciho procesu byl test dast byla stvrzena diplomentkali uznavani vysledk
neformalniho vz8avani a jeho certifikace je v sgasnosti Zzhavym tématem a diplomy
i oswdceni se objevuiji staléastji.

Neformalni vzdlavani je tedy organizovany proces se dadacimi cili zandfeny na
ty, kdo se di, a s jejich aktivni &asti zansfené na osvojovani dovednosti pro Zivot
a pipravu na aktivni ofanstvi zalozené na tom, Ze zahrnuje jak individyéiak

© PROCES, 2011 6
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skupinové deni s kolektivnim fistupem celostni a zat®né na pibéh procesu &eni
zaloZzené na zkuSenostéianosti, vychazi z péeb &astniki.

Cesty k owrovani a uznavani neformalniho vzéani

Neformélni vzdlavani m& dlouhou historii a v mnoha zemich je \arim jako vyznamny
zpasob «eni a rozvoje. Formalni vElvaci instituce si v poslednim stoleti systematick
vyvinuly monopol na poskytovani v&dvani edevsim certifikovanim dosazenych vyshkedk
uceni (vywni list, maturitni vysedceni, apod.) a strukturou a viditelnosti ¥l&vaciho
procesu. Jednim z né&jezitéjSich kol pro politiky ve vzdlavani v nasledujicich letech
bude najit zpisob, jak zvysit uznavani hodnot neformalniho &ladani. Je pdebné zvysit

i uznavani hodnot neformalniho \&évani mladych lidi.

V poslednich letech zarstnavatelé staleéasgji vyhledavaji osoby nejen s akademickymi
kvalifikacemi, ale i s dalSimi kompetencemi, ktes& nelze naiit pouze ve formalnim
vzklavani, a s praktickymi zkuSenostmi. Organizacecyjiai s &tmi a mladezi jsou
vyznamnymi poskytovateli neformalniho @vani. Mladi lidé si vSak nejsou vzdgdomi
toho, Ze sumu dovednosti ziskafasti v mladeznickych aktivitach. Nyni §as, kdy by se
mély mladeZnické organizace &t aktivné zapojovat do procesu uznavani, a zviditelnit tak

svoji roli neformalnich vzélavateli ve spolénosti.

Evropska komise a Rada Evropska unie usiluji oileg®iavani neformalniho vékdvani

a informalniho deni a iniciuji uznavani vystip aktivit neformalniho vz&lavani
prostednictvim certifikace. Komise definovala pojem o@&otniho vzdlavani, z&ala
pracovat na sjednoceni kvalifikgich a hodnoticich standdrg oblasti vzdlavani a dohodla
se na verzi tlezitétho dokumentu, kterym jEvropsky kvalifika éni ramec. Ten vychazi
zejména z Bilé knihy, usilujici definovat &évaci koncepty, potbné dovednosti,
kvalitativni standardy a komplementovat forméalnid&tavani a Skoleni. Tento dokument
navazuje naigdchozi materialy o neformélnim \&évani a deklaruje, Z8enské staty jsou

si védomy dilezitosti neformalniho vadavani.

© PROCES, 2011 7
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Neformalni vzdélavani v CR ve srovnani s Evropskou unif

Na zéaklad udaji uvedenych veStrategii celoZivotniho &ni CR zroku 2007 se
neformalniho vzdavani vCR (astni kolem 13 9%* populace. ZaostavaniR oproti
praméru EU (17 %)* neni tak vyrazné jako v ostatnichmach vzdlavani, rozdily v Gasti
mezi jednotlivymi kvalifik&nimi a profesnimi skupinami jsouGR mensi neZ v zemich EU.
Poset hodin stravenych v kurzech neformalnihodadani je viak \CR podstata nizsi (50
hod. r@&né) nez v zemich EU (84 hod. a®). Zejména nizko kvalifikovani pracovnici se
Gcastni jen velmi kratkych Skoleni v rozsahu kolemh®8in r@&né, coz je jeden z nejnizsSich
rozsali v celé EU (piimér EU je 87 hod. réné). Kratka délka kun, kterych se &astni malo
kvalifikované osoby, umaitje ziskani jednoduchych dovednosti v sériovychobdch,
nedava vdak dostatey zaklad pro zvy3eni jejich profesni flexibiliti¢eny v CR se ve
srovhani s muzi meénzapojuji do kuréz neformalniho vzélavani. Plati to zejména pro
nejmladsSi (25-34 let) a nejstarSi (55-64 I&éRowou skupinu. Tento model neni v E&Zhy.
Vypovida to o relativé horSich moZnostech sladit goéo rodinu s dalSim vzdavanim,
o0 menSi ochetse ve vysSim &ku angazovat v dalSim v&dvani, ale i o postojich a malé

vstiicnosti zanistnavateld, ktefi velkoucast kurzi neformalniho vzélavani organizuiji.

Rekvalifikacejsou nezanedbateln@asti dalSiho vzilavani (&ast v neformalnim vadavani
zahrnuje veskeré kurzy,cetré téch, které jsou weny nezarmstnanym i zamstnanym
osobam k udrZenii ziskani nového za#stnani). Ve srovnani se zémi EU-15 vyuzivaCR
potencialu rekvalifikaniho vzdlavani ve velmi malé mé. Z celkového ptiu
nezangstnanych prochazi rekvalifikacemi pouze necelych/d@daj za rok 2002. Pramen:
OECD: Employment Outlook, 2003), zatimco v#Siné zemi EU je to dvakrat a&yrikrat
vice. Na nedostatay rozsah rekvalifikaci upoziwje | mezinarodni srovnani zapojeni
nezandstnanych osob do dalSiho wkavani. Rovez délka kura, do kterych jsou
nezandstnani zéazovani, je VCR podstats kratsi, neZ je &né v evropskych zemich (rozsah
hodin je zhruba polovni). Slabé zapojeni nezéstnanych do rekvalifikaci je navic

doprovazeno nezajmem o sebestadani (pouze 13,2 % ¢R oproti 31,8 % v gméru EU-

2 Pozn.: * ozn&enécdiselné Gdaje neni moZno nalézt v akta@inpodols, nejsou zpracovany studie v dané
oblasti s aktualnimi daty.

© PROCES, 2011 8
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25 - Udaje za rok 2003. Pramen: LFS — Ad hoc m@d@3. EUROSTAT 2005.)*, coz je
mimo jiné zpmisobeno nizkou kvalifikani Urovni nezawrstnanych. Tato situace éZuje
opétovny navrat na trh prace @igpiva k naiistu dlouhodobé nezasstnanosti, ktera ke konci
roku 2005 postihovala jiz t&h 42 %* (zdroj: Analyza vyvoje zamstnanosti a
nezangstnanosti v roce 2005, MPSV) z celkovéhatponezamistnanych. Hciny nizkého
podilu vzalavajicich mezi nezaéstnanymi souvisi ve ztaé mfe s jejich nedostataou
motivaci. V posledni dabse rekvalifik&ni kurzy z&inaji vice pizpisobovat pdebam
specifickych skupin nezatstnanych, zejména nizkokvalifikovanych a starSisbbo které
vyZaduji individualizova§si piistup v podob poradenstvi, vadavacich metod, podporyip
studiu a provazani vyuky s praxi. Tyto zépi@ procesy jei¢ba dale posilit a urychlit.
Spolutast socialnich partnér na tvorlg rekvalifikacnich kurzi je pongrné nizka.
Zamestnavatel&asto neuznavaji plnohodnotnost rekvalifikdno vzalavani a jejich ochota
piijmout rekvalifikované osoby je mald. To negativiovliviiuje UsgSnost z&azeni

rekvalifikovanych osob na trh prace.

Dulezitou formou dalSiho vzthvani jevzdélavani organizované podniky Podle Sé&eni
Swétoveho ekonomického fora (WEF: Global CompetitivenReport 2004-2005. New York:
Palgrave Macmillan, 2004.) neni rozvoj lidskychgdra vzdlavani zamstnané v Ceské
republice prioritou firemniho vedeni a jejich rozsaeni dostatay. Na zaklad Seteni
CVTS2 (Continuing Vocational training Survey2. Da@dborné vzdavani zanistnand
v r. 1999. Prah&SU, 2001) z roku 1999 z celkovéhospopodniki v CR jich 69 %* (Katja
Nestler and Emmanuel Kailis: First survey of couiig vocational training in entreprises in
candidate countries, Statistics in focus, ThemeB002, EUROSTAT.) poskytovalo svym
zanmestnan@m dalSi odborné vathvani. Tento podil je nizSi nez v EU-15 (72 %t vSak

vice nez je obvykle v novyatienskych zemich.

Pozornost, kterou podnikyéruji vzalavani svych zagstnand a systematickému rozvoiji
lidskych zdroji, je zavislA na mnoha faktorech. idt nim velikost podniku, fslusnost

k urgitému odwtvi, (&ast zahraminiho kapitalu na vlastnictvi podnikiCeské firmy se

% Pozn.: * ozn&ené ¢iselné Gdaje neni moZno nalézt v aktiinpodols, nejsou zpracovany studie v dané
oblasti s aktualnimi daty.

© PROCES, 2011 9
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mnohem mé# vénuji rozvoji svych lidskych zdréj Casteéné je tento rozdil zafiinén
a zejmeéna nizsi kulturoti dokonce absendiizeni lidskych zdrdi. NejslabSi pozici maji
v tomto ohledu malé arisdni podniky. Ani situaceétSich stednich firem neni uspokojiva,
neba tyto secasto nachazeji mimo ramec programovych podpor frasténi pobidky
nedosahnou a podminky pro podporu malych padjknesphuji). Sousted’uji se ¥tSinou

pouze na povinna Skoleni vyplyvajici z pravni¢bdpig.

Z mezinarodniho porovnamiodnikovych vydaji na vzalavani na jednoho pracovnika je
ziejmé, Zze podniky \CR vyrazré zaostavaji za pmérem EU. Vydaje v malych podnicich
dosahovaly pouze 43 %priméru EU, obdoba Ize hodnotit vydaje ve idnich podnicich
(42 %)*, nejlépe vyzniva srovnani pro velké podnikyi zde vSak investice do vddvani
zanestnan@ nedosahly poloviny evropskéhoupréru (46 %* - Continuing training in
entreprises in Europe — Results of the second EaropContinuing Vocational Training
Survey in entreprises, EUROSTAT 2005, vlastni pttpdk nevazenému pmeéru EU-22
(bez SK, MT,CY) z absolutnich uday PPS.).

Nejmére do rozvoje lidskych zdréj investuji podniky v odétvich maloobchodu,
pohostinstvi, dopravy, ale také ve stavebnictvigmivnyslu, ktery zaréstnava stale neftsi
podil ekonomicky aktivniho obyvatelstva. NiZsi vigaredstavuji bariéru nejen pro celkovy
rozsah podnikového vzthvani, ale i pro jeho intenzitu. & hodin absolvovanych kuirze

0 vice neZtvrtinu niZSi ve srovnani s mérem EU-15 (Continuing training in entreprises in
Europe — Results of the second European ContinMogational Training Survey in
entreprises, EUROSTAT 2005, vlastni préfyok nevazenému pméru EU-22 (bez SK,

MT,CY).

* Pozn.: * ozn&ené ¢iselné Gdaje neni moZno nalézt v aktsi@inpodols, nejsou zpracovany studie v dané
oblasti s aktualnimi daty.
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Souhrni Ize konstatovat, Ze dal3i wtévani neni \CR dostaténg vyuzivano jako cest
k prekonavani probléim na trhu prace a v profesni kagéjednotlivéi. Naopak rozdily
zaloZzené ptatenim vzcdlavanim se v gibéhu Zivota dale prohlubuji. Problémem je t3

nedostaténé systematické vyhodnocovani neforméalnihasladini vCeské republice.

Vzhledem ktomu, Ze na poptavkové strapietrvavaji cetné finakni, informani

a systémove bariéry, které mohou branit v fersigistupu k dalSimu vadiavani populace

celkow, ale zejména d¢kterym socialnim i kvalifikdnim skupinam obyvatelstva, by

prizkumem ,Analyzy postoje vzthvateli a zangstnavatal k uznavani neformalnihp

vzklavani“ zji¥ovano, nafiklad jaké finadni a motiv&ni stimuly chybi zastnavatalm

a vzdélavatelim.

Na nabidkové stranje problémem zejména kvalita \&évani, ktera se s vyjimkou Skolni¢

a rekvalifikatnich programd systematicky nevyhodnocuje. Tofteppoklada vytvieni
instituciondlnich struktur a néstéiojpro posuzovani Uro¥nvzdclavacich instituci, prg
ovérovani kvality vzdlavatei a kvality vzdlavacich prograifn Z ukoli Strategie
celozivotniho deni CR dale vyplynulo, Ze chybi podmé systémy zvySovani kvality, kte
by zaji¥ovaly vyzkum, vyvoj a inovace v oblasti nabidky&ihb vzélavani a podporovaly
jejich Siteni. Krong kvality existuji nedostatky i ve strukil nabidky dalSiho vzthvani.
Zejmeéna jde o nepokryta mista z hlediska naroku prace a specifickych geb rékterych

skupin Kklienti.

\ké

ré

~
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1.2 Evropsky kvalifika énf ramec

CelozZivotni @eni komplikuje nedostated komunikace a spoluprdce mezi poskytovateli
vzklavani a odborné ffpravy a organy {fsobicimi v této oblasti naiznych urovnich

a v tiznych zemich. Vzniklé iekazky olsanim brani v pistupu ke vzdavani, z&zuji jim
pohyb vrdmci EU abrani jiménmovat se celoZivotnimu vidvani a deni ve vSech
aspektech zivota.

Komise Evropské unie definovala pojem celozivotnidelavani, zéala pracovat na sjedno-
ceni kvalifika&tnich a hodnoticich stand@rds oblasti vzdlavani a dohodla se na verzi
dulezitého dokumentu, kterym je Evropsky kvaliftké ramec. Ten vychazi zejména z Bilé
knihy, usilujici definovat vz&ldvaci koncepty, péebné dovednosti, kvalitativni standardy

a komplementovat formalni v&ldvani a Skoleni.

Evropsky ramec kvalifikaci (EQF) by mél celozivotni uweni podpdit cestou zvysSeni
transparentnosti a vzajemné divéry v oblasti kvalifikaci.

EQF jako nastroj podpory celozivotniho wWweni zahrnuje vSeobecné vadavani,
vzdélavani dosgglych, odborné vzdilavani a odbornou pipravu i vysokoSkolské
vzdélavani.

Diky posunu k vysledkn weni je zaveden spdiey jazyk, ktery umoiuje srovnavat
kvalifikace podle jejich obsahu a profilu, a nikoli podle metod a postiyposkytovani.
Jadrem EQF je systémosmi refererinich Urovni Jsou vymezeny souborem pdpis
(,deskriptofi”) oznaujicich vysledky teni, které jsou ip udéleni ¢i potvrzeni uéité
kvalifikace relevantni ve vztahu Kiplusné kvalifik&ni arovni a k jakémukoliv systému
kvalifikaci. Popis vSech osmi refearich arovni EQF je zaloZzen na vysledciceni, které
jsou chapany jako vyjddni toho, co dotina osoba vigemu rozumi a co umitpukonteni
procesu vzélavani a deni. Popisuji, co dotyy opravdu znaemu rozumi a co je schopen
délat bez ohledu na to, v jakém systému kvalifikaiskal. V EQF jsou vysledky ceni

popséany jako kombinace znalosti, dovednosti a ktenpé

® http://www.euractiv.cz/vzdelavaniO/link-dossiertgsky-kvalifikacni-ramec-a-narodni-soustava-kvkdifii-cr
http://www.nuov.cz/zakladni-informace
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JelikoZz nebude kladen takovyirdz na délku vz&lavani a typ vz&lavaci instituce, ale spiSe
na vysledky, bude mozné |épe propojit ipbly trhu prace s pimbami vzdlavacich
a Skolicich z&izeni. To také umozni Iépe zhodnotit neformalniéiéadani a informalni ¢eni.
Evropsky kvalifika&ni rAmec pro celozivotniceni (European Qualification Framework for
lifelong learning — EQF) byl poprvé navrzen ve spdéleé hodnotici zprév Rady (pro
vzklavani) a Komise o realizaci pracovniho programudévani a odbornaifprava 2010

Z unora 2004. EQF Ize proto povazovat za jedemkiébnich vysledk tohoto programu.

EQF sleduje dvalavni cile: podpa‘it mobilitu pracovni sily a zpiistupnit celozivotni
uceni SirSi veaejnosti. Lidé se diky EQF nebudou muset béat toho, Ze by Ziskanou
kvalifikaci v domovském stétneuznali zargstnavatelé v jiné&lenské zemi Unie. EQF
pomize také zawrstnavatelm i zanéstnaném lépe se orientovat a porozéinziskanym
kvalifikacim. Systém EQF se tyka wévani vSeobecného, odborného, vyssihoghax@ni

dosglych a vSech dalSich typrzdilavani.

EQF nenahradi existujici narodni nebo odétvové kvalifikaéni soustavy a také nebude
obsahovat podrobné popisy jednotlivych kvalifikaSbwasti EQF jsou jasné aimocaré
principy a postupy zaji®vani kvality, které maji zaklad v konzistentnirfispupu EU ke
spole&nym principim pro kvalitu definovanych v ram8oloniskéhoa Kodariského procesu
V ramci EQF také vzniknentegrovany evropsky systém penosu a shromad’ovani
kreditd pro celozZivotni Wweni, ktery bude stait na zkuSenostech z vyiemni Evropského

systému penosu kredit (ECTS) pro vysokoskolske v&dvani.

© PROCES, 2011 13



N a®
* X % o

* *
. * * °
evropsky

socialni . MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani
fondv CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

* *
L T ¢

1.3 Narodni soustava kvalifikaciCR®

Ve vztahu k narodnim kvalifikmim soustavam slouzi EQF jako ,meta-ramec”, ktery
umoziuje soustavam kvalifikaci na narodnich Urovnichakiavat se k saba komunikovat
spolu. V CR vznikd Narodni soustava kvalifikaci (NSK) od dabroku 2005 v ramci

systémového projektu rozvoje NSK s fidahpodporou z Evropského socialniho fondu.

Struéné charakteristika NSK CR

« Je legislativa zakotvena zakonem 179/2006 Sb., o @wovani a uznavani vysledk
dalSiho vzdlavani a o zréen¢ nekterych zakof (zakon o uznavani vysletlldalSiho
vzalavani).

« Obsahuje kvalifikace (kvalifikani standardy) seskupené do jednotlivych trovni.

« Je spolénym systémovym ramcem pro d@&eni i dalSi vzdlavani a pro uznavani
vysledki uceni.

. Umoziuje srovnavani kvalifikaci uznavanychCeské republice s kvalifikacemi
uznavanymi v jinych evropskych statech.

« Je mostem mezi vZthvanim a sférou vykonu prace.

Narodni soustava kvalifikaci neni administratikamplikaci pro obany. Naopak, podporuje
moznost prokazat kvalifikaci, pokud to zéstnavatel bude vyZzadovat, a moznost skladat
zkouSky pro uplné kvalifikace bez nutnosti absobta¥kolikaletou Skolni pipravu.

Cilem NSK je podpfit propojeni pdateniho a dalSiho vztavani a umoznit srovnani
vysledka uceni dosazenychiznymi formami @eni a vzdlavani, a také porovnat kvalifikai
drovns v CR a v EU. NSK rovi& informuje véejnost o v3ech celostétruznavanych

kvalifikacich.

V ramci systémového projektu NSK jiz vznikl systémoziujici registraci a standardizované
popisy vSech Uplnych a dith kvalifikaci a systém hodnoceni odbornyclisqgbilosti. Dale
se zformulovaly standardy kvalifikaci a hodnotiginslardy a informani systém NSK. Z&kon
0 oWftovani a uznavani vysledidalSiho vzdlavani¢. 179/2006 Sb., ktery vstoupil v platnost

1. srpna 2007, zajigje legislativni podminky nutné pro to, aby NSK rzoplnit s\ij Ucel.

® http://www.euractiv.cz/vzdelavaniO/link-dossiertgsky-kvalifikacni-ramec-a-narodni-soustava-kvkdifii-cr
http://www.nuov.cz/narodni-soustava-kvalifikaci
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NSK rozliSuje dva hlavni typy kvalifikaciiplnd kvalifikace (zpisobilost vykonavat éité
povolani, ktera neni &im novym, co byloveék ziskal absolvovanim &itého vzdlavaciho
oboru) adil¢i kvalifikace (schopnost vykonavat pouzast utitého povolani, ktera ve svém
celku dava moznost pracovniho uptai). Oké maji své kvalifiké&ni standardy, které &m;ji,

co je teba pro ziskaniifslusné kvalifikace, a také hodnotici standardy dimz Ize zjistit,
zda ¢lovek skute&né sphuje pozadavky kvalifikéniho standardu. Obsah kvalifik@ho

i hodnoticiho standardu vych&ipozadavki trhu prace a NSK se tak stane mostem svého

druhu mezi sétem prace a vzdavani.

Uznavani kvalifikaci na narodni Urovni probihd tak, Ze dalan sloZzi zkouSku dle
hodnoticiho standardu u tzv. autorizované osolgrakina povoleni od autorizujicich organ
Prvni kvalifikace uznana systémem NSK byl&R udilena 6. prosince 2007. V roce 2008
byly zpracovany kvalifikéni a hodnotici standardy pro 110 Uplnych a 348 dilkvalifikaci.
Autorizované osoby opra¥né realizovat zkousky podle jejich hodnoticich deadi pasobili
pro 30 ditich kvalifikaci. V sodasné dob je rozpracovano cca 200 novych ¢iih
kvalifikaci a zarovaé probiha také revize cca 100 digh kvalifikaci. K 31.7.2011 bylo
schvaleno 250 standdrddilcich kvalifikaci, bylo realizovano 13 340 zkouSek 480

autorizovanych osob.

" Poskytnuté informace z Narodniho Ustavu prasiéadani, Skolského poradenskéhdizani a ztizeni pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracoviiik Divize NUOV; (Ing. Zorka Husova; Vedouci atleni pro
piirodowdné, zdravotnické, pedagogické a socialni kvalifikaea programy; ManaZerka tvorby standard
projektu NSK2)
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1.4 Uznavani neformalniho vzdlavant

1.4.1 Uznavani vysledka dalSiho vzdlavani podle zakonat. 179/2006 Sb.

Nova moZznost uznavani kvalifikaci se otéela diky zdkonu¢. 179/2006 Sh.o owiovani
a uznavani vysledkdalSiho vzdlavani, ktery vstoupil v platnost k 1. srpnu 200@to pravni
norma zavadi jednotny, transparentni a objektiyisab owrovani a uznavani dovednosti

a wdomosti jedince bez ohledu na to, jakynisgbem je ziskal — zdali studietm praxi.

Zakon €. 179/2006 Sb.

« Usnadiuje situaci v pipact, Ze secloveék vyucil v urcitém oboru, avSak pracuje

Vv jiném oborwi chce v novém oboru ziskat praci. Svou praci o¥laghotebuje ziskat
n¢jaké potvrzeni o tom, Ze to ceéld, opravdu umi.

« Pomoci uznavani, které zdkon umoje, mize vySe zmiéné potvrzeni (terminologii
zakona: certifikat) ziskat.

. Certifikat plati v cel&R.

« Udeleni certifikdtu je vyhodné i pro zasstnavatele, protoZe zé&nmize cerpat
informace o skuté kvalifikaci dané osoby.

« Na zaklad certifikath z dikich kvalifikaci je mozZnost ziskat v§ui list v oboru.

VSechny kvalifikace jsou sdruzeny v Narodni soust&wvalifikaci. Narodni soustava
kvalifikaci je databdze vSech Uplnych acutih kvalifikaci. Ke kazdé dil kvalifikaci jsou
Narodnim ustavem odborného ¥alani ve spolupraci se socialnimi partnery a tesoi
ministerstvy vytvéeny kvalifikatni a hodnotici standardy. Kvalifikai standard je dokument,
ve kterém je definovano to, co by drzitel dané iialce neél ovladat, hodnotici standard pak
formou odbornych zjsobilosti gesrg stanovuje, co a jakym #pobem uchazeo uznani

dil¢i kvalifikace musi prokazat.

8 http://www.msmt.cz/vzdelavani/pro-uchazece-o-uzdigiikvalifikace
http://www.univcz.cz/ziskani-potvrzeni/
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Prabéh uznavani:

Pokud ma okan zajem ziskatoswdéeni o uznani di€i kvalifikace, oslovi
autorizovanou osobu, kterd ma&slaehu autorizaci pro danou dilkvalifikaci a @ihlasi
se na zkousku.

Pokud splni vS8echny pozadavky dané hodnoticim atdech, vyda mu autorizovana
osoba ostdcéeni o uznani dii kvalifikace, coZ je dokument s celostatni plathos
Provedeni zkousSky je zpoplé&ho, vySe uhrady je stanovovana tak, aby pokryla
naklady spojené s konanim zkousky. Konkretidistku Ize najit visluSném
hodnoticim standardu dilkvalifikace.

Novy zékon tedy umailije ziskat osédéeni o uznani tzv. dii kvalifikace na zaklagl
zkouskou prokazanych dovednosti a znalosti.

Vyznam ditich kvalifikaci je podpten pozZadavky s¥a prace, kdy za#sstnavatelé
¢asto nevyzaduji po zamtnancich dosazeny stupesz&klani (vywni list nebo
maturitni zkouSku), ale pro danou pracovni poziatis pokud zamstnanec ovlada
n¢které pracovnéinnosti pro dané povolani.

Zakon ¢. 179/2006 Sb. fspiva k \tSi flexibilit¢, pripravenosti a uplatnitelnosti

ob¢an na trhu préce.
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METODOLOGIE VYZKUM U

2

2.1 Kuvalitativni pr dzkum

Vyzkum byl zpracovan dle nésledujiciho zadani:
1. Metoda: polostrukturované rozhovory zgrené na zjigsovani postoje a nazor
vybranych vzdlavateli a zandstnavatel k uznavani neformalniho v&dvani
2. Zpracovatel: Ing. Lubor Hruska-Tvrdy, Ph.D.
Ing. Ivana Foldynova
Ing. Kamila Frenova
3. Casovy ramec
a. schvaleni zadani scéeaa okruhu dotazovanych do 14. 6. 2011
b. shkérdat 15. 6 —23. 6. 2011
C. zprava o postupu praci a vysledcich zpracovan§andb 8. 7. 2011
4. Poket dotdzanych 25 (z toho 15 zasstnavatelskych a 10 vldvatelskych subjek)
5. Vybér dotazovanych subjekfi: navrh zpracovatele

6. Zastoupeni subjekfi:

Rozlozerll Kraj Zamestnavatelske Vzdelavatelské subjekty
rozhovori subjekty
1. Maly (do 49 zam.) | 1. VysSi sekundarni a
20 % Pardubicky | 2. Stedni (do 249 zam|) postsekundarni
3. Velky (nad 250 zam.)2. Terciarni a dalSi vathvani
1. Maly (do 49 zam.) | 1. Vy3Si sekundarni a
20 % Olomoucky | 2. Stedni (do 249 zam|)  postsekundarni
3. Velky (nad 250 zam.)2. Terciarni a dalSi vathvani
. 1. Vy&Si sekundarni a
16 % Vysdina % gﬂ:‘el )(;rf?(() d?)gzigrrzlgm ) postsekundarni
' V2. Terciarni a dalSi vathvani
. 1. VysSi sekundarni a
16 % Praha % gfael gé?(() dﬁgzizrggm ) postsekundarni
' V2. Terciarni a dalSi vathvani
1. Maly (do 49 zam.)
2. Stedni (do 249 zam|) 1. VysSi sekundarni a
28 % Moravskoslezsky 3. Velky (nad 250 zam|)  postsekundarni
4. Velky (nad 250 zam.)2. Terciarni a dalSi vathvani
5. Velky (nad 250 zam))
100 % 5 kraji CR 15 10
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7. Téma Analyza postoje vztlavateh a zandstnavatel k uznavani neformélniho
vzalavani.

Struktura respondenti

Vybérovy soubor pro kvalitativnicast Seteni (zamdstnavatelé a vzdavatelé) byl
stratifikovan proporcionath dle velikosti zamyeni jejich pmisobist v 5 krajich CR.
Respondenti byli vybrani expertnim Wbm, a to tak, aby byly spiny veSkeré podminky
zadavatele projektu. Rozhovory byly provedenyéti grajich Ceské republiky, konkrétn
v Pardubickém, Olomouckém a Moravskoslezském kdgle v kraji Vysdina a Praha,

piicemz bylo vybrano 15 zafstnavatelskych a 10 véavatelskych subjekt

Liberecky kraj

Karlovarsky kraj
Y j Kralovéhradecky kraj

Praha

Stiedocéesky kraj

Plzefsky kraj

Vysoéina
® Jihlava

Irest @

Jihoéesky kraj Tiehid

Jihomoravsky kraj

I T T T 1
0 50 100 km

Kritérium pro vykr subjekti bylo jednak zawieni (véejna sprava, vadavani, sluzby,
pramysl, doprava, obchod, z&dglstvi), pisobiSt a velikost u zagstnavatelskych subjekt
a velikost, fisobist a z&azeni u vzdavatelskych subjelit Subjekty byly vybirany ze
seznamu firem Albertina. V fb¢hu telefonického oslovovani subjékisme se setkavali
s neochotou zejména ze stran velkych &amavatel, ktefi museli mit k provedeni rozhovoru

vétSinou souhlas od kompetentni fiadné osoby. Navic personaligiémaijitelé firem jsou
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Mriviw s

odmitli osobni pohovor. Proto neni zastoupeni &amavatelskych subjektv jednotlivych
krajich zcela rovnogrné. Zastupcem zarstnavatelského subjektu, se kterym byl rozhovor
proveden, byl vzdy kil majitel, reditel ¢i jednatel firmy, nebo HR manager, ktery ma na
starosti vylr novych zamistnanéd a vzdlavani vdané organizaci. Zastupcem
vzklavatelského subjektu byleklan, prodkan pro vzdlavani,teditel, zastupcéeditele i
majitel, zalezelo, o jaky typ a velikost subjekéujsdnalo.
Celkem bylo tedy provedeno:

* 5rozhovoi s velkymi zanistnavateli s pttem zangstnand nad 250,

* 5rozhovoi se stednimi zamistnavateli s p&tem zamdstnané do 249,

* 5rozhovoti s malymi zamsstnavateli s pttem zandstnané do 49.

* 5 rozhovoti se vzdlavateli v kategorii vysSi sekundarni, postsekunijameterciarni

vzlavani,

* 5rozhovot se vzdlavateli v kategorii terciarni a dalSi wtévani.
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2.2 Kvantitativni pr azkum

Vyzkum byl vypracovan na zakladadani Narodniho institutwtd a mladeZze Ministerstva
Skolstvi, mladeZe aglbvychovy. Design vyzkumu afifprava dotazniku byla provedena
spole&nosti PROCES — Centrum pro rozvoj obci a regjiar.o. Sbr dat, vytvdeni datove

matice a zpracovani dotaznikovehoideit provedla spotmost PROCES — Centrum pro

rozvoj obci a regioin s.r.o.

Obdobi skéru: 27.6 - 15. 7. 2011
Pocet respondenti: 200

- 100 vzalavateh (50 stedni Skoly a 50 vysoké Skoly a soukromédadaci agentury).
- 100 zandstnavatei (5 primarni sektor, 39 sekundarni sektor, 24 éengioblast a 32
kvartérni oblast).
Vyzkum byl provadn ve dnech 27.6 - 15. 7. metodou CATI dotazovamniepfezentativnim
vybérovém souboru bylo dotdzano celkem 100 respoiidehkategorie vzélavateh a 100
z kategorie zagstnavatal. Pimérna doba hovordinila cca 15 minut (fesré 15,48 minut).
U zantstnavatal cca 17 minut a u vathvateli cca 14 minut. Dotazniky byly posléze

podrobeny logické kontrole a dale analyzovany peastictvim statistického softwaru SPSS.

Zdroje telefonnich éisel pro databazi:

1. Internet
a) Internetovy seznam firem
b) Internetovy seznam vZthvateh
2. Verejna databaze na CD
a) databaze firem Albertina, ktera kombinuje vice 8@ tiznych vyhledavacich
kritérii.
3. Databaze PROCES
a) Byla budovana postugrv ramci plreni jinych projekt a pati tak k dilezitym
know-how spolénosti. Byla provedena ndhodna generdsel mobilnich
telefoni, u kterych byla vygenerovana informace, Ze spattagibou vybrovych

soubofl.

© PROCES, 2011 21



N
* X % ®
* *
. * * °
evropsky

socialni . MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani
fondv CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

* *
L T ¢

Do databaze pro telefonické osloveni potencionflniesponderit byla z&azena cisla
telefonnich linek firem, které maji své sidlo v §branych krajich (Praha, Vy&aoa,
Pardubicky kraj, Olomoucky kraj a Moravskoslezskgjk a spadaji do danych oblasti
(primérni, sekundarni, terciérni a kvartérni sektdt skupiny vzdlavateli byli voleni
respondenti ze stejnych 5 kiag dale se vybirali podle typu wtdvaciho subjektu (&dni
Skoly, vysoké Skoly a soukromé &éivaci agentury).

Tabulka €. 2.2.1: Vysledek volaného kontaktu

Vysledek kontakti

vyplnénych dotaznik

odmitnuti

osloveni respondenti negpjici podminky vyzkumu*

Celkem

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viaatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011

Pozn.: * U rekterych oslovenych zastnavatel a vzalavateli nebyla gitomna (z dvodu dovolené, pracovni vytizenosti,
jednani apod.)Zadna kompetentni osoba, se kterdul oy proveden pizkum, proto byla v tabulce zahrnuta mezi oslovené
respondenty, ki&nesplnili podminky vyzkumu

V celkovém telefonickém jpekumu bylo uskut&néno celkem 925 hovér S provedenim
CATI rozhovoru souhlasilo 200 z celkového¢no 925 dotdzanych, coz tkio22 % vSech
oslovenych. Naopak dotazovani odmitlo 35 % (325amdent), zbyvajici procento
responderit (43 % = 400) bylo ochotno, ale nebylo k tomu diest& kompetentni. Rktefi
piedali kontakt na jiné osoby z firmy nebo Skolské&atizeni nebo rozhovor ukeéii bez
piredani dalSiho kontaktu. Velkou bariérou bylo ziskahtakty na kompetentni osoby
v oblasti vysokych Skol, které jsou velmi Spatnzastizeni na pevnych linkach, které maji
uvedené ve svych profilech na strankach Skoly, jajéh ochota spolupracovat byla dosti
nizka. DalSi velkou bariérou byla doba konani vymkuV tomto obdobi konce Skolniho roku
a zaatku obdobi dovolenych, velké mnozZstvi osobedevsim z vedeni, neni na svém

pracovisti a travi dovolenou obvykle v zahgdni
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Struktura zékladniho souboru

1. Skupina zangstnavatelé

V ramci dotaznikového pezkumu bylo osloveno 100 firem #znych sektar odwtvové
struktury néarodniho hospoiddvi. Nejvice oslovenych respondiénbyli zanmgstnavatelé
v sekundarnim sektoru (39 %), necelétina responde@itpochazi ze sektoru kvartérniho
(32 %), zbytek respondenje dle zadani rozdeno takto: terciérni 24 % a primarni 5 %.

Tabulka ¢. 2.2.2: Struktura respondenti ze skupiny zangstnavateki

Sektor odwtvi dle OKEC
primarni sekundarni terciérni kvartérni Celkem
Pocet 24 32 100
% 24 32 100

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viaatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011
Z pohledu velikosti oslovenych podiikpodle pdtu jejich zandstnané pievazuji podniky

malé, s pétem zanstnan& mére nez 50 osob (43 %), déle jsou to podnikedii, s pétem
zamestnand mezi 50 az 250 (33 %) a podniky velké, stean zamdstnand nad 250 (24 %).

Tabulka ¢. 2.2.3: Struktura respondenti ze skupiny zangstnavateli dle poctu
zaméstnanai

Pocet zamgstnanai
<49 50 - 249 250+ Celkem
Pocet 33 100
% 33 100

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viaatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011

Nejvice zastupkt oslovenych podnik kteri byli ochotni z@&astnit se tohoto dotaznikového
prizkumu, pochazi z Moravskoslezského kraje (31 %)lSiDaastupci pochazi z kraje
Olomouckého, Pardubického, Vysay a Hlavniho mista Prahy. Zélvodu lepSi vypovidaci
schopnosti byl maly gt podniki z Pardubického kraje a kraje Vy&wy spojen do jedné

kategorie.
Tabulka €. 2.2.4: Struktura respondenti ze skupiny zangstnavateh dle sidla
Kraje
Moravskoslezsky| Olomoucky| Pardubicky a Vysg&ina Praha Celkem
Pocet 100
% 100

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viavatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho éévani 2011
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Pokud se vyjaiila Usgsnost ziskavani dat v procentech,ijetelné, Ze bylo nutné oslovit 406
osob, aby bylo mozno vytyib vybérovy soubor o 100 respondentech (25 %). AZ na dékla
telefonického rozhovoru bylo zji&to, Ze nej¥tSi procento respondén40 %) nevyhovovalo
pozadavkm, které byly stanoveny (nebyli dosti kompetentsblmu k tomu, aby mohli
poskytnout relevantni informace nebo podnikali néjn sektoru). Takovych osob jsme
oslovili 164, podobné mnoZzstvi (142) odmitlo ndzkumu spolupracovat.

Tabulka ¢. 2.2.5: Skupina zanistnavateli rozdélend podle usg@snosti skéru dat

Kategorie zanéstnavatelé Pdet %

vyplnénych dotaznik

odmitnuti

respondenti nesplji podminky vyzkumu*

Celkem

Zdroj: PROCES, Analyza postoje vlavateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho étdvani 2011

Pozn.: * U rgkterych oslovenych zastnavatel nebyla gitomna (z dvodu dovolené, pracovni vytizenosti, jednani apod.)
zadna kompetentni osoba, se kterou mohl byt provedizkum, proto byla v tabulce zahrnuta mezi resporydéite-i
nesplnili podminky vyzkumu

Je znatelny potm mezi respondenty, kteposkytli informace a vyplnili dotaznik a osob
nevhodnych. V fipac porovnani procenta U&mnosti bylo procento nejklagSi
v kvartérnim sektoru, kde byla @Smost sbru dat 26 %. Nejslozi}Sim sektorem pro ziskani

potrebnych respondeinbyl sektor primérni, kde byla G&mnost sbru dat pouze 19 %.

Tabulka €. 2.2.6: Skupina zanistnavateh rozdélena podle sektofi

respondenti .
‘- e celkovy patet
. 9 . vyplnénych I nesphuji | s
Kategorie zangstnavatelé Lo odmitnuti . volanych v | GspéSnost
dotaznikia podminky

wzkumu* tomto sektoru

primarni 26 -
sekundarni 154 25 %
terciérni 103 23 %
kvartérni 123

Celkem 164 406 25%

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viaatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011

Pozn.: * U r’kterych oslovenych zastnavatel nebyla gitomna (z dvodu dovolené, pracovni vytizenosti, jednani apod.)
Zadna kompetentni osoba, se kterou mohl byt provedizkum, proto byla v tabulce zahrnuta mezi respongerte:i
nesplnili podminky vyzkumu
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2. Skupina vzdlavatelé

Celkow bylo nutno oslovit 519 osob ze skupiny ¥tavatelskych subjekt aby bylo mozno
naplnit vylErovy soubor. Nej$tSi procento ze vSech oslovenych respondés %) byli ti,
ktefi nevyhovovali danym poZadauk (nebyli dost kompetentni osobou k podani

relevantnich odpasdi).

Tabulka ¢. 2.2.7: Rozdleni vSech hovoi ve skuping vzdélavatelé dle Usg@Snosti

Kategorie vzdélavatelé Padet %

vyplnénych dotaznik

odmitnuti

respondenti nesfliji podminky vyzkumu*

Celkem | 519 100

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viavatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho éévani 2011

Pozn.: *U rekterych oslovenych vadvatel: nebyla gitomna (z dvodu dovolené, pracovni vytizenosti, jednani agédna
kompetentni osoba, se kterou mohl byt provedémkpm, proto byla v tabulce zahrnuta mezi respondéaéi nespinili
podminky vyzkumu

Vzdélavaci subjekty byly dle pozadavkzadavatele roztdeny do dvou skupin, a to na
skupinu vysSi sekundarni, postsekundarni a netefciedlavani (zde pat stredni Skoly

a vysSi odborné Skoly) a déle na skupinu terciardalsi vzdlavani (zde pdt vysoké Skoly

a soukromé vzflavaci agentury). Vysokych Skol, se kterymi byl yden telefonicky
praizkum, bylo mén predevSim z @vodu nepilis velkého zajmu o spolupraci. Soukromé
vzklavaci agentury byly naopak velmi fishé a poskytovaly odpédi na dotazy velmi
ochotre.

Tabulka ¢. 2.2.8: Struktura respondenfi ze skupiny zangstnavateli dle vzdélavaciho
sektoru

Typ vzdélavatele

ot % L x Soukromé vzdavaci
Stredni Skola Vysoké Skola agentura/spolaost/organizact Celkem
Pocet 40 100
% 40 100

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viavatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011

Z vychozich dat je ietelné, Ze nejmenSi procento &sposti bylo u vysokoSkolskych
vzklavateli, kdy byla Uspsnost pouze 12 %. Respondenti z tohotoehmaciho subjektu,
nebyli @ilis ochotni (42 odmitnuti) a ve velkeé iminebylo mozno nalézt kompetentni osobu,

ktera by byla fitomna na pracovisti:
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Tabulka ¢. 2.2.9: Rozdéleni respondenti ze vzdilavaciho sektoru podle kategorie a
aspésnosti

Katedqorie Inénveh respondenti celkovy potet
' o9 . VYPIENYCR | o gmitnuti nesphiujici volanych v tomto | UspéSnost
vzdélavatelé dotaznika . 5
podminky vyzkumu* sektoru

stredni Skoly 220
vysoké Skoly 115
soukromé vz&avaci 184 22 04
agentury
Celkem 100 183 236 519 19%

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viaatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011

Pozn.: *U rekterych oslovenych vadvatel: nebyla gitomna (z dvodu dovolené, pracovni vytizenosti, jednani agédna
kompetentni osoba, se kterou mohl byt provedémkpm, proto byla v tabulce zahrnuta mezi respongédeéi nesplnili
podminky vyzkumu
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2.3 Kuvalitativni pr izkum — Feedback analysis

Z davodu ziskani paebnych informaci élezitych ke splani zadani projektu, byla provedena
tzv. feedback analyza.

Struktura respondenti

Na zaklad dlouholetych zkuSenosti spot®sti PROCES v oblasti sociologickychipkumi

bylo provedeno 10 dojlijicich polostrukturovanych rozhovos respondenty, kitesplinili
kritérium zkuSenosti prace stthi a mladezi a zérovies vylErovym fizenim na pracovni
pozici v poslednich dvou letech. Respondenti bylhledani na zaklad prizkumu CATI

s pouzitim databaze telefonnich kontagpole&nosti PROCES. Tato databaze byla budovana
postup® v rdmci plreéni jinych projeké a pati tak k dilezitym know-how spoknosti.
Postups tak byly vyhledany osoby, které #pji vySe uvedené pozadavky. Zwbdu lepSi
casové avzdalenostni dostupnosti byly rozhovory veueny s respondenty

Zz Moravskoslezského kraje.

Vystupy z Feedback analyzy

Nize uvedeny text je zpracovan z odgdiv deseti respondant ktefi maji zkuSenosti
s pijimacimtizenim do nového zafstnani a také zkusenosti s pracésm a mladezi.
Responderit jsme se ptali, jak n&pstji probihaji vykErova fizeni, které absolvovali.
Nejcastji se jedna o dvoui tii kolova vylErovatizeni. My jsme zvolili modelitkolového

vybéru zangstnand.
Jeden z néptrgjSich postup prijimacihofizeni (podle odpadi responderid).

1.) Klasickym postupem ip vybéru zangstnandé je predselekce.Dosti standardni
praktikou je zaslani Zivotopisu na inzerat v noemaebo na internetw verejne
vypsanou volnou pozici. Jedna se o jak@siové obdobiedem nastavené, ve kterém
se shromakuji Zivotopisy. Po uplynuti danéh@asu, pichazi [redselekce.
Zamestnavatel si stanovi pozadavky na potencionalnérmsgtnance, anebo jsou jiz
pozadavky dofedu stanoveny legislatignJedna se o jakési pomysiné sito, kterym
projdou pouze ti, ki®¢ maji bul’ dostaténé vzdlani, nebo kvalitni reference.
Obvykle se jedna dikolové gijimacitizeni, kdy je pedselekce kolem prvnim.

© PROCES, 2011 27



N a®

* X x

* * o
r * * [ ]
* *
evropsky NN
socialni

L . MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani
fondv CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

2.) Podle zkuSenosti dotazanych osob se @asto v druhém kole muséastnik dostavit
na pohovor vedeny personalistou nebo zastupcenteteajkompetentnim, ne vSak
z nejvysSich pozic. Tento fakt se liSi podle vedtkdfirmy, pozice, na kterou se
uchazé hlasi a také typuipimaciho pohovoru.

3.) Pokud uchazepostoupi az do posledniho kola, je obvykle jiZgmi malém vybru,
dosti ¢asto jen ze dvou. Pak jgasté, Zze se oba dva (menSi skupina lidi) sejdou
u pohovoru spolaé. V pripac, kdy se jedna jiz o pohovory, je kladen velldrak
na to, jakclovek pusobi, jak se vyjadije, zdali je komunikativni. Da séci, Ze se
zanestnavatel touto cestou snazigtiv mékké kompetence, které se alespmanliv

daji odhadnout spataym rozhovorem.

NejvétSi diraz je kladen na:

Rodinny stav (draz na to, je-li uchazgiz v manzelském stavu, Zije-li v apiné rodiredali
ma dti ¢i nikoliv a kolik je jim let). Jedna se¢kdy i 0 dosti osobni dotazy. Podle jedné
respondentky se jednalo aZz o dotazy naprosto neéh@gujete, hrajete golf, jak méate velky
byt a co dlaji vaSi rodée). Zangstnavatel se snazi touto cestotihit si informace a zadit
uchazeée do jistych spokenskych tabulek. Pohovor se voliedevsim z toho td/odu, aby
mohl uchaz& ukazat své komunikai schopnosti, které jsou nejvice pozadované zehvse
meékkych kompetenci. Nkké kompetence jsou stale vice Zadané. Na pohdvaecdosti
casto stava, Zze musi uchazesit rtjakou modelovou situaci, a to ne jen pomoci svyatdh
skills. Musi se vyjatit napr. k tomu, jak byeSil obyejnou modelovou situaci, ze kteréne
zanestnavatel vycitit, jak na tom asi dany uchapge Vyuziva se i psychicky natlak, kdy se
nechd osoba Z&adajici o mistekat dlouhou dobu v nétrané mistnosti. Sleduji se reakce

v riznych modelovych skrytych situacich, o kterych aebaeni dopedu obeznamen.

Co se sleduje ve zkuSebni dob

Podle odpowdi respondeiitse ve zkuSebni démejvice sleduje, jak rychle a debe clovek
schopen se socializovat, jak rychle ¢ movym wcem a zdali ma sdm zajem obohacovat
sebe, ale i firmu novymi znalostmi a myslenkamikldde se takovy itaz na to, zdali to
¢lovek jiz vi, ale zdali to budeadét. Respondenti maji zkuSenosti s tim, Ze n&atku jejich

pracovniho porru velmicasto néli hospitace, u kterych byli kontrolovani svym tigenym.
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Zvyhodreéni uchazee:

Prakticky vSichni respondenti tvrdili, Ze jim zku&st ziskana ip praci s détmi a mladezi
napomohla v ziskani budouciho zmtmani. PedevsSim z tohotyodu, Ze vSichni poebuji

k vykonavani svého zafstnani komunikativni schopnost, kreativitu, zodfmnost,
vadcovskou schopnost apod. Tyto schopnosti se vebitiedziskavaji pravu prace s &mi.
Respondenti se domnivaji, Zze tyto zkuSenosti paké&as pohovoru mohou napomoci ke
zvyhodreni uchazee. Je vSak otazkou, zda kigact, Ze rtkdo ma prokadzanou zkuSenost
s praci s&mi a mladezi, také ovladackterou z moznych gkkych kompetenci. Cituji
jednoho z responddnt,Je spousta pedagog ktei nesnaSi svou praci a nesnagtidpo
letech praxe jim tato prace nic ngalala a oni se nic nenaili, podle nich samych jim prace
s dttmi spiSe hodhvzala“. Prace s &mi je o olEtovani se, a pokud neni takovyttovek
schopen oltovat swij ¢as a energii &em, nebude izjm¢ schopen toto naplnit ani v jiném

zanestnani, kde podm bude opt poZzadovana atbavost, pile a sebetidani.
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3 POSOUZENI SOUCASNEHO STAVU POSTOJE
VZDELAVATEL U A ZAM ESTNAVATEL U

3.1 Stav uznavani neformalniho vzdlavani ze strany vzdlavatehi
a zaméstnavateli ve vybranych¢lenskych statech EU

V souasné dob existuji v Evropské uniiizné systéemy odborného \&évani. Evropska
unie si neklade za cil je sjednotit, naopak je ware povazuje je za s¢ast narodni identity
a kultury jednotlivych zemi. &oli jsou tyto systémy odliSné a g@lnv kompetenci vlad
¢lenskych zemi EU, #ho by byt mozné je prezentovat, porovnavat anoeat podle jejich
obsahu. Tomu napomaha tzv. transparentnost kwatifikj. jejich¢itelnost a srozumitelnost.
Nejde jen o formalni uznavani kvalifikaci, ale @ti@avani” kvalifikaci v Sir§im slova smyslu:
zvySeni transparentnosti uminge lepSi porozugmi a chapani kvalifikaci i kompetenci na
trhu prace. Transparentnost kvalifikaci je nutnodrpinkou pro uznavani kvalifikaci, nikoli

vSak jedinou.

Vzdélavani a piprava 2010 je program EU, jehoz cilem je zlep$ialiku a efektivitu
evropskych vzélavacich systéfna systém odborné fipravy, zajistit jejich dostupnost pro
vSechny a ota¥t vz&klavani a odbornouffpravu SirSimu sstu. Jednou z hlavnich oblasti
tohoto programu je implementace ¢civé zpravy o ,Hodnoceni c¢eni* zap@até
Memorandem celozivotniha:eni v roce 2000. Jedna se zejména o posun odrifeldimetod
zaloZzenych na vstupu a formalnindeui, které obeenvyzaduji Skolni programy vyuky,
k metod zaloZzené na vystupu, které vyzaduje hodnoceniedigsl uceni obvykle v rdmci

struktur poskytovanych narodnimi ramci a soustavaralifikaci.

Zakladnim prvkem Evropského ramce kvalifikaci, termoziuje ¢lenskym statm EU,
zanestnavatalm a jednotlivédm srovnavat kvalifikace ziskané v ramdiznych systérin
a odborné fipravy v EU, je soubor osmi refekgrich Grovni. Tyto Urov popisuji, co dana
osoba vi¢emu rozumi a co je schopnalat. Referetni Urovreé tak odvadji pozornost od

tradicniho zandteni na debni vstupy, jako doba trvani procesu &adani, typ instituce
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apod., coz podporuje zejména lepSi shodu mezielpami pracovniho trhu (z hlediska
znalosti, dovednosti a posipja nabidkou vz&lavani a odbornéifpravy a takéusnadiuje
uznavani neformalniho vzdlavani a informalniho teni. Dopordeni o Evropském ramci
kvalifikaci ma pispét k usnadéni prenosu a uznavani kvalifikaci jednotlivctim, Ze

propojuje systémy kvalifikaci na narodni Grovni.

S pipravou a zavedenim Evropského ramce kvalifikac®HE byl spojen fedpoklad
iniciovani a tvorby narodnich rarindvalifikaci (NQF) postup# ve vSechilenskych statech

Evropské unie.

Podle informaci zprogtdkovanych Cedefop ze srpna roku 2010 uz vSeclaty EtJ zahajily
piipravy snéfujici k vytvareni narodniho ramce kvalifikaci. Tyto ramce jsowsgedky
uznavani kvalifikaci, které podporuji mistni lidipadniky, protoZe jsou vystaveny tak, aby
sehravaly ulohu ve vzthvaci infrastruktéie. Narodni soustavy kvalifikaci jsou povazovany
za prostedek vedouci ke zlepSeni propojeni meziéldmim a praci, k zavedeni novych cest
od vzdlavani k zamistnanosti a k omezovanfgkazek ve vzélavani, napiklad pouzivanim

novych forem pedagogickych postug hodnoceni.

* Mezi zent, které uzZNQF zavedly pafi: Irsko, Malta, Spojené kralovstvi (Anglie,

Skotsko a Wales), Belgie (Flandry), Portugalsko

* Mezi zent, které jsou véazi testovani NQFpati: Néemecko

* Mezi zent, které jsou vefazi implementace NQFpafki: Chorvatsko, Déansko,

Estonsko, Finsko, Francie (aktuélidze revize), Litva

« Mezi zen¥, které jsou vefazi brzké implementace NQRPati: Ceskd Republika,

Lucembursko, Rumunsko, Slovinsko

 Mezi zent, které jsou vefazi navrhu NQF pafi: Rakousko, Belgie (Wallonia),

Bulharsko, Kypr, Mdarsko, Island (faze navrhu a testovani), ItalietyEsko,
Nizozemi, Norsko, Polsko, Slovensko, Sgiako, Svédsko, Turecko

« Mezi zens, které jsou \poradni fazi NQEpati: Reckd”®

® http://www.euroskop.cz/670/sekce/vzdelani-a-skiflst
10 7droj: CEDEFOP: The development of national quadifions frameworks in Europe (August 2010)
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Do roku 2010 se sty ¢clenské staty zaroviepokusit zavéstgktera z navrzenych ogeni na
uznavani neformalniho védvani a informalniho &eni, napiklad Pas mladeze (v ramci
programu Mladez v akci) nebo Europass (napomahajmitifikovat a uznat schopnosti
a kompetence ziskané mladymi lidmi v ramci nefonir@ a informalniho ¢eni, gicemz

struktura Europassu je jednotna jiz od roku 2065).

Pas mladeze (Youthpass)

Aby se zdraznil vyznam a posililo uznavani neformalniho dadani, zejména ze strany

vzklavateh a zangstnavatel, budou @astnici ¥tSiny projekfi programu EU Mladez v ak¢
dostavat certifikdt Youthpass (Pas mladeze) jakokladb o ziskanych ktovych

kompetencich?

Tento oficialni certifikat vypovida o nabytych ddivych kompetencich v ramci neformalnich
vzklavacich aktivit programu Mladez v akci a bude néiim prokazovat, Zze se mlady

¢lovék zastnil mezinarodni akce a ze gkteré své dovednosti rozi

Certifikat je pro uchaze o zamdstnani idealni zjsob, jak prokazat a dolozit ndiklad sve

jazykové nebo matematické schopnosti a dovednosti.

Pas mladeze ziska kazdyastnik mezinarodnich v@n mladeze, Evropské dobrovolné
sluzby a 3koliciho kurzu v rdmci akce Skoleni a iséte. Pasy mladeZe vystavuje vZdy
organizator projektu, nikoli narodni agentura neamotny dastnik.

Europass

V prosinci roku 2003 fedlozila Evropska komise kranjiného navrh jednotného ramce pro
zajiseni transparentnosti kvalifikaci a kompetenci — pass — a Zg@tkem ledna 2004 byl
tento navrh fijat Evropskym parlamentem. Jedna se o bezplatinojmy soubor dokumeint
ktery popisuje nabyté kompetence a pracovni zkusieravého drzitele. Tematicky se
s Youthpasscasté&né propojuje. Momentakh Program Mladez v akci spolu s Narodnim
centrem Europass @R pracuje navzajemné podpoEuropassu a Youthpass, tak aby
uzivatel n&l moznost oboji srozumitetra pohodI# propojit a vyuZivat saiasre.

" http://www.pointos.eu/inpage/neformalni-vzdelavani/
2 http://www.mladezvakci.cz/informace-o-programu/ogramu-mladez-v-akci/
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Europass je prvnim jednotnym celoevropskym souboderkladi o vzdlani, osobnich
kompetencich, jazykovych dovednostech, odbornéifikedi a pracovnich zkuSenostech

jejich drzitele.

Dokumenty Europassu nejsou novymi certifikaty, pogk vSak zamistnavatalm
a vzclavacim institucim transparentni d&epledny soubor vSech relevantnich informaci

o drziteli v jakémkoli jazyce vySe jmenovanych &talim mu ushaluji prezentovat sg

D

a poskytnout o sabinformace tak, aby byly spragmpochopeny nejen v jeho médké zemi,
ale pedevsSim v zahradi. Usnadiuje komunikaci mezi za#stnavateli a uchazeo praci,
studenty a vz&lavacimi institucemi v celé Evropské unii. Europatak zlepSujg

transparentnost kvalifikaci a mobilitu pracovinika evropském pracovnim trhu.

Europass tvid pét dokument: Europass-zivotopis, jazykovy pas, mobilita, de#at
k diplomu, dodatek k ogdceni.
Europass ma za cil pomoci liderfeponavat obtize spojené s mobilitou:
« usnadnit obamim, ktei se z tiznych gi¢in sthuji (za praci, studiem aj.)ieba i v
ramci jedné zew) rychleji se uplatnit v novém prastli,
« pomoci najit si praci odpovidajici jejich kvalifikiaa zkuSenostem nebo séhfasit ke
studiu podle svych moznosti a fii.
Uzivani jednotlivych dokumetitEuropassu nebo celého portfolia Europassu je dobré
ajeho poizeni bezplatné. Nabizi &mnim moznost poskytnout zastnavateim
a vzclavacim institucim transparentni d&epledny soubor vSech relevantnich informaci
v jakémkoliv jazyce EU. Drzitel dZe pomoci Europassu lépe prezentovat informaces kte
budou spravé pochopeny nejen v mdtkeé zemi, ale igdevsim v zahradii. Kazdy se mze
rozhodnout, které dokumenty Europassu si chadédipo nemusi mit vSechny z portfolia
Europassu.
Kromé ¢lenskych zemi EU se s Europassem setkame i v zeBS&HO/EHP (Svycarsko,
Norsko, Lichtenstejnsko), které nejsalleny Spolé€enstvi, a v kandidatskych zemich
uchazejicich se ¢lenstvi v EU (Chorvatsko, Turecko, Island). Euragpas mohou piidit
i statni pislusnici tetich zemi, kt# maji bydlise v EU

13 http://www.europass.cz/co-je-europass/
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3.2 Pobidky a nastroje, uzit€né vystupy Vv souvislosti s uznavanim
neformalniho vzdélavani a jejich vyuzivani

VSechnyclenské staty Evropské unie konaji kroky tykajici meblematiky neformalniho

vzklavani na zaklad doporuéeni Evropské unie (konkrétrg Evropského parlamentu,

Evropskeé komise a Rady Evropské unie).

V Kodani se 31 minisir z ¢lenskych zemi EU, zemi EEA/EFTA a kandidatskych izem
evropsti socialni partiiea Evropskd komise dohodli na Kadké deklaraci. Ta vyzyva ke
zlepSeni spoluprace v odborném &adani, upednostiovani evropské dimenze,
transparentnosti, informovani a poradenstvi, k uanakompetenci a kvalifikaci, zajgvani
kvality a p&€i o Witele a lektory. Maastrichtské komuniké (prosine6048) vyzyva
k hodnoceni pokroku dosazenéhixivlisabonskym/kodaskym citim v oblasti odborného

vzdslavani na narodni Grovni a na Grovni EU a stanowvérpriority™

Na zaklad doporueni Evropského parlamentu a Rady Evropské unienee28. dubna 2008
o zavedeni Evropského ramce kvalifikaci pro celotfiv (teni a lepSi transparenci
kvalifikaci, mely vSechny ¢lenské staty do roku 2010 propojit agvsystém kvalifikaci
s evropskym. Do roku 2012 pak ma na vSech centditéa diplomech byt vyztiana Urove
kvalifikace podle evropského ramce. Staty maji awfat kvalifikace podle vysledkuceni
(nikoli dle samotného procesu) a tim padem podirealidaci neformalniho a informalniho
uceni.

V souwlasné dob ma 80 miliori obtanmi Evropské unie nizkou uroireékvalifikace. Odhaduje
se, Ze do roku 2010 bude t&nmpolovina no¥ vytvaenych pracovnich mist vyZadovat
pracovniky s kvalifikaci na terciarni arovni, 40 Bade vyzadovat stdoSkolské vzglani

a pouze 15 % pracovnich mist bude pro osoby seaddikh vzdlanim. To pedstavuje
dramatické snizeni vyhlidek pro osoby s nizkou ikikati. Proto je patba vice uznavat
vyznam a hodnotudeni, znalosti a kompetenci. V centru pozornostgského programu by

14 Zdroj: Syntéza Cedefopu z Maastrichtské studie;oBrbvzalavani — k& k budoucnosti. Praha: Narodni agentura
programu Leonardo da Vinci, Narodni vkavaci fond, o.p.s., 2006. ISBN 80-86728-26-9
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mela byt vySsi dast na vzdavéani, osvojeni alespazakladnich dovednosti a dobra unbve
gramotnosti.

Je dilezita wtSi transparentnost narodnich kvalitkéch ramé nebo systéfy v nichz se
odrazi fizné kvalifikace poskytované odbornym wyanim.Rada zemi €eska republika,
Estonsko, Irsko, Italie, MBarsko, Malta, Nizozemi, Polsko, Rumunsko, Slovinskelka
Britanie) vyviji nebo zavadi takové ramce. d€lin ke zlepSovani transparentnosti a péepo
mobility v Evropg je Europass, jednotné portfolio dokumerdokladajicich kvalifikace

a kompetence @ani, ktery byl podrob#é popséan v kapitole 3.1.

Mladez v pohybuje iniciativa Evropské komise v ramci Strategiedpa 2020 zagfena na
rozvinuti potencialu mladych lidi, aby mohla Evrafiat rozumnym a udrzitelnym @pobem,
ze kterého budou mit prasgh vSichni.

Financovani EU podporuje mobilitu stud&nt vyzkumnych pracovnik mladych
a dobrovolnik prostednictvim celérady program, a&koliv po¢et mladych lidi, ktd se
mohou &chto program z(Eastnit Zistava relativd maly — 380 000 r&né. Komise zlepsi

ucinnost a fungovani uvedenych prograimude propagovat integrovanyigiup k podpte

POVAY

Evropské nastroje usnadujici mobilitu, jakymi jsou naipklad evropsky systémienosu
a akumulace kredit evropsky ramec kvalifikaci pro celozivotndemi a Europass by dy

byt plré provedeny, aby je mohli mobilni studenti pkyuZzivat.

Komise dale rozvine jiz existujici prvky Europasktery se petransformuje dé&vropského
znalostniho pasu.Tento pas je zaloZzeny na stavajicich prvcich EwwsypaNovy pas bude
zaznamenavat transparentnim a porovnatelnyimatyem schopnosti, které lidéhem svého
Zivota ziskali v ramci tznych zmisohi vzdlavani, etné dovednosti pracovat
s inform&nimi a komunikanimi technologiemi, a informalniho ¢eni a neformalniho
vzcklavani. Tim by se #a usnadnit mobilita, protoZze se usnadni uzndshiopnosti
v rdmci fiznych zemi.ZvySi to transparentnost a usnadrifers dovednosti ziskanych
formalnim i neformalnim vzflavanim v ramci celé Evropské unie. V tomto kontexdzvine
Komise nastroje, pomoci kterych bude mozn#t & rozpoznat schopnosti kvalifikovanych

odborniki v oboru inform&nich a komunikénich technologii (IKT) a uzivatelIKT, véetrg
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evropského ramce pro odbornost v oboru IKT, v shulae strategii EU tykajici se
elektronickych dovednosti.

Komise bude row¥ usilovat o vytveeni karty Mladez v pohybu, aby urychlila integréni
proces pro mobilni studenty, kiese sthuji do zahrami, ktera poskytne dalSi vyhody,
podobré jako je poskytuji vnitrostatni studentskékazky nebo

prikazky pro mladé"

Mezi dalSi nastroj EU p#t Evropské portfolio Rady Evropské unie coz je nastroj, ktery
poskytuje vedoucim mladeze a pracovniks mladezi, tedy dobrovolriikn i profesiondim,
nastroj, pomoci ¢hoz mohou identifikovat, zhodnotit a popsat své getance na zaklad
kvalitativnich standauid

15 http://ec.europa.eu/education/yom/com_cs.pdf

© PROCES, 2011 36



N a®
* X ®
* * ..
. * * °
evropsky e ke

socialni . MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdalavani
fond vCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

3.2.1 Nastroje uznavani neformalniho vzdlavani ve vybranych statech EU

Na zaklad udaji poskytnutych Narodnim institutemetd a mladeze Ministerstva Skolstvi,
mladeZze adovychovy, byly ziskany informace aktudini k 3112, tykajici se nastndj

uznavani neformélniho vévani ve vybranych statech EU.

Nizozemi

Nastroj: My Unfinished Story of VPL

Typ: Pravodce procesem vyhodnocovani a zhodnocovani komgiete

Obsah: Ch-Q upraveny pro prastdi prace s @mi a mladezi — vytvi@no v ramci
projektu podp&eneho programem Leonardo da Vinci, provazi 10 kroky
uvédomovani si kompetenci po volbuiznych cest a nastiiojpro jejich
zhodnoceni a certifikaci.

Nastroj: Hraci karty

Typ: Sebeevaluace

Obsah: Hraci karty pro vzélavani, koding a management - série 7 karetnich her pro
sebepoznani s tématy: Pocity, i@ vazba, Rozvoj, Motivace, Hodnoty,
Citaty, Eeni se. fack jazykovych mutaci (avSak necestirg).

Lucembursko

Nastroj: Attestation et portfolio de I'engagement

Typ: Sebeevaluace, portfolio a certifikat

Obsah: Dokument o kompetencich, které mohou ziskat dolndsio v ramci
neformalniho vz#lani. Pravni ramec je vymezen v zakoo mladezi.
Certifikat je podepisovdn ministrem pro mladez presentantem NNO, do
které dobrovolnik pai.

Némecko

Nastroj: Jugendleiter/in-Card

Typ: Certifikat (karta)
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Obsah: Jugendleiter-Card ¢( zkrdcene JuLeiCa) je {tazem dobrovolnych
pracovniki s mladezi v NNO. Zé&kladni funkci kaky je legitimace
dobrovolnych pracovnik vici zakonnym zastugen nezletilych dastniki,
vaci statu a jinym institucim.

Nastroj: “Nachweisgenerator” — Certificate Generata

Typ: Certifikat

Obsah: Generator certifikdt pro dobrovolniky v NNO, obsahujici zakladni parame
jez jsou dale uzjsobitelné paebam organizaci.

Nastroj: QualiPass

Typ: Portfolio a certifikéat

Nastroj: Kompetenzbilanz aus Freiwilligen-Engagemen

Typ: Sebeevaluace a certifikat

Belgie

Nastroj: Oscar

Typ: Portfolio a certifikéat

Obsah: Databadze seznamujici mladé a mladeZnické organizee seznamem
dovednosti a kompetenci, které je mozno ziskats#kobrovolnictvi, a totauz
narodni, nebofeshranini.

Estonsko

Nastroj: Volunteering pass

Typ: Certifikat

Obsah: Oficialn¢ uznany dokument obsahujici seznam dovednosti apédmci
ziskavanych skrze dobrovolnictvi (uvnstatu, nebo ifeshranini)

Nastroj: Stardi Plats

Typ: Portfolio a certifikéat
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Obsah: Portal vytvdeny Estonskym mladezZnickym pracovnim centrem jabadppra
pro mladé, ktd chgji analyzovat své dovednosti zkuSenosti nabyténim
(zahrnujice dobrovolnické zkuSenosti, praci s nitade vice - neformalni
uceni). Mohou zde prezentovat své vysledky a podfgplio zanistnavatele
nebo pro vzdavatele v podob CV, coz umo#uje, aby bylo poukdzano na
vSechny "druhy" neformalnihaseni.

Finsko

Nastroj: Recreational Activity Study Book

Typ: Portfolio/certifikat

Obsah: Ve Finsku tuto knizku dnes vyuZivées 70 000 mladych lidi. Mohou si do ni

nechat zapsat jednotlivé zkuSenosti z neformalrnihaoformalniho weni.
KniZzka je rozdlena na dest casti podle typu aktivit, které se do ni zapisuji:
Pravidelna tast ve volndasovych aktivitach; Zastavaniuwtryhodné a
zodpowdné pozice v ramci NNO; apod.

Zapis do knizky vzdy potvrzuje dadg osoba, kterd zanecha iigkontakt pro
piipadné owieni. Zapis popisuje zejména vykonané aktivity akaig

kompetence. Zahrnuje také sebehodnoceni mlad&tsnika.

Velka Britanie

Nastroj:
Typ:
Obsah:

Accreditation of Prior Learning (APL)

Poradenstvi

APL je systém iniciovany britskou vladni agentuld@CAS, ktery umo#uje
uznavani pedchoziho neformélnihoc¢eni a zkuSenosti. Takto prokazané
piedchozi zkuSenosti mohou byt pouzitii prijimani k vysokoSkolskému
studiu, g ptijeti rovnou do druhéhd dalSiho r@éniku ¢i pro uckleni krediti.

V rdmci APL lze uplatnit jak certifikované v&@vani (izné kurzy ve VB i v
zahranéi, certifikované vzdlavani na pracovisti atd.), tak necertifikované
vzklavani (i placenych brigadach, dobrovolné praci, vaémsovych

aktivitachdi vlastnim samostudiu.
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Nastroj: Vskills

Typ: Proces vyhodnocovani a zhodnocovani kompetendatiéikdd

Obsah: VSkills je pistup navrzeny pro rozvoj a uznani dobrovolnictei zeklad
uceni.

ltalie

Nastroj: Digital Portfolio

Typ: Portfolio

Obsah: Digitalni portfolio bylo vyvinuto speciathpro znevyhodéné mladé lidi, aby
jim pomohlo zachytit jejich celkové kompetence ais& formalnim,
neformalnim i informalnim ¢eni. Své kompetence vyhodnocuje mi&tbywek
spole&né s tutorem a vytvieni portfolia je sotasti SirSiho procesu poradenstvi
pro tyto mladé lidi. Diky portfoliu si mladi lidéami uwdomi, jaké maji
schopnosti a dovednosti, a zvysi se jim jejich gedbemi.

Rakousko

Nastroj: Nachweis Uber Freiwillige Tatigkeiten

Typ: Certifkat

Obsah: Tento systém poskytuje informace o schopnostecmadogtech a funkcich
nabytych dobrovolnickotinnosti.

Svédsko

Nastroj: ELD

Typ: Proces vyhodnocovani a zhodnocovani kompetenci

Obsah: ELD (zkuSenosti, &eni, popis), nastroj pro uznavani neformalnihociadni

a informalniho geni, ktery byl vyvinut s cilem pomoci mezinirodnim

dobrovolnikim vytvarit most mezi jejich zkuSenostmi a schopnostmi.
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3.3 Nejlepsi praktické zkuSenosti v uznavani neformalmio vzdélavani na
arovni ¢lenskych stati EU

Hodnoceni kompetenci nabyv&ad evropskych zemi na vyznamu. Poznatek, &omosti

a dovednosti se rozviji také mimo formalni &2déni, vede tégst vSechny evropské zem

k formulovani postuf, jak uznavat vysledky neformalniho ¥alvani a informalnihodeni.

Lze fici, Ze uznavani neformalniho &évani se posunulo od uUravmbecnych politickych

prohldSeni ke konkrétnim postup a praxi a je na programu téirwvSech evropskych zemi.
Zene jako Belgie, Déansko, Estonsko, Finsko, Francieskdr Nizozemsko, Norsko,
Portugalsko, Slovinsko, Rumunsko, Sglako a Velka Britanie p#t do této kategorie.
V téchto zemich je vysokd mira akceptace uznavani méloiho vzdlavani. VSechny
sektory — véejny, soukromy a neziskovy postuprozvijeli a aplikovali metody uznavani
kompetenci ziskanych mimo formalni ¥k/ani. Dle adaj Cedefop z roku 2007 gatmezi

zent svysokym stupgfm vyvoje uznavani neformalniho évani Dansko, Francie

a Finsko.
Dansko

Mnoho iniciativ v uznivani neformalniho évani a informalniho d¢eni se nachazi
v Dansku. Jedna se rfap:
* Opateni tykajici se trhu prace a zé&stnanosti dle Maastrichtské studie (2004):
Aktivni politika trhu prace se vZthvacim prvkem, strategie rozvoje lidskych zdroj
vydélku a dichod.*®

s

Mezi iniciativy nestatnich neziskovych organizaeitiipp mnozstvi projekt, které rozvijeji
uznavani neformélniho védvani jako:

* NetOp (Netveerk for Oplysning) ve spolupréci s

* LOF (Liberalt Oplysnings Forbund), oboji jsou sdgnzvzdlavajici dosplé a

» DUF (Dansk Ungdoms Feellesrad), cozZ je danska radldere.

16 Zdroj: Syntéza Cedefopu z Maastrichtské studie; @ubezdlavani — kIé k budoucnosti. Praha: Narodni agentura
programu Leonardo da Vinci, Narodni vkavaci fond, o.p.s., 2006. ISBN 80-86728-26-9
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V organizacich zabyvajicich se wvanim, je umofovano jednotlivém rozvijet jejich
schopnosti, &oliv nejsou formald uznané. Dansko je zaravgednou z mala zemi, kterd

zavedla systémy zaji@vani kvality.
Francie

Francie jako prvniclensky stdt EU stat zavedla pravniegpisy tykajici se uznévani
neformalniho vzélavani. VAE (La Validation des Acquis de I'Experieh je hlavni systém
ve Francii pro uznavani neformalniho ¥évani. Spousta firem ma diky VAE usn&dp
pristup k o¥ieni zkuSenosti na dovednostech &stmand, skrz individualni iniciativu nebo
na kolektivnim zaklagl (UNICE, CEEP, UEAPME, 2006). iiRladem dobré praxe
v hodnoceni dobrovolnych zkuSenosti ve Franciifi pabtebook k zaznamu dobrovolnych

zkuSenosti, ktery byl podporovan Narodni unii pnovarzitni kluby (UNCU) od roku 1998.

Finsko

Finsko ma komplexni strukturu k uznavani nefornf@nvzdlavani pro celoZivotni aeni

a odborné vz#lavani od poloviny roku 1990, kdy vznikl systémigpbilosti a kompetenci na
zaklad kvalifikaci odborné fipravy. Kompetence na zakkad#lvalifikace mize byt udlena
bez ohledu na to, jak a kde bytjovékem dané znalosti a dovednosti ziskany. Uznavani
piedchoziho &eni je tedy jadrem tohoto postupu. Krokompetenci, ziskanych na zakiad
kvalifikace, rekteré zdkony umaitlji jednotlivaim pristup k formélnimu studiu naiznych
arovnich na zakladsvych gedchozich zkuSenosti, i kdyz naapl formalni vstupni kritéria.
Podniky hraji ve zfisobilostech ziskanych na zakia#lvalifikace zasadni roli. Zapojeni
soukromého sektoru do uznavani neformalnih@texeni je velmi silny a sah&a od narodni az
po mistni Urovi. Terciérni sektor se rowh ponerné aktivne uznava neformalni vzthvani

ve Finsku. Zvla&t uspSnou iniciativou bylo portfolio a certifikat ,Reagonal Activity

Study Book®, které zalozila MladeZnicka akademi®ee 1996’

1" CEDEFOP Validation of non-formal and informal learning iruebpe, A snapshop 200Zuxembourg: Office
for Official Publications of the European Commugsti 2008. ISBN 978-92-896-0509-0.
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Pro ziskani informaci tykajicich se praktickych Zoosti v uznivani neformalniho
vzklavani ze stran zatstnavatel a vzdlavatehi na Urovni ¢lenskych stdt EU bylo
zkontaktovano Centrum pro volngas na Slovensku, Madtka Skolka v Polsku

a zamgstnavatel, ktery se zabyva naborem &stmand a ma pob&ky po celé Evropské unii.

Prakticky p fiklad: Personalni agentura

Dle jednoho z oslovenych z&stnavatel spaiva pedselekce uchazé o zangstnani v tom,
jaké ma zarmstnavatel na kandidata kritéria, co je pro danoaigboklicové (vzdlani,
zkuSenosti, ¥, pohlavi, cizi jazykyRP, isty trestni rejstk a dal3i dovednosti a schopnosti
souvisejici s pozici — tady seude zdadit i vhodna povaha pro dané zetmani jako
ucenlivost, komunikativnost, seldgdemi, spolehlivost atd.

Bariérou niize byt pravy opak toho, co zastnavatel hleda. &aka typicka bariéra, kdyz
nebereme v potaz trestni bezihonnost — to sespké zangstnava, neni.

Klasicky se kandidat, ktery vyhovuje kritériim zmavanym vySe, pozve na tzv. face to face.
Ale jsou spolénosti, které dlaji tzv. Screeny po telefonu. Ma to své vyhodyevyhody,

zélezi na spotmosti, jak si to nastavi.

Telefonicky pohovor — SCREEN - 7ji§e o kandidatovi nejdezitéjSi informace. Spolaost

si étSinou vytvdi Sablonu a s druhy pozic ji oktuje. VEtSinou Sablona obsahuje tzv. KO
otazky, na které kdyz kandidat odpovi nezadeéuenbezmilostd vyiazen z Vykrového
fizeni (W). Mezi nefastjsi KO otazky pai datum nastupu, zda-li seiie zdastnit dalsiho
kola VR, platové dekavani atddale dotaznik obsahuje datgisto kladené otazky ohle#in
kandidatovy praxe,igdsta¥ o praci, na kterou se hlasi, motivace, silnychigth strankach
atd. Zde ma kandidatibezitost projevit své dosavadni zkuSenosti a dersaud praxi.

Co se tge zkuSenosti a dovednosti ziskanydéh goaci s étmi a mladezi, potencialnimu
kandidatovi rozhodh pomizou, zejména v prokdzani zodgdwmosti, spolehlivosti a tité

odolnosti (prace pod tlakem apod.).

Pokud uspje kandidat u tohoto pohovoru je naslédmozvan do dalSiho kola, které uz

vétSinou probih& s jeho potencialnim fiadnym nebdeditelem/majitelem firmy (zélezi jaké
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ma firma dispozice, zda-li je mala, nema HR — pahmpvmiZe vést posend osoba nebo
piimo feditel/majitel/team leader atd.).

Anebo jsou tzv. Assesment Centra - coZ jeéwybé iizeni o vice kandidatech zarayeéde
se zkousSi, jak kandidat reaguje ri@rmé modelové situace. Jakmile je kandidatsisp na
Assesment Centru, postupuje na face to face s reegrag team leadrem anebo jakymkoliv
piimym ¢i negimym nadizenym.
Pohovor po telefonu probiha #awbdu:

* pii velkém p&tu uchazei;

» n4ph prace uchaze bude z ¥tSi casti spaivat ve vytizovani telefondt;

» owieni Vaseho CV, eventu&@wyswtleni a doplgni moznych mezer;

nedostatekasu na zorganizovani prvniho kola pohovoru;

uchaze by musel cestovat velmi daleko.
V posledni dob se tento typ pohovoru objevujam dalcastji.

Hodnoti se vSe co se dané, obsazované poziee Z¢a-li bude kandidat v kontaktu s lidmi —
hodnoti se reprezentativni vzhled, vystupovani, koikecni dovednosti atd. Pokud bude
kandidat gkde na back office — reprezentativni vzhled nekidfdezity a hodnoti se zase vice

jiné véci — jako zkuSenosti, dovednosti, znalosti atd.

Prakticky p riklad: Centrum volného éasu - Slovensko

Na zaklad rozhovoru se zadstnancem Centra pro volrdas byl zjiSén postoj k uznavani
neformalniho vzdélavani. Zrozhovoru vyplynulo, Zeftipvybérovém fizeni je davana
jednozné&né prednost &m uchazéim o zamdstnani, kt& maji gredchozi zkuSenost prace
s cEtmi a mladezi. Takto ziskanym zkuSenostem a nabyympetencim je fikladan \&tsi
duraz, nez dosazenému formalnimu &ladi. Na otdzku, jaky ma celk®wnazor na uznavani
neformalniho vzélavani, se respondent jednozn& priklanél ke stanovisku, Ze je davana

prednost praxi — jakékoliv,ipd formalnim vzdanim.

Prakticky p riklad: Materska Skolka— Polsko

Z rozhovoru geditelkou matiské Skolky v Polsku vyplynulo, Ze je nejpodségn praxe

uchazée o zamistnani. Ve velké mé¢ se praktikuje to, Ze seizzenim, do kterého ma
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uchazé nastoupit, spolupracoval jiz v minulostiipadré v doke studia. Do jisté miry se da
tvrdit, Ze si jisté zéizeni svého budouciho zastnance vychova jiz od plenek. Respondentka
potvrdila, Ze dava&si diraz na zkuSenosti nezli vddni, je samozjmeé také do jisté miry

omezena legislativou, ale ne tolik jako v podmitkér.

Z vySe provedenych rozhovorvyplyva, Ze pokudéloveék, ktery se vzdava neformdln
cestou a disponuje napdobrovolnickou prax€i rozviji svij zajem ve svém volnérdase,
aniz by se jednalo o nahraducptsiniho vzdlavani, ma u pohovoru prokazat&wstsi Sanci

danou pozici ziskat.
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3.4 Bariéry uznavani neformalniho vzélavani u vzcélavateli a
zaméstnavateli v CR.
Z odpoudi responderitvyplyva, Ze zadna z bariér neni natolik zavaZbg,taanila v rozvoiji
neformalniho vzélavani. Za nej#tsi prekazku je povazovan nedostatek fitraich zdrofi na
financovani vzdlavani ve firmach, krititéji tuto skut€nost vnimaji vzélavatelé, zejména
pak vysoké Skoly a soukromé \&alvaci agentury, jejichz pmérna hodnota odpa@di na
Skale byla 3,7. Nejmémpisobi jako bariéra podle v&avateh firemni kultura, picemz nizsi
primérnou hodnotu odpadi volily stredni Skoly (1,7).

Respondenti povaZuji za bariéru nedostate znalost neformalniho vddvani a také
slozitost dosahnout na dotace k financovani danetiélavaciho programu. Domnivaji se, Ze
administrativa spojena s timto financovanim je lilalozita, Ze nejsou schopni v klasickém
provozu v¥lenit zangstnance, ktié by se zabyvali pouze touto problematikou. Objesal
nazor na ¥tsi finartni nar@nost gipravneé faze, nez by mohly bytipadné ziskané dotace.
Na tuto otazku bariér odpésli zastupci vSech sdnich Skol (50 subjek} i vysokych Skol

a soukromych vz#lavacich agentur (50 subjékt ¢ili celkem 100 respondeint

Tabulka ¢. 3.4.1: Hodnoceni bariér @i uznavani neformalniho vzdlavani ze strany
vzdélavatela

Typ vzdélavatele

Vysoké Skoly a soukrom
vzklavaci agentury

Pramér odpovédi

Otazka Stiedni kola FCelkem

Myslite si, Ze existuji bariéryipuznavani neformalnih 29
At o 3,0 2,9 '
vzdklavani z divodu legislativy?

Myslite si, Ze existuji bariéryipuznavani neformalnih

vzdklavani z dvodu nedostataych finargénich zdroji na 3,1 34
jeho financovani ve VaSi organizaci?

Myslite si, Ze existuji bariéryipuznavani neformalnih
vzaklavani z dvodu proces ve Vasi organizace 25 2,0 2,3

Myslite si, Ze existuji bariéryipuznavani neformalnih
vzaklavani z divodu firemni kultury?

kapacity?

Myslite si, Ze existuji bariéryipuznavani neformalnih

vz&klavani z dvodu prosté neznalosti neformalni 2,7 29 2,8
vzklavani?
Pramér celkem 2,6 2,7 2,6

Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho dvani 2011.
Otazka: Myslite si, ze existuji bariérj pznavani neformalniho vaddvani z dvodu?
Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozhatine, 5 = rozhod& ano.
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Pokud porovname hodnoceni bariér, které thocvzcilavatelé a které zagatnavatelé, §tSi
mnozstvi bariér ve vSech grech vnimaji vzélavatelské subjekty, zejména avabdu &tSi
informovanosti o této problematice. Nicnéése olé skupiny respondefitshoduji na tom, Ze
za nej¢tSi bariéru povazuji nedostatek figaich zdrofi a nejmensi bariéru firemni kulturu.
Nejvice bariér pocuji zantstnavatelé s gtem zangstnand nad 250 (viz tabulkd. 3.4.2.),
piicemzZ tito zamstnavatelé povazuji za neéfgi bariéru prostou neznalost neformélniho
vzdklavani.

Tabulka €. 3.4.2: Hodnoceni bariér i uznavani neformélniho vzdlavani ze strany
zaméstnavateh rozdélenych dle pdtu zaméstnanai

Priamér odpovédi
Pocet zamEstnanai
<49 50-249| 2504 Celkem

Z davodu legislativy? 2,1 2,3 2,7 2,3
Z davodu nedostataych finarénich zdrofi? 2,5 2,7 2,5 2,6
Z davodu pracovnich procésa dju ve firmg? 2,4 2,6 2,5 2,5
Z davodu firemni kultury? 2,2 2,4 2,1
Z diavodu prosté neznalosti neformalniho stadani? 2,1 2,0 3,0 2,3
Pramér celkem 2,2 2,4 2,6 2,4

Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho édvani 2011.
Otazka: Myslite si, ze existuji bariérj pznavani neformalniho vaddvani z dvodu?
Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozha#gine a 5 = rozhod#ano.

Bariéry @i uznavani neformalniho vékvani z dvodu legislativy

V piipact vzdélavateli je slozité jednozrmé odpowdét, nakolik vnimaji legislativu jako
bariéru gi uznavani neformalniho vévani, jelikoZ v piizkumu jsou odpaoxdi rovnongrné
rozloZzeny, coZz nazkaje rozliné nazory vzélavateli na tuto problematiku. MignvSak
pievaZzuje nazor nesouhlasu s legislativou jako bariépi uznavani neformalniho

vzklavani. Podrobné informace jsou uvedenyiloge A tohoto dokumentu.
Vzdélavatelé ndli moznost konkretizovat bariéry, které Spgitv oblasti legislativy.

* Respondenti se shodovali na tom, Ze ktomu, abylindskytovat neformalni
vzaklavani, potebuji pomoc ve forgh dotaci, na které viatasto nedosahnou, nebo
0 e ani nez&nou Zadat, zivodu naréné administrativy.
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e Za bariéru je povazovano také to, Ze d&adatelé nemohou zafstnavat lidi
s neformalnim vz#lanim, protoze maji zakonem dané jasné podminlgrykti se

musifidit. (konkrétni vyrok:,Statni sféra - jednozn@mé pedepsané podminky, jasn

dané podminky, nemas papir, nees danou funkci vykonavat).”

* Nekteri z dotdzanych vzdlavateli (stedni Skoly) spdtiji omezeni v tom, Ze si sami
nemohou nastavit ceny kurza musi sefidit opst legislativou, zatimco soukromi

vzklavatelé tento problém feSi a tim padem jsou zvyhagin.

» Dle rekterych vzdlavateh by se ngla legislativa zjednoduSit ado by se uzakonit

propojeni vzdlavateli se zamistnavateli — zejména co s&¢yposkytovane praxe.

» DalSi nazory vzélavatetfi:
o ,Nazor na formalni vztavani jako lepSi varianty vzZvani je pezitek.
Systéma¥ chybi novy vysokoskolsky zakon."
o ,Certifikaty a riznd os¥dceni nic moc neznamenaji, o0 uznénheuznani si
rozhoduji zasstnavatelé sami.”

o ,Systém neni dokonale ddny a lidé na to nejsou zvykli.”

VétSinazaméstnavateli (vice jak 63 % viz graf A 6 vifloze) nevnima &si bariéry v oblasti
legislativy. Nektefi spatuji problém v tom, Ze zdkonikec neumoliuje, aby na jisté pozice
byli prijati lidé s neformalnim vztlanim, s¢imz velky p@et respondeiitnesouhlasi, a tvrdi,
Ze kdyby nebyli omezeni legislativou, kligloy zvyhodnili zamistnance s neformalnim
vzklanim. Pozaduji vSak, abyahzamestnanec formalnim vzthnim alespt n¢jaky zaklad,
vyuéni list, anebo maturitu. Wpdnostnili by tedy ragji ¢lovéka s neformélnim vadénim
a jeSt lépe s praxi, nezli absolventa s dobrym vysoka&oh vzalanim formalnim. Mezi
vybrané nazory respondérnafti:
o ,Zakon nepovoluje ekterym zamstnavateim zandstnat lidi  bez
pozadovaného formalniho \stéini.“
o ,Z hlediska platovych /id nelze pijimat na vySSi pozice bez formalniho
vzatlani.”

o ,Certifikat neni stejny jako vygdceni, podle legislativy.”
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o ,Firma musi vnifnim/adem spiovat obecny zakon vydany statem.”

Je tedy otazkou, zda by nebylo Zadouci wmildegislativy pro wité profese a umoznit tak

lidem s neformalnim vadénim a dostataou praxi ¥tSi uplatni na trhu prace.

Bariéry @i uznavani neformalniho vékvani z dvodu nedostatmych finargnich zdrof

PrestoZe fes 32 % respondankze skupinwzdélavatehi volilo sttedni hodnotu § oznaeni
nedostaténych finarfnich zdrofi na vzdélavani v organizacich za bariéru, zbylé procento
responderit se ve ¥tSi mie piklonilo k ndzoru, Zze prav nedostatek finamich zdroj
povazuji za bariéru. Podletginy vzdtlavateh tkvi v nedostatnych finargnich zdrojich na
vzklavani problém, diky kterému se niete neformalni vz&ldvani rozvijet natolik, jak by
bylo zapotebi. Podrobné informace jsou uvedenyioge A tohoto dokumentu.

Pri konkretizaci bariér, které vzthvatelé spdtji v oblasti nedostateého mnozstvi
finan¢nich zdrofi, odpovidali respondenti takto:
o ,Pokud neziskamdjaky grant,ci dotaci, nemam vzthvani zéeho financovat.”
o ,BohuZel jsme pedpokladali ¥tSi mnozstvi uchaz#a z toho dvodu mame i malo
perez. Nejsou penize a neni je kde vzit."
o ,NejvetSi bariérou je nedostatek finamich prostedk: zajemé o vzélavani.”
o ,Skolam se sniZuje normativni financovani, nejseiepni financovat ani prostou
reprodukci, nutnost viastnich zdfiofnap®. veda a vyzkum). Neformalni \gévani
je nejisté, lidem se t@zko vysstluje.”

o ,Lidé by to chtli zdarma, ale za penize se jim nechce.”

Z nasledujici tabulky jeigjmé, Ze sedni Skoly vyuZivaji dotace na \&évani ve ¥tSi mie,
nez je tomu v fipad vysokych Skol a soukromych wddvacich agentur. Nejvicerstini
Skoly cerpaji finani prostedky (58 %) z Opetmiho programu Vz&avani pro
konkurenceschopnost (OPVK), ktery je zanoveejvice vyuzivanym dotaim titulem ziad
vzklavateli, a nejmén (12 %) z Operéniho programu Lidské zdroje a z&stnanost
(OPLZZ), ktery je taktéz v celkovémipnéru vyuzZivan nejmén V pripact vysokych Skol
a soukromych vztlavacich agentur je nejvice vyuzivan OPLZZ (18 #@jmért (10,1 %)
pak Regionalni opetai program (ROP).
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Tabulka ¢. 3.4.3: VyuZivané dotace na vathvani vzdélavateli

Typ vzdélavatele
Stredni Skola | Vysoké Skoly a soukromé stédaci agentury Celkem
Procento kladné odpo¥di

OPVK 16,0 37,0
OPLZZ 18,0 15,0
ROP 24,0 17,1

Zdroj. PROCES, Analyza postoje #tadateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho wévani 2011.
Otazka: Vyuzivate dotace na ¥t&vani z viznych zdraj?
Respondenti mohli volit vice od@ga.

| kdyZz jsou zaméstnavateli povazovany finaini zdroje za nejtSi bariéru i uznavani
neformalniho vz&éavéani, 32 % respondenji rozhodre za bariéru nepovazuje, 24 % se také
spiSe pklani k tomuto tvrzeni. Tést 30 % respondefitfinancni zdroje za bariéru vSak
povazuji. Zamstnavatelé se shodovali na tom, Ze firmy jsou cteud®ji problém financovat
neformalni vzdlavani z vlastnich zdrdj Podrobné informace zimkumu jsou uvedeny

v priloze A tohoto dokumentu.

Z provedeného fizkumu se zagstnavateli dale vyplynulo, Ze 58 % respondemizhodri
nevyuziva zadnych dotaci na ¥@lani. 22 % respondenje niznou mirou vyuziva. Pokud
se zamiiime na subjekty, které dotace vyuzivaji, tak neviyuzivaji dotace velké
spolg&nosti nad 250 za#stnand, predevSim Opera’niho programu Lidskych zdubj
a zangstnanosti QPLZZ) vyuziva 20,8 %éthto zamdstnavatel. Tuto dotaci v porrné
vysoké mie vyuzivaji i stedni firmy o 50 az 249 zafstnancich (15,2 %). Malé firmy
nevyuzivaji prakticky Zadné z uvedenych dotaciadn2 z nich nikdo neuvedl, Ze by jgkdy
vyuzil. Ffi komunikaci se zastupci zastnavatal, nebo pimo se zamgstnavateli, se dosti
¢asto vyjaduji k tomu, Ze legislativa je velmi slozit4 a omimaji prostor a ani kapacity na to,

aby mohli splnit pozadavky na ziskani dotaci.
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Tabulka ¢. 3.4.4: VyuZivané dotace na vathvani zaméstnavateli

Procento kladné odpo¥di
Pocet zamestnanai

<49 50 - 249 250+ Celkem
OPVK 6,1 4,2 3,0
OPLZZ 15,2 10,0
ROP 3,0 1,0
jiné zdroje 7,0 6,1 5,0

Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho édvani 2011.
Otazka: Vyuzivate dotace na ¥t&vani z viznych zdraj? Které?
Respondenti mohli volit vice odpoV

VSichni si uedomuji, Ze je nedostatek financt, @2 jde o vzdlavatele,¢éi zamgstnavatele.
Opet je tato problematika spojena s dotacemi, se Rienyaji zan¢stnavatelé velky problém.
Nemaji prostor v§lenit pracovniky, ktd by se ¥novali pouze tomuto ziskani finawich
zdroji. PredevSim z toho ivodu, Ze ziskavani dotaci je dosti ndpedny proces a nikdy
neni jasné a jisté, zdali n& mantstnavatelé dosahnou. Schazi jim naprostingpvazba,
pro¢ na dotaci nedoséahli a sami se ve velké&emijaduji, Ze dotace dostavaji stale ti stejni

lidé a vSe je podle jejich nazoru zkorumpované.

Bariéry @i uznavani neformalniho vZkhvani z divodu proces a dju v dané
organizaci/firng

Prevaznacast vzdélavateli (56,3 %) nesp#étje jako bariéru, ¥ uznavani neformalniho
vzklavani, procesy v organizacich, kterymi mohou afirnnedostaténé kapacita. NejtSi
procento respondeitzvolilo dokonce odpasd ,rozhodrée ne* (39,6 %). Podrol#si

informace jsou uvedeny \ifpze A tohoto dokumentu.

Pri konkretizaci bariér, které vthvatelé spdtiji v oblasti procesa cju v jejich organizaci,
odpovidali respondenti sloZitou a n&mou byrokracii a nedostdtey patet zajemé
o neformalni vzdavani. Tyto dvodu se vSak tykaly spiSe samotného poskytovani

neformalniho vz&avani.

VétSinazaméstnavateli nepovazuje za bariéru v uznavani neformalnin@léxdni procesy
a gje vdané firm. 21 % respondefittoto vSak za bariéru povazuje. Jako bariéra, aby
uznavali zamsstnavatelé neformalniho véddni, byla dosttasto jiz vySe zmina legislativni

omezenigi omezeni vnitnimi snernicemi firmy, které nedovoluji za¥stnavatélovéka bez
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formélniho vzdlani. Z provedeného fmkumu se zawstnavateli vyplynulo, Ze pracovni
procesy ve firm dosti navazuji na nedostatek financi, pokud neimmdaf dostatek financi,
nemiZe si ani dovolit uvolnit své zafstnance a je§tdo nich investovat. Maji dostiezany
provoz a snazi se za kazdou cenuiitSea pracovnich silach, materialu a nejsou schopni
vyclenit ze svychrad rekoho, kdo by se &noval neformélnimu vagavani, shaé finance na
tuto aktivitu a jest i zajistoval.

Bariéry @i uznavani neformalniho vkvani z divodu firemni kultury

Naprosty nesouhlas vyjétl vzdélavatelé s firemni kulturou jako moZznou bariérodi p
procesu uznavani neformalniho ¥&vani. Celych 75,3 % dotazovanych stadatel s timto
tvrzenim nesouhlasi, naopak souhlasné stanovisjéaliitg pouhé 1 % dotazanych.ckteri
vzklavatelé se vyjaavali o problematické interpretaci zakona. Podeggininformace jsou

uvedeny v piloze A tohoto dokumentu.

Pro zaméstnavatele nebyla firemni kultura také&tsi bariérou pro uznavani neformalniho
vzklavani, pouze 10 % responderjt za bariéru povazuje.iPkonkretizaci bariér, které
zantstnavatelé spaiji v oblasti firemni kultury, odpovidali respondiemag:.
o ,Nelze menit pravidla firmy, ktera jsou dole zalzhnuta, prost na rekterou pozici
clovek s neformélnim vzthnim nenize.”
o ,Lidi s neformalnim vzélanim nemaji podle éndostaténou odbornost a Ize je dat

s tou danou kvalifikaci pouze na jednu pozici.”

Bariéry @i uznavani neformalniho vEthvani z divodu prosté neznalosti neformalniho

vzlavani

Rozlicné nazory vyjatlli vzdélavatelé v piipact, kdy se mdli vyjadiit k prosté neznalosti
formalniho vzdlavani jako mozné figiné neuznavani neformalninho wddvani. Vice jak
33 % dotazanych volilo sdni hodnotu odp@di na @tibodove Skale, ffes 25 % respondeant

tuto bariéru p uznavani neformélniho vdvani shledava. &tSi procento dotazanych vsak

zvolilo nesouhlas s prostou neznalosti neformalrgwlavani jako moznou bariérou.
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VétSina zaméstnavateli (62 %) nepovaZzuje neznalost neformélnihoéléadni za bariéru
v jeho uznavani. Nicménvelkacast z nich davaipsto gednost pi vybérovémtizeni lidem

s formalnim vzdlanim. Nekteri ze zandstnavatel tvrdili, Ze neuznavaji neformalni védni
zejména z toho t/odu, Ze neznaji obsah karzsemin&i atd. a ani znalost a odbornost

lekton.

Pokud se zastime na formdlni uznani kompetenci ziskanych neftima vzdlanim

v souladu se zakonem 179/2006 Sb. (dale jen ¢extd), dos@i jsme k za¥ru, Ze étSina
zantstnavatal o této moznosti nema zadné pdemi a pokud maji, tak pouze velmi
zkreslené a nedostate. Svoji neinformovanostékteri zdivodnovali tim, Ze tuto sluzbu
nepotebuiji, ¢i po svych zaréstnancich nepozaduji. Ralomi bylo pouze o rekvalifikaich
kurzech. Vyjimkou byl zarstnavatelsky subjekt (autoservis a prodejce at)ylcertifikaty
pozadoval, jako jednu z podminek pro zatavani osob, dale subjekt, ktery se touto
problematikou zabyva (velky zastnavatel v pimyslu) a zarsstnavatelsky subjekt, ktery
nabizi svym zagstnaném (pokud neproSli formalnim vZthnim) cesty, jak si vadani
doctlat.

VétSina vzdlavateh si mysli, Ze informovanost o oblasti neformalnifzoklavani je bohuzel
velice mald, spiSe Zadna. Dokoncgktaii z nich n&li velice malé po¥domi o zfisobu
uznavani kvalifikace certifikaci, coz bylo fgkvapujici. NejetSi powdomi o této
problematice i zastupci stednich Skol a vza#lavacich agentur, nejmé&nnformovani byl

zastupci univerzit.
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3.5 ,M &kké“ kompetence, které zamdstnavatelé vCR vyZaduji od
zaméstnanai Vv jednotlivych sektorech dle od¥tvové struktury
narodniho hospod&stvi

PoZadavky trhu prace a tim i naroky zatnavatal zaznamenaly v fbéhu minulych let

vyrazné zniny. Drive kladli personalistétalaz téndi vyhradré na odborné znalosti uchate

dnes je stéle vice zajima individuélni osobnostgdd/ych kandidai. Schopnost asertivniho
chovéani, kreativita nebo osobnost tymového ¢ara to jsou fiklady tzv. ,soft
skills* dovednosti, které se na sagném trhu prace staly velmi Zzadané. Tyto, na jsthad:
téZce nefitelné, na druhé stranvysoce ockované schopnosti, se stavaji &sti znalostniho
portfolia kazdého Usi3ného zarstnance Pojem "osobnost" zahrnuje ty vlastnosti, které
nelze pojmout do odborné kvalifikace. Jako softisksou ozn&ovany vlastnosti, jejichz
dulezitost se liSi podle konkrétnich pozadayodniku. Spektrum soft-skills saha od empatie
¢i znalosti lidi gres komunikativnosti sebekrittnost az po schopnost prosadit se, vést tym

anebo schopnost nadchnout ostatni pro gpgleil.

Ackoli pojem ,soft skills“ neboli ,n¢kké dovednosti se objevil teprveéegul par desitkami let,
tyto dovednosti jako takové existuji sarrgjme mnohem déle. Na rozdil od tzv. ,hard skills®,
zahrnujicich znalosti nejenejSich technickych, pitacovych ¢i financénich postup, jsou soft
skills pro svij charakter velmi obtizhzneritelné¢i jinak kvantifikovatelné.

Soft skills vychézeji fedevsim z osobnostnich a charakterovych vlastkagtieho z nas. Do
urcité miry jsou tyto schopnosti vrozené, na jejiclvajeni a rozvijeni vSak tite kazdy
pracovat.

Ve stednich a vysSich manazerskych funkcich je¢kkych dovednosti pétba pedevsim
analytického a komplexniho mySleni, schoprteseni konflikii, umeni myslet podnikatelsky
nebo schopnost sebereflexe. Zatnanci v oblasti inforntaich systém se neobejdou bez
analytického a konceépiho mysleni, ale také schopnosti tymové prace eboty zvySovat
si kvalifikaci.

Obchodni a marketingova&innost zase vyZaduje komunikativnhost, schopnostvaigt
a udrzovat kontakty, socialni empatii nebo efektiwyuzivané organizai schopnosti.

U ¢innosti kreativniho charakteru, jsou nezbytné wiasti, jako je otetenost novym &cem
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nebo koncegni a komplexni myslenPracovni nagl administrativniho charakteru vyZzaduje

komunikativnost, organizai dovednosti, schopnosti tymové prace nebo vyksnno

3.5.1 Vysledky vyzkumu

Z rozhovoii se zamstnavatelskymi subjekty vyplynulo, Ze poZzadavkyaagstnance, jejich
vzlani, znalosti a dovednosti jsodliqo Unerné typu pozice, kterou dany zéstnanec ma
a oboru, ve kterém se pohybuje. AvSak co je poZatimwd kazdého zafstnance bez rozdilu
na to, jakou funkci zaujima, se jevi schopnost wWengrace, umni komunikovat,
spolehlivost, loajalnost a zodpsminost. Zejména malé subjekty kladou na soft skitisi
duraz nez na hard skills, protoze tvrdi, Ze vyjmamiebdborné prace, se da vSe &gu
dulezité je zejména to, Ze vite, Zze datgvék ma chd’ vzckilavat se, pracovat na shla Ze se
na r¢j muzete spolehnout. &dni a velké subjekty, mnohdy #wbdu mnozZstvi
specializovanych pozic a pozic vyzadujicich odbstre zodpo¥dnost, vyZzaduji od svych

zanmestnand formalni vzé&lani a kladou tiraz na hard skills.

Sl

Z provedeného fickumu déle vyplynul ndzor, co lidentipaSi prace s&dmi a mladezi, resp.
které kompetence ziskavaji. Nazor byl takovy, Zgedea zejména o kompetence socidlni,
piedevsim schopnost odhadnouiskédky svého jednani <tthi, umét spravi pristupovat

k détem, ungt odhadnout, jak &i vzdélavat a pedavat jim informace, pracovat s nimi apod.
Predpokladem je vSak chipracovat s &mi, urita pruznost a ochotaripptisobit se situaci
acasu, zarove nezbytné pro praci thi a mladezi jsou komunikai dovednosti, tymova

prace a jista dobrovolnost a prace navic, kter@lopgk ochoten ¥novat dtem.

Pti shrnuti vSech moznych vyhod, kteréZe prace s&mi piinést potencionalnimu uchaze

0 praci, nejvice vystupuje schopnost zorganizo¥ttiskupinu lidi a fedpoklady k tomu, Ze
zkuSenost se tize hodit v oSébvatelstvi, jak dti, tak seniol, ale také ve vSech oborech, ve
kterych jeclovék nucen komunikovat se zakazniky, klienty a koldggkud je nap vedouci
skauta dobrym vedoucim, je velmi debschopertist ve svych chramcich a umi s nimi
manipulovat, tato zkuSenostiie velmi dobe napomoci obchodnikn, jednateim ale

i vSem vedoucim pracovnik. Prace s&mi je ve velké nie i velmi stresovou a nuti
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takovouto osobu byt neustale koncentrovanii@raven rychle reagovat. Obeciieceno
pripravi clovéka na praci pod tlakem.

Dle odwtvového rozdleni se pimérné hodnoceni wkkych kompetenci, které
zantstnavatelé vyzaduji od svych zéstnand, liSi. Jelikoz bylo rozloZeni respondént
zadano nerovno#nng, viz graf ¢. 3.5.1.1, neudavaji zastnavatelem pozadovanéckké
kompetence skutey obraz aktualni situace a pos$topantstnavatal. Dle pitizkumu
vyZzaduji nt¢kké kompetence nejvice zastnavatelé z primarniho sektoru, mépak
zamestnavatelé kvartérniho sektoru, datim mis¢ zanmeéstnavatelé ze sekundarniho sektoru
a nejmén vyzaduji od svych za#stnand mékké kompetence zatstnavatelé ze sektoru
terciérniho. (viz tabulka vipoze B. 8.)

AvSak z komunikace se zastnavatelskymi subjekty vyplynulo, Zeckké kompetence jsou

nejvice zadany v kvartérnim sektoru, ve kterém &amanci nejvice komunikuji s lidmi
(komunikace je nejzadgsi mekkou kompetenci). Na druhém n#$¢ terciérni sektor, kdenj[e
mimo komunikace vyZadovana zejména schopnost tyrpo&€e, ochota riskovat, ngetim
misg sektor sekundarni a primarni sektor az na posiedmist. Nicméré pokud zamistnanci
z jakéhokoliv sektoru jednaji a jsou ve styku slidjsou nékké kompetence vyzadovany
vzdycky, bez ohledu na o&vi. Prehled vSech Udajje uveden v filoze tabulka B 5.

Graf &. 3.5.1.1: Struktura zan¥stnavatelskych subjekfi dle odwétvi dle OKEC
40%

30%

20%-

10%1

0%~
primarni sekundarni tercierni kvartérni

Zdroj: PROCES, Analyza postoje vlavateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho étdvani 2011
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Vzdélavatelé a zawstnavatelé byli dotazovani, aby z nize uvedenyékkgth kompetenci
vybrali hodnocenim nagt bodové Skale ty kompetence, které se podle dajhlépe ziskat
neformalnim vzdlanim. Je #jmé, ze vzélavatelé hodnotili ptmérné nizSimi hodnotami
jednotlivé kompetence, které se daji ziskat neforht@stou.

K moznosti ziskani gkkych kompetenci neformalnim vddénim, se gklangli piedevsim
zanestnavatelé v kategorii 50 — 249 z&mand a vzdlavatelé v kategorii vysokych Skol
a vzdtlavacich agentur. ZvyraZné jsou ty kompetence, které jsou hodnoceny stejnou
pramérnou hodnotou jak zagstnavateli, tak vz&lavateli. Dle zanmistnavatelskych subjekse
da lépe ziskat neformdlni cestou zejména zvySokaalifikace, analytické a komplexni
mysSleni, kreativita, spoluprace a tymova prace.o®pomu dle ndzoru vztavatelskych
subjekfi, se daji lépe ziskat neformalnim ¥&vanim komunikativnost a ufni navazovat

kontakty, spoluprace a tymova prace.
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Tabulka ¢. 3.5.1.1: Pdmérné hodnoty meékkych kompetenci ziskanych neformalnim
vzdélanim dle zanméstnavatelki a vzclavatehi

M ékké kompetence Zaméstnavatelé M ékké kompetence Vzdélavatelé
ZvySovani kvalifikace 3,8 Komunikativnost 3,6
Analytické mySleni 3,7 Umeéni navazovat kontakty 3,6
Komplexni mysleni 3,7 Spoluprace 3,5
Kreativita 3,7 Tymové préce 3,5
Spoluprace 3,7 Kreativita 3,4
Tymova prace 3,7 Kriti ¢nost 3.4
Koncegni mysleni 3,6 Pracovitost 3,4
Komunikativnost 3,6 Podnikatelské mysleni 3,3
Umeéni navazovat kontakty 3,6 Organiz&ni schopnosti 3,3
Organiz&ni schopnosti 3,6 Umeni resit konflikty 3,3
Sebereflexe - sebehodnoceni 3,6 Sebereflexe - sebehodnoceni 3,3
Strukturalni mysleni 3,6 Koncegni mysSleni 3,2
Kriti ¢nost 3,5 Ochota riskovat 3,2
Ochota riskovat 3,5 ZvySovani kvalifikace 3,2
Otevenost 3,5 Komplexni mysleni 3,1
Pracovitost 3,5 Otewvenost 3,1
Umeni reSit konflikty 3,5 Strukturalni mysleni 3,1
Socialni empatie 3,5 Vykonnost 3,1
Vykonnost 3,5 Socialni empatie 3,0
Podnikatelské mysleni 3,4 Analytické mysleni 2,9

Zdroj: PROCES, Analyza postoje vlavateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho étdvani 2011

Otazka: Mysilite si, Ze nize uvedengké= kompetence (soft skills) se mohou Iépe zfgatmalnim vz&anim?

Pouzita Skala: 1-5, kde 1=rozho¢lne a 5= rozhod#&ano

Pozn.: Seznam dkkych kompetencirpvzat z internetovych stranek http://www.inzercepraéelanek/soft-skills-aneb-
mekke-dovednosti/

Z odpowdi zamstnavatel je Zejmé, Ze nejvice vyZzadovanymi soft skik®u spoluprace
tymova prace a vykonnost Nejvice jsou tyto dovednosti pozadovany v@drich firmach
S patem zamdstnané 50 — 249, kde se fméry odpowdi dostaly u zawgstnand ve
vedoucich a ostatnich pozicich na hodnotu 4,9. Blaogjmén vyZadovanymi dovednostmi

jsou podnikatelské mySleni, ochota riskovat uméni navazovat kontakty, a to gedevsim

u zangstnand@ na manualnich pozicichi¢hled vSech gkkych kompetenci poZzadovanych
zantstnavatelem je uvedeny vilpze tabulka B 1. #rozdleni odpo¥di dle krajského sidla
zanestnavatele vyplynulo, Ze nejvySSi pozadavky na ésamance kladou za¥stnavatelé
v Moravskoslezském kraji, Pardubickém kraji a kkajsacina. Nejmensi pozadavky jsou pak
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kladeny ze strany podnikv kraji Olomouckém. Podrokj$i informace jsou uvedeny
v piiloze, tabulka B 2.

Vzctlavatelé byli v prizkumu dotazovani, jak vnimaji poZzadavky, které &lad
zantstnavatelé nadastniky vzdlavani. Zdali rostou pozadavky na soft skilshard skills,
¢i jiné pozadavky. V obouifpadech, &iu poZadavi na soft skills a nebo hard skills, volily
vysoké Skoly a soukromé vddvaci agentury vySSi hodnotu, domnivaji se tede viez
stredni Skoly, Ze pozadavky nacotyto kompetence vzrostly, vice pak u hard skdl®). Ok
skupiny vzdélavateli maji pocit, Ze v poslednich letech poZadavky wypsne vSak
markanti, je to podle respondentpiedpokladany fakt. Pozadavky budgéim dal vice
stupiovany, budou viistat s pilivem novych technologii v oblasti hard skills ablasti soft
skills ve vSech oborechjgdevSim z tohotivodu, aby byli potencialni zatstnanci schopni
lépe komunikovat a vice se zapojit do kolektivuz ¢e spojeno fedevSim seschopnosti
umét pracovat v kolektivu a dolte komunikovat. Lze tedy konstatovat, ze dle wavateli
rostou pozadavky zejména na komunikativnost, z lekitls pak pditacové dovednosti

a znalosti a jazykové dovednosti. Grafické zn&awirfe dostupné vifloze tabulka B 7.

e

Lze tedy konstatovat, Ze pro \avatele i zamsstnavatele jsou nejtkzitéjSi osobnostn|
a charakterové vlastnostiovéka, jeho schopnost prace vtymu a ochatd se (pokud se
nejedna o pozice, kde jsou striktmyzadovany odborné znalosti a dovednastiegislativre

a vnittnimi smérnicemi firmy jas® dané podminky formalniho védni).

v s

je u malych subjekt predevSim orientovanych na manualni vyrobétsV zangstnavatelé
jsou casto jiz svazani vrimimi snernicemi, kterymi se ) vybéru zangstnand@ musiftidit,

a proto ¥tSina z nich zagstnava pouze lidi s formalnim wddnim.

© PROCES, 2011 59



N a®
* K % ®

* *
. * * °
evropsky

socialni . MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani
fondv CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

* *
L T ¢

3.6 Odraz potieb vySe zmignych kompetenci v systémech vyhledavani
(a dalSiho vzdlavani) zaméstnanai

Zamegstnavatelé byli v gizkumu dotazovani, zda kladouwirdz na nikké dovednosti

vyhledavani svych zastnand. Z nize znazowmé tabulky je patrné, Ze né&jgi diraz na

mekké dovednosti je kladen ze strany zatnavatal na zamistnance na vedoucich

a ostatnich pozicich, a to bez rozdilu na veliagtniku. Rirozere nejmensi @raz je kladen

na zamistnance na manudlnich pozicich, stim rozdilem,veenSich podnicich jsou

pozadavky na soft skills manualnich pracowndknico vyssi.

Tabulka ¢. 3.6.1: Kladeny diraz na mékké dovednosti i vyhledavani zanéstnanai dle
velikosti podniku

Priamér odpovédi
Pocet zaméstnanai

<49 Celkem
manualni pozice 3,5
vedouci pozice 4,3
ostatni pozice 4,2

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viavatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011
Otazka: Kladete #taz na nakké dovednosti/pvyhledavani VaSich zafstnana?
Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhadlne, 5 rozhod#iano

Pri rozckleni respondeiitdle kraje je nejvyrazijSi rozdil patrny fi porovnani Prahy a kraje
Moravskoslezského, kdy v Moravskoslezském kraji d@la wtSi diraz soft skills
u zangstnan@ na manualnich pozicich a naopak oproti Praze klad®nsi draz na

dovednosti na ostatni pozice, jako jsou adminismatinnost, referent a podobn

Tabulka ¢. 3.6.2: Kladeny diraz na mékké dovednosti [¥i vyhledavani zanéstnanai dle
krajského sidla podniku

Priamér odpovédi
Kraj
Moravskoslezsky Olomoucky P"\"/r;jslﬁ'iﬁl;y a Praha | Celkem
manualni pozice 3,9_ 3,4 3,3 3,5
vedouci pozice 4,3 4,5 4,1 4,3 4,3
ostatni pozice 4,1 4,3 4,0_2

Zdroj: PROCES, Analyza postoje vlavateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho étdvani 2011
Otézka: Kladete é¥az na nekké dovednostiipvyhledavani VaSich zafstnana?
Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhaoglne, 5 rozhod#&ano
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V kvalitativnim pizkumu byl zjifovan postoj zagstnavatele $ vybéru zangstnand,
piicemZz bylo zji&no rekolik zajimavych postd. Dle respondeiit existuji utité
charakteristiky, které chybi absolvémt nebo naopak uchaZsn s praxi a zarowe
charakteristiky, které respondenti povazuji gedpost u obou skupin. Odpalr byly v tomto
piipadt jednoznané.

o Absolventim chybi, krord praxe zejména v souvislosti s zZivotningjidtaké loajalita,
nadhled, chtl a zajem pracovat, gtnost ve vSech oblastech, pokora, naopak maji

o Prednost absolvefit zantstnavatelé spaiji ve zdravé cilesdomosti, flexibilig,
jazykové vybavenosti, schopnosti Iépe & a také to, Ze nejsou ovligni predchozim
zamestnanim, tzn., za#stnavatel si ho vytdéd k obrazu svému. Absolventi maji
vétSinou velmi dobré znalosti tykajici se prace &ifadem a modernimi technologiemi.

o0 Uchazei s praxi maji vyhodu své ziskané praxe a odbornpatréstnavateli mohou
piinést rEco nového, nové navyky a napady.

o Chybi jim vSak jista davka sebmlomi (nap. nektefi se bojitict o vysSi plat, jsou radi,
Ze jsou zamstnani). Nktefi byvaji podle zamstnavatai malo flexibilni a nejsou
ochotni pracovat iesias, ¢i jezdit na sluzebni cesty. StarSi uchazepraxi nemaji
piehled o sotasnych trendech, chybi schopnost prace ¢#g@em a modernimi

technologiemi.

Co se tge nefastjSiho zpisobu vyhledavani a ziskavani potencialniché&tinand, uvadli
respondenti v kvalitativnim pzkumu nejasgji vyuziti Uradu prace, dale pak ziskavani
uchazeéu vlastnimi silami — pes inzeraty, dopoteni, internet, intranet. Velndasto uchaze

0 praci sami oslovovali za¥stnavatele, a to jak prdstnictvim emailu, tak piserdndi
0Sobrg.

NejcastjSi metoda k vybru zangstnand, (po stanoveni kritéria, se zakladnimi poZzadawky n
uchazée na danou pozici), ktera je zé&sinavateli vyuzivana, je zejménsjipnaci pohovor,
dale pak posouzeni dosazenéhoélai a vystudovaného oboru, dotazgikpisemny test,

posudky a dosazena praxe. Velfasto jsou, zejména u menSich i@dhich firem, fjimani
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uchazéi o praci na doporeni znamychei kolegi VéEtsi firmy jsou svazany isngjSimi
vnitinimi smernicemi.

V prab¢hu tzv. gedselekce, dochazi k jakémusi prvnimu koludvgleehotizeni, kdy nejsou
k pfijimacimu tizeni izvani ti uchazeéi, ktefi uritym zpisobem nesplji pozadavky
zanestnavatele —tauz se jedna o dosazené #zahi ¢i praxi apod. Nasleduje pohovor se
zamestnavatelem,éi jeho zastupcem, na kterém jsou posuzovany zejmeEsabnostni
a charakterové vlastnosti daného uckiazea to tiznymi metodami. Bohuzel se stava, ze
v predselekci byvaji viiazeni mnohdy vhodijsi uchazeéi o praci s kompetencemi, které
zamestnavatel vyZaduje, avSak negsgl podminku dosazené pragievzdélani. Zde vyvstava
otazka, nakolik by se #&i zaméstnavatelé fed prvnim vyazovanim zagtovat na formalni
vzklani pred kompetencemi ziskanymigalchozi pracovni zkuSenosti, jiné dobrovolné

aktivit¢ ziskané nap pri praci s étmi a mladezi.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze zasstnavatelé kladoutdaz gedevsim na aktivity a pracovni
pozice s nimi bezprogdre souvisejicimi. Uchaze a gipadré zanmtstnance hodnoti podle
toho, zda je schopen vykonavat pozadovadiomost a kompetence a dovednosti ziskané
béhem neformalniho vzthvani (nesouvisejici fpmo s danou pozici) povazuji pouze za
piinos ve smyslu ochoty dale se ¥l&bat a pracovat na sébcoz vSak nenahradi formalni
vzcklani. Nejmensi dkaz na tyto kompetence, kteréimpo nesouvisi s danou pozici, je
vniman u manualnich pozic a u pozic, ve kterycle ligracuji samostaina nejsou
bezprogtedre zavisli na tymové spolupréaci (lidé pracujici uypas stereotyph opakujici se

¢innosti, apod.).

DalSi vzdlavani zamistnanal

Zamestnavatelé v gizkumu odpovidali na otazku, zda zgjig Skoleni svych zamistnané
jednak v hard skills a jednak v soft skills. Z odpadi responderit vyplynulo, Ze Skoleni
zaneiena na hard skills jsou zajdvana v 73 % dotazovanych firmach, dasjgji se jedna
o spolénosti v kategorii s 50 — 249 z@&stnanci. Podroh#jsi informace jsou uvedeny v grafu
C 4 vpiloze. Nefastji jsou Skoleni zamsstnanci na vedoucich pozicich, nejééna
pozicich manualnich,fi@gemz rozdil mezi manualnimi a ostatnimi pozicemiinakterak

vyrazny.
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Tabulka &. 3.6.3: Skoleni zajiBovana zanéstnavateli v oblasti hard skills

Procento kladné odpo¥di
Pocet zamgéstnanai

Celkem
manualni pozice 86,6
vedouci pozice 98,6
ostatni pozice 89,0

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viavatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011
Otazka: Zajisujete Skoleni zagstnand: v hard skills?

Naopak Skoleni za#stnand v oblasti soft skills je zadéstnavateli zajifovana pouze v 47 %
spole&nosti. PodrobgSi informace jsou uvedeny vgrafu C 5 W@ee. Z pfizkumu
vyplynulo, Ze se za#stnavatelé bez rozdilu §to zangstnandé stoprocentd& zan®iuji na
Skoleni zamdstnand na vedoucich pozicich. Nejmg&je diraz kladen na Skoleni zastnand
v oblasti soft skills na manualnich pozicich.

Tabulka &. 3.6.4: Skoleni zajiBovana zaméstnavateli v oblasti soft skills

Procento kladné odpo¥di
Podet zanEstnanai
50 - 249 250+ Celkem

manualni pozice 37,5 36,4
vedouci pozice 100,0
ostatni pozice 61,7

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viavatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011
Otazka: Zajisujete Skoleni zagstnandi v soft skills?

Ve velkych firmach dochazi k rgsgjSimu Skoleni zawstnan& ve vSech oblastech.
Naprosto vSichni respondenti z Wbvé skupiny nad 250 zastnand uvedli, Zze své
zamestnance Skoli v odborné znalosti. V této kategwmiié nefastji ze vSech respondeant
volili moznost vzdlavani v odbornych dovednostech (95,8 %), jazykbvygnalostech, PC
(IT) i soft skills. Ri pohledu na pmérné odpo¥di, je Zetelné, Ze ve vSech oblastech
nejmért Skoli malé firmy do 49 za#stnand, které dodavaji, Ze nemaji dostatek fireioh

prostedki na Skoleni svych zarstnand.
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Tabulka ¢. 3.6.5: Poskytované vzélavani zaméstnanaim v jednotlivych oblastech dle
kategorie spol€nosti

Procento kladné odpo¥di
Podet zamgstnanai

<49 50 — 249 250+ Celkem
Odborné znalosti 72,1 93,9 86,0

Odborné dovednosti 65,1 87,9 95,8 80,0
Jazykové znalosti 25,6 51,5 66,7 44,0
PC (IT) 20,9 45,5 66,7 40,0
Soft skills 32,6 48,5 66,7 46,0

Zdroj. PROCES, Analyza postoje #tadiateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho \évani 2011.
Otézka: Ve které oblasti VaSe organizace poskyzggdavani svym za#stnaném?

Drtiva vétSina zanistnavatel volila moznost odborné znalosti (86,0 %) a odbalo¢ednosti
(80,0 %), ve které své za&stnance Skoli. NejvyraZj v téchto oblastech Skoli
v Olomouckém kraji, kdy v odbornych znalostech 8k&b,7 % dotdazanych a v odborné

dovednosti 91,3 % zatetnavatel, coz je prakticky #tSina vSech dotazanych z tohoto kraje.

Z vyzkumu dale vyplynulo, ZeétSina zamistnavatal poskytuje svym zagstnan@ém ucrity
druh neformalniho vadavani, z finagnich divodid vSak musi &ktefi z nich bohuZel od
nabidky vzdlavacich kurgz svym zamistnan@ upustit. NejétSi ¢ast neformalniho
vzklavani v podob vzcklavacich kur2 zamestnavatel se tyka rozvoje znalosti cizich
jazyka, prace s pditacem, odborna Skoleni a kurzy dapjici informace tykajici se z&n

v zakonnych podminkach niapketnictvi, zakonik prace, apodiig&mz kurzy jsou hrazeny
zamestnavatelem.

Co se vyhodnocovanédhto vzdlavacich kura tyce, ¢ast zanistnavatel provadi zgtnou
vazbu progednictvim test a dotaznilk. Ti co nevyhodnocuji kurzy tvrdi, Ze se to pozna,

protoze znalost novych postygegislativy apod., je nutna k dalSi praci jedincerganizaci.
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3.7 Reakce vzdlavatelhi na tyto potireby

V praizkumu byli respondenti dotazovani, jaké dovedngstevazuji ve vz#éavacich
aktivitach vzdélavatei. Z grafu ¢. 3.7.1 je tejmé, Ze vz8lavaci subjekty se ve svych
vzklavacich aktivitdch vice zatfuji na hard skills nezli na soft skillsfipemz mezi
jednotlivymi kategoriemi vzélavatefi, tj. stedni Skoly, vysoké Skoly a soukromé ¥tédaci
agentury, nebyl zjigh vyznamny rozdil. NeptSi procento respondén(42,4 %) vSak volilo
stredni hodnotu odpadi. Respondenti se shodli na tom, Ze i kdykdli majem zahrnout do
svych aktivit ¥tSi mnoZstvi soft skills, &mzZ také ¥tSina souhlasila a uznala za vhodné,
nemohou to ovlivnit, jelikoZ jsou omezeni stanowanyosnovami a naptmi vyukovych

modul.

Graf €. 3.7.1: Rrevazujici zpisobilosti vzdélavatehi ve vzdlavacich aktivitach

50%

40%

30%

20%

10%-

0%~

Hard skills 2 3 4 Soft skills

Zdroj. PROCES, Analyza postoje #tadateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho \édvani 2011.
Otazka: Které zfsobilosti (skills) pevazuji ve vaSich vaidvacich aktivitach?
Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = hard skills, 5 = sd{ills

Vzdélavatelé se dale vyja@dvali k mire zapojovani rkkych kompetenci do svych
vyukovych modul ¢i kurzi. Ve velké mife kladou ob skupiny respondetitdiraz gredevsim
na komunikativnost, spolupraci a tymovou praci,mm@ag se pak zawiuji na rozvijeni
podnikatelského a strukturalnihno mysleni a ochistyovat. Respondenti v kategoritestinich

Skol také kladou @raz na zvySovani kvalifikace.
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Odpowvdi vzdlavateli byly rozdilné v zavislosti na odiwi, ve kterém psobi (nap.
u humanitnich obdr je wtSi diraz kladen na soft skills). Respondenti také dolila¥a
v technickych a dalSich oborech nehumanitniho tymjsou tyto rdkké kompetence nutné,
ato i ges uvadné nasledné problémy studémnt budoucim zawstnani s dkterymi z €chto

soft skills (komunikativnost, schopnost pracovéymu a sebereflexe).

Tabulka ¢. 3.7.1: Rehled mekkych kompetenci, které jsou sotasti vyukovych moduli
(kurz ) jednotlivych vzdélavateli

Typ vzdélavatele
Vysoké Skoly a
Stredni Skola soukromé vz8avaci Celkem
agentury
Pramér odpovédi
Komunikativhost 3,9 4 3,9
Spoluprace 3,9 3,9 3,9
Tymova prace 4 3,9 3,9
ZvySovani kvalifikace 3,9 3,7 3,8
Otewenost 3,6 3,8 3,7
Pracovitost 3,7 3,6 3,7
Vykonnost 3,8 3,6 3,7
Analytické mysleni 3,6 3,5 3,6
Komplexni mysleni 3,6 3,7 3,6
Kreativita 3,6 3,6 3,6
Organiz&ni schopnosti 3,6 3,6 3,6
Umeni reSit konflikty 3,6 3,6 3,6
Sebereflexe - sebehodnoceni 3,6 3,6 3,6
Socialni empatie 3,6 3,5 3,6
Koncegni mySleni 3,6 3,4 3,5
Umeéni navazovat kontakty 3,4 3,6 3,5
Kriti ¢nost 3,5 3,5 3,5
Podnikatelské mysleni 3,4 3,5 3,4
Strukturalni mysleni 3,6 3,3 3,4
Ochota riskovat _ 3,3 3,2

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viaVatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011
Otazka: Urete, nakolik jsou jednotlivé soft skills gaati VasSich vyukovych modukurzi)?
Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozha#ine, 5 = rozhod#& ano.

Z praizkumu vyplynul fakt, Ze vztflavatelé jsou z velk&asti geswdéeni o schopnosti
reagovat na pozadavky, které na absolventy majigtmavatelé, ficemz s timto tvrzenim

vice souhlasi kategorie vysokych Skol a &adacich agentur nez kategorigesinich skol,
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které jsou v reagovani na poZzadavky Zstmavatel vice omezeni legislativou, se kterou je
spojena dlouha doba na provedengayn(az 2 roky). Tento vysledek vSakige byt zkreslen

skute&nosti, Ze pevaznou cast respondefit z kategorie vysokych Skol a soukromych
vzklavacich agentur, t¥dy prawe tyto soukromé vz#lavaci agentury, které jsou vSak
v nastavovani svych kukza modek mnohem flexibilgjSi, porévadZz nejsou omezeny

legislativou a pedepsanymi osnovami vyuky.

Z provedenych rozhovarvyplynulo, Ze existuje snaha wdvateh reagovat na #nici se
poZzadavky zawgstnavatel, nicmér neni zcela v jejich kompetenciénit osnovy a napkh
predmeta, které vyduji. Je tedy otazkou, zdali nepoamit legislativu ve smyslu &Si

volnosti v rozhodovani o naplni svych vyukovych mlid

Ze strany pkterych zamistnavatel byla vznesena nespokojenost s Urovni lékeortitela.
Dle nich jsou metody a znalostigkierych witeli zastaralé a #ho by proto dbat na
opakované a legislati¢gnpodlozené povinné rpzkuSovani samotnych wddvatel, aby
ziskali nejno¥jSi poznatky a informace zejména o aktualnictigi@ch trhu prace, které by

nasledsg predavali svym studetit.

Vhodné by bylo také do vzthvacich modul zahrnout vyuku zagienou na praktickol

1S9

piipravu studenta na vstup na trh prace ve smyskauzisnformaci jak se orientovat ngadu
prace, jak se chovat aipravit na gijimaci pohovor, uréni prezentovat, ale také ziskat
alespa zaklady etiky, jelikoZ spousta respondejak zangstnavatal, tak vzalavateh bylo
velice nespokojeno s chovanim mladych lidi jak reecpvisti, tak ve Skole.
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3.8 Doporuceni, kterd lze &init vzdélavatelam, aby bariéery UNV byly
odstranény, aby vzajemna komunikace vzdlavateli v oblasti
neformalniho vzdélavani a formalniho vzdilavani byla efektivni
a funkéni

Nejvétsi procento respondéntvolilo pri hodnoceni Urov komunikace mezi vadavateli

v oblasti formalniho a neformalniho évani ptimérnou hodnotu 3, takto odpédslo

39,3 % dotazanych. Celk®wvsak respondenti hodnotili urav&omunikace mezi vzdavatel

jako spiSe Spatnou.

Graf ¢. 3.8.1: Hodnoceni Urové komunikace mezi vzdlavateli v oblasti formalniho a
neformalniho vzdélavani

40%

30%

20%

10%

0%~

Velmi Spatna 2 3 4 Velmi dobra

Zdroj. PROCES, Analyza postoje #tadateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho \édvani 2011.
Otézka: Jak byste ohodnotil/a Ur@vieomunikace mezi vddvateli v oblasti forméalniho a neformalniho vi&vani?
Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = velmi Spatna, 5 = vetiobra

Vzdélavatelé, formalni a neformalni, nepagi potebu mezi sebou komunikovat a domnivaji
se, ze jeden pro druhého nejsailediti. Spoluprace a komunikace je fénk ve chvili, kdy
formélni vzdlavatel je sodtasré i vzdlavatelem neformalnim, coZz se stava dktarych
strednich Skol a dostiasto u Skol vysokych. V opaém gipadt je vzajemna komunikace

mezi poskytovateli vzflani v podstat nulova.
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Respondenti byli v izkumu dotazovani, ¥em by vidli moznost zlepSeni komunikace mezi
vzcklavateli v oblasti formalniho a neformélniho ¥vani. Mezi ndzory respondénpati
nag.:
o ,Kazdy si ¥la svoje, chybi zajem ze strany formalnichelaadhtel: (a my je
nepofebujeme).”
o ,Vice prezentovat neformalni vddvani (formalnim vz#élavatelim i Siroké
veejnosti).”
o ,Komunikace neexistuje, tak ani neni co zlepSovat.”

Pro zlepSeni aibec navazani vzajemné komunikace mezi formalnimmetormalnimi

11°}

vzcklavateli, by bylo vhodné vytvi jakousi spolénou komunikani platformu, kde by s
oba typy vzdlavateli mohli setkavat, fedavat si informace a nabyté zkuSenosfilebité
zarove je, aby mezi vzélavateli neexistovala rivalita a s@aeni, ale vzajemna dajiovost
a spoluprace. Zaroiueby se ndlo spolupracovat se zastnavateli. M| by byt tedy vybran
dle kvotniho vybru, vzorek formalnich a neformalnich wavateli a také zarstnavatei,
ktefi budou brat ohled na aktualni padty trhu prace a budou spolupracovat a komunikgvat.
Tim by byl ziskan fehled nabidky a poptavky s realitou a vznikla bytslna poteba

urgitych typa vzaklavani, které by mohlo byeSeno neformalnim vZthvanim.

—

S rostoucimi naroky na profesionalitu v oborech aeklavatelé poskytujici formaln
vzklavani nemuseji obavat konkurence ze strany pog&igi neformalniho vzélavani.
Neformalni vzdlavani pak nemusi byt brano jako konkurence, algnea v procesu

vzklavani se spotmym cilem co nejvice vyjit vt lidem a co nejlépe poskytovat tyto

sluzbu bez nemistné rivality a s atenim know how.

Bariérou kvalitni pipravy absolventa na trh prace se mnohdy jevi gpétartni situace
vzklavaciho z#zeni a stim souvisejici nedoststé vybaveni Skolskych #aeni
nejnowjSimi pomickami. Vychodiskem by mohlo byt zapojeni ¥l&bvaciho subjektu do
celozivotniho vzdlavani a ziskat tak moznost postupného zlepSemindim situace. To
souvisi s nutnosti informovat nejen Sirokouiejeost, ale také studenty, \Eavatele

a zandstnavatele jak o Narodni soustakvalifikaci, tak celkovém procesu uznavani
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neformalniho vz&lavani a postuphse tak dostat na Uravé&vropské unie, kde je celoZivotni

vzklavani roz&enym pojmem.

Zarazeni neformalniho vzthvani do prografn vzdlavacich instituci (mimo vzdavaci
agentury, ve kterych uzbi) se jevi jako vhodna forma kompenzacegipact poklesu zajmu

o formalni vzdlavani, a to pedevSim u kategorie vysSi sekundarni, postsekundarn
neterciarni vz8avani. Nekteri vzcklavatelé, kté jiz jsou zapojeni do projektu celoZivotniho
vzklavani, maji vSak obavy z toho, Ze jakmile skodotovani &chto vzdlavacich aktivit

z fondi Evropské unie, nebudou mit dostae finargni zdroje na zaplacenéahto aktivit,
jelikoz zajem lidi o pipravné kurzy a zkousky k ziskanidikvalifikace miZze byt zavisly na
jejich finantnich moZnostech agkteri ze zajema je maji velmi omezené. Situaci v oblasti
kvalifikaci by zn&né¢ pomohlo konkrétsi vymezeni podminek k ziskani Zivnostenského
opravreni, jelikoz jeho ziskani az po ziskani uplné kuedite demotivuje ¢které zajemce

o diki kvalifikace a podle vztlavateli by bylo v rekterych oblastech dostajici ziskani jen

Mrivriw s
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3.9 Doporuceni, ktera Ize Winit zaméstnavatelim, aby bariéry UNV byly
odstranény, aby vzajemna komunikace vzdlavateli v oblasti
neformalniho vzdélavani a zanéstnavatehi byla efektivni a funkéni

Problém, ktery v pibéhu rozhovoi vyplynul, se tyka zejména Spatné vzdjemné komuaeika

mezi vzdlavateli a zamsstnavateli, ve smyslu malého ¢o firem a organizaci, které

poskytuji studeritm v pribéhu studia praxi, a pokud ano, tak se jedaiou o technicke
obory. Nasleda si vSak firmy stZuji, Ze absolventi Skol nejsou zcel@paveni na vstup na
trh prace, pozaduji praxi, kterou vSak absolveskien studia nemohli ziskat a absolventy
negijmou. Dotené subjekty by se dly tedy snazit o zlepSeni komunikace mezi
zantstnavateli a vzélavateli a navazati posilit spolupraci, coZz by #o sowasré posilit
budoucnost dalsiho vihvani v Ceské republice a dostat se, nebo algsge gibliZit,

v tomto snéru ¢lenskym statm Evropské unie.

Vzblavatelé se @i hodnoceni komunikace mezi \ddvateli v oblasti neformalniho
vzklavani a zastnavateli negjasgji priklaneli ke stedni hodnat odpowdi na @ti bodove

Skéle. Zbylé procento respondémnioté hodnotili stejnou mirou Grovekomunikace jako
dobrou i Spatnou, vysledky proto nemaji déisezadnou vypovidaci hodnotu.

Graf ¢ 3.9.1: Hodnoceni Urovié komunikace vzdilavateli mezi vzdélavateli v oblasti
neformalniho vzdélavani a zanéstnavateli

50%

40%

30%-

20%

Velmi Spatna 2 3 4 Velmi dobra

Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho dvani 2011.
Otazka: Jak byste ohodnotil/a Urégvkomunikace mezi vddvateli a zardstnavateli?
Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = velmi Spatna, 5 = vetiobra
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Ve velké mie respondenti uv&f, Ze je komunikace dosti Spatna, v krajnidtipadech
dokonce Zadna. Zatstnavatelé nejsou povinni spolupracovat se@cimi subjekty, tauz

s vaejnymi, anebo soukromymi. Zastnavatelé dokonce uvdd Ze ,neformalni
vzklavatele nepdebuji“. Vzdilavani je pro zawstnavatele dosti drahou zalezitosti
a neu¥domuiji si, Ze touto cestou investuji sami do sélafteri zameéstnavatelé nevidiaci

v SirSim zabru a neugdomuji si mozny firemnitist zpisobeny pibéZnym a systematickym
vzklavanim svych zagsstnand. Také se objevil nazor vytykajici neformalnimu &ladi
nedostaténou reklamu, ¢imz je zmsobena celkova neinformovanost Sirokéreymosti

0 moznostech neformélniho a mimoskolnihodadani. Naopak vzflavatelé v tomto siru
dosti ¢asto uvadi neschopnost za#stnavatel dolre a ffesré specifikovat své pozadavky,

co od daného vzthvaciho programudekavaji.

Dle nazofi responderit ziad zanestnavatel by na zlepSeni komunikace mezicoia

subjekty nerdla nijak zvlastni vyznam ani lepSi informovanostiavednostech dastniki

vzklavacich prograrin poskytnuti praxedastnikim vzdlavacich akci zagstnavatelem, ani
vyuzivani informaci z centralni databazeé gpecifikaci poZzadavk na uchaz&. Nejvyssi
hodnoty z &chto ¥i moznosti dosahla moznost poskytnuti praxastnikim vzdlavacich
akci zangstnavatelem u sdnich firem s 50 — 249 z&sinanci, a to gimeérnou hodnotou 3,1
na pti bodové Skéle (kde 1 = rozhaflne a 5 = rozhodnano).

Tabulka ¢ 3.9.1: Hehled n&zot na zlepSeni komunikace mezi vadavateli
a zamgstnavateli dle kategorie zanistnavatek

Pramér odpovédi
Pocet zaméstnanai
<49 50 - 249 250+ Celkem

LepSi informovanost o
dovednostechdastnika 3,0 2,9 3,0 3,0
vzdklavacich prograii

Poskytnuti praxedastnikim

vzdélavacich akci zadstnavatelem? = s = 3.0

Vyuzivani informaci z centralni
databéaze ifp specifikaci pozadawk
na uchazée?

2,9 29 2,8

Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatek k uznavani neformalniho édvani 2011.
Otazka: Myslite si, ze komunikaci mezi Zstmavateli a vzélavateli v oblasti neformalniho vadvani by zlepSilo?
Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozha#gine a 5 = rozhod#ano.
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Pii shrnuti z&ra z prizkumu tykajiciho se Uroen komunikace mezi vzdavateli
a zandstnavateli, je meziétito subjekty #ejma problematickd komunikace. \&avatelé
nemaji prostor a dostd@mee persondlni kapacity k zajgi této komunikace, zatimco

zanestnavatelé nejsou ke komunikaci s neformalnimeladteli motivovani.

Problémem se, nejen wdvatelim, jevi to, Ze mladi lidétpstavaji preferovat jisté obory,
jak vyweni, tak i vysokoSkolské, které podle nich nejsostdne lukrativni. Jedna se ve

velké mfe predevsim o prace, ve kterych se musi pracovat manhual

Narist neformalniho vzHavani by také podle kterych vzdélavateli mohl pisobit na
formalni vzalavani likvidainé u obofi, kde neni pozadovana vysoka profesionalitasctito
oborech (pikladre ve stavebnictvi), se zastnavatelé spokoji i s nekvalifikovanou, levnou
pracovni silougasto ztad zahrarinich clniku, ¢asto naterno. V €chto oborech neni zajem
- ¢as a chtl - zangstnavatel spolupracovat na rozvijeni widvacich prograrin stednich
Skol a «ilist. Nemaji zdjem poskytovat moznosti pro odborncaxipa nemaji zajem ani
0 absolventy. Ze strany statu chybévtémto zangstnavatalm pobidka.

Lze tedy konstatovat, Ze komunikace mezidladateli a zardstnavateli je dosti Spatna & p
shrnuti vSech poznaikje dosti Zetelné, Ze komunikace dosti vazne na obou strarsaéh,
zanestnavatelé neciti jakousi motivaci ktomutbec s neformalnimi vzthvateli

komunikovat.

Zamestnavatelé se také vyjall Ze lelti je komunikovat s neformalnimi véavateli, ktei
jsou flexibilrgjSi, a spoluprace nebyva dosiasto vtak dlouhéntasovém obdobi. Pro
zanestnavatele je mnohem redj$i predstava investovat dibovéka, ktery jiz v jeho podniku
pracuje, nezli do potenciondlniho zgsmance, ktery prozatim studuje a neni v jefipagat
jasné, zdali v budoucnu nastoupi do daného provazadali bude #bec kvalitnim

zanestnancem.
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Doporuéeni pro zaméstnavatele a pro celkové zlepSeni komunikace

o Zlepsit informovanost za#stnavatal a Siroké véejnosti 0 moznostech neformalniho
vzklavani.

* Pokud ve firnd neexistuje pozice personalisty,dlgnit osobu, ktera bude mit na stargsti
jak vzdlavani zamstnandé ve firme, tak nabor zagstnand a bude mit poxdomi
0 neformalnim vzéavani.

* Navazat komunikaci se véavateli a spolené navrhovat napky kurzi, které by
vyhovovaly olgma stranam.

* Pokud firma nema dostatek kvalifikované pracovlhy, €i vnima v tomto sr@ru néjaky
nedostatek, bylo by vhodné navazat komunikaci s#lavateli (v potebném oboru
a nabizet studeirn praxi, nasledh je zauit a po absolvovani studia jim nabidnout
pracovni misto.

 Vzdélavat a rozvijet své zasmstnance, protoze lidé jsou zakladem kazdé orgamizac
a firmy dosahuji svych dilpredevSim progednictvim lidi.

* Vyuzit riznych akci a veletéh(nag. Gaudeamus) k navazani a prohloubeni komunikace

se vzdlavateli a nabizet spaie¢ vzdilani s naslednym pracovnim uplétim.

DalSi doporuweni tykajici se certifikace:

Aby zantstnavatelé uznavali neformalni &tavani, zarove aby se zvysil ptet vzdlavateh
umoziujici dalsi vzdlavani a aby byl zajem a p&omi Siroké viejnosti o tom, jaké jsou
moznosti dalSiho a celoZivotniho vani, je teba poskytnout informace v té néi

s jednoduchou orientaci, kde by zajemce mohl naléskeré informace, rady a postupy
tykajici se neformalniho vtvani, problematiky certifikace a také seznam @zmwanych
vzklavateli a samoejme vefejnost seznamit s existenci tohoto portalu. Co se
informovanosti véejnosti tge, nel by zapracovat stat, zejména pieshictvim Gadu prace.
Nekolik vzdélavatelskych subjelitse také vyjatilo, Zze neformalnimu vadavani by pomohlo
lepSi nastaveni ziskani Zivnostenského opidivideho ziskani je nyni mozné az po ziskani

uplné kvalifikace, coz demotivujeskteré zajemce o dil kvalifikace a podle vzHlavateli by
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kvalifikaci k jeho udleni.
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3.10Doporuéeni, ktera lze Winit vzdélavatelam v oblasti neformalniho
vzdélavani, aby bariéry UNV byly odstranény, aby jejich vzajemna
komunikace s ostatnimi vzdlavateli a zangstnavateli byla efektivni
a funkéni?

Respondenti hodnotili droviekomunikace jednak mezi vé&dvateli v oblasti formélniho

a neformalniho vz#avani a jednak mezi vtavateli a zarsstnavateli. OB skupiny

responderii z fad vzdlavateli se giklanély spiSe ke $edni hodnat odpovdi na @ti bodové

stupnici. Z vysledik prizkumu vSak vyplynulo, Ze Iépe je &avateli hodnocena Uroie

komunikace mezi vzdlavateli a zarsstnavateli, ficemz tuto komunikaci lépe hodnotili

vysoké Skoly a soukromé véddvaci agentury (3,2).

Tabulka ¢. 3.10.1: Nazory vzdlavatelai na drovei komunikace mezi vzdlavateli
v oblasti formalniho a neformalniho vzdlavani a mezi vzélavateli a zanméstnavateli

Typ vzdélavatele

Vysoké Skoly a soukromé
vzdélavaci agentury

Pramér odpovédi

Stredni Skola Celkem

Jak byste ohodnotil/a Uroire

komunikace mezi vatavateli v oblasti 3,0 2.9
formalniho a neformalniho vZthvani?

Jak byste ohodnotil/a Uroire

komunikace mezi vadavateli a 3,0 3,1

zangstnavateli?

Zdroj. PROCES, Analyza postoje #tadateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho \édvani 2011.

Otéazkac. 14: Jak byste ohodnotil/a Urov&omunikace mezi vddvateli v oblasti formalniho a neformalniho vl&ani?
Otézkac. 15: Jak byste ohodnotil/a Urov&omunikace mezi vddvateli a zardstnavateli?

Pouzita skala: 1-5, kde 1 = velmi Spatna, 5 = vetiobra.

Vyrazreé lépe je vzdlavateli hodnocena komunikace mezi Zatmavateli a vz#lavateli

v oblasti neformalniho vzthvani nez v oblasti vZthvani formalniho. Z tabulky 3.10.2 je
ziejme, Ze zatimco u kategoriefestnich Skol je rozdil v arovni komunikace mensi,
v kategorii vysokych Skol a soukromych ¥@l/acich agentur je rozdil v trovni komunikace
zcela propastny. Komunikace mezi vysokymi Skolami saukromymi vzdlavacimi
agenturami je podstatnvyrazrejSi a kvalitrgjSi v oblasti neformalniho vztavani. Tento
vysledek vSak rive byt zavagici, zhledem ke strukie slozeni respondentéto kategorie,
kdy je ztSi casti tvaena soukromymi vzadavacimi agenturami poskytujici prav
neformalni vzdlavani. Velmicasto se objevoval nazor, Ze neformalni &ladatelé jsou

schopni |épe reagovat na pozadavky &stmavatal, predevSim z@voda nelimitovani
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legislativou a moZznosti §y vzdélavaci program libovokh upravovat dle pozadaitk
zanmestnavatal.

Tabulka €. 3.10.2: Hodnoceni Urovid komunikace mezi vzdlavateli v oblasti forméalniho
a neformalniho vzdélavani

Typ vzdélavatele

Vysoké Skoly a soukromé
vzklavaci agentury

Procento odpovdi

Stredni Skola

V oblasti neformalniho vatdavani 58

V oblasti formalniho vz&lavani? 42

Zdroj. PROCES, Analyza postoje sadatel: a zangstnavatet k uznavani neformalniho tévani, 2011.
Otazka: Myslite si, ze lepSi komunikaci maji Zstmavatelé se vzthvateli?
Pouzita Skala: A a B, kde A = v oblasti neforméatilzdlavani, B = v oblasti formalniho v2hvani.

Pokud se na stejnou otazku zstime z pohledu za#stnavatel, pak 48 % dotdzanych
hodnotilo komunikaci mezi vztavateli a zarsstnavateli jako spiSe dobrou, zatimco 24 %
responderii ji hodnotilo jako spiSe Spatnou. Celkaee fici, Ze vzdjemna komunikace mezi
vzklavateli a zarsstnavateli je zagstnavateli hodnocena nepatrlepe, nez vzélavateli.
Nejlépe pak tuto komunikaci hodnotilitstini firmy s 50 — 249 zafstnanci, nejhie firmy

v kategorii do 49 za#stnand.

Pro zandstnavatele je mnohem redj§i predstava investovat déoveéka, ktery jiz v jeho
podniku pracuje, nezli do potencionalniho 2atnance, ktery prozatim studuje a neni v jeho

piipadt jasné, zda v budoucnu nastoupi do daného pratidaide pro spoknost Finosem.

Zajimaveé je zhodnoceni Ura¥ikomunikace zagstnavateli se vztlavateli dle jednotlivych
kraji. Ta je nejlépe hodnocena v kraji Olomouckém, Paickém a Vysoina, zatimco
jednozné&né¢  nejhife  hodnotili  zamistnavatelé  komunikaci se  ddvateli
v Moravskoslezském kraji.

Tabulka €. 3.10.3: Hodnoceni Urovlh komunikace zané&stnavateli mezi vzd&lavateli a
zaméstnavateli dle jednotlivych kraji

Pramér odpovédi
Kraj

. | Pardubicky
Moravskoslezsky Olomoucky a Vysaina Praha | Celkem
Jak byste ohodnoatil/a Uroitekomunikac 37 32 33
mezi vzdilavateli a zarsstnavateli? ' ' '

Zdroj. PROCES, Analyza postoje #tadiateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho \édvani 2011.
Otézka: Jak byste ohodnotil/a Urévieomunikace mezi vddvateli a zardstnavateli?
Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozha#élpatna a 5 = rozhodhdobra.
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Doporuéeni pro vzdélavatele a pro celkové zlepSeni komunikace

Bylo by vhodné poskytnout vzthvateim WtSi volnost v rozhodovani o naplni

vyukovych program a sodasré podpdit vzajemnou spolupraci a komunikaci mé
vzklavateli a zamsstnavateli s moznosti implementace vyhod z tétoluppace

plynoucich.

Ucelow vazané penize na poskytovanou praxié&leahateim ze strany Ministerstv
Skolstvi, mladeze &lbvychovy nebo Ministerstva prace a socialni¢keiy podle toho
kolik absolvent dané Skoly, se v nasledujicim roce po absolvougtatnilo na trhu

prace.

Pro WtSi ochotu zawstnavatel poskytovat praxi studeinh Skol, nabidnou
zanestnavatalm rgjakou vyhodu, ktera by jim z poskytovani praxe pign (nap.

reklama zdarma, fin&ni prispsvek osols zodpowdné za praxi ve firky apod.).

V¢tSi iniciativa vzdlavateli k zanméstnavatalm tykajici se nabidky vthvacich kura.
(Dle nazoru jednoho ze z&stnavatel by pomohlo, kdyby si za#stnavatelé mohl
piimo zadat osnovu kurzu, co sefjebiuji nadit a véem se pdebuji vzdlat a Skolitelé

by podle toho postupovali.).

Neformalni vzdlavani je mladSi, coz s seboiindsSi samozjmé fadu problém. Je
nutné aplikovat piklady ze zahrasi, kde uznavani neformalniho \&évani &zre
funguje (nap. Némecko, Rakousko) a uvést tyto zkuSenosti dasgomi lidi vCR. Mélo
by dojit ke zlepSeni celkové informovanosti jakok& veejnosti, tak vzdlavateh

i zamstnavatal o moznostech uznavani neformalnihodradani.

D Zi

j8Y)
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3.11 Nejlepsi praktické zkuSenosti v uznavani neformaltio vzdélavani v
CR

Je velmi obtizné najit ifklad dobré praxe v uznavani neformalniho dadi mezi

vzklavateli a zardstnavateli, jelikoZz okma skupinam neni zcela jasné, co si pod timto

pojmem maji pedstavit. Odpoddi dotazanych subjektzachycuji a reprezentuji jejich

zkusenost.

Velmi dobré zkuSenosti & respondenti pedevSim s jazykovymi kurzy, které jimiip
neformalnim vzdlavani dali mnohem vice, nezli studium jaiéyka stednici vysoké Skole.
Ve velmi malé ntie se respondenti Skoli veikkych kompetencich, avSak pokud uz &atb

kompetencim &kterd organizacerpneformalnim vzdlani wnuje, jedné se vytin¢ o Skoleni

a vzctlavani zamistnané na vedoucich pozicich.

Co se tge nazot z fad zandstnavatel na neformalni vzglani, vysledky piizkumu potvrdily
nutnost formalniho vadani, kdy vza@lani neformalni je brano pouze jako ddmive.
Neformdlni studium byva&sinou uznavano pouze na manualnich pozici¢ip.  jinych

oborech, kde si pracovnik neformalnim &tasim vSak jen dopini specializaci.

Z provedeneého fzkumu také vyplynulo, Ze kompetence ziskafiéppaci s @¢tmi uznavaji

a @i vybérovémiizeni k nim pihlizeji wtSinou ti zandstnavatelé, ki@ maji sami zkuSenosti

s praci s &mi a vi, co tato prace obnaSi a jaké zkuSenostbovednosti fi ni ziskavaji.
Nicmeére pokud gijimaji ¢cloveéka na zaklad této praxe, poZzaduji stale jistou miru forméalniho

vzklani nebo maji podminku si formalni \éni dodlat.

1. priklad — Vzdélavatel — IVEX, s.r.0.

Jednatelka
PhDr. Vera Jiraskova
tel.. 603 76 77 03

e-mail: vera.jiraskova@sendme.cz

Jako vzdlavatele velmi znalého a ochotného se vijadk problematice uznavani

neformalniho vz&avani, jsme zvolili soukromou v#vaci agenturu IVEX, s.r.o. Pani
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feditelka se vyjéilla k uznavani neformalniho v&dvani, které oni sami poskytuji svym
zdjem@m ve smyslu, Ze kurzy samy o gobenahrazuji fimo vywni list. Neni to vSak
z divoda, Ze by znalosti, které studenti ziskaji, byly radtgné, ale pedevsSim proto, Ze
zantstnavatelé stale nemaji jasno, zdali mohou tak@vosbbu pjmout a kam ji z&adit do
platové tidy. Tato problematika se v nejmenSienvyskytuje u malych firem ze soukromého
sektoru. Majitel takovéto firmy si svého zé&sinance vybira nejen podle ¥ahostnich
kritérii, ale gedevSim hodnoti potencial uchazepodle vykof a jeho pinosu pro firmu.
Pozitivre jsou hodnocené schopnost odhadnaigtetlky sveho jednani, zodpminost, undni
spravré pristupovat k problériim, empatie a usmi komunikovat. Zakladnimipdpokladem
je vSak chd pracovat na sabh umeni reagovat na népdvidatelné situace i@Sit problémy.
Velmi ceréna je utitda pruznost a ochotafippisobit se situaci dasu, tymova prace a dhu

dat do vSecltinnosti rEco navic.

VySe uvedené kompetence, pokudlm/ék ma, zvysuji Sanci na jeho uplaii na pracovnim
trhu a to ve vSech oblastech. Rréyto schopnosti mu pomahaiji rychle proniknout ioddbasti
doposud mu neznamyckiasto jsou formovany idnem Zzivotnich zkuSenosti uchéeeo
praci.

Kurzy musi byt vedeny tak, Ze je v jejich naplnolsps odbornymi informacemiipnesena
dulezitost pra¥ vySe uvedenych dovednosti a timto je eduka@staika cela. Zde zalezi
predevsim na dovednosti lektora, ktery spolu s odportéematem je schoperigmést pray
toto saleni astnikim. Pak podle sektoru a pozice, kam sastnik kurzu hlasi, musi
spliovat, nap. ve zdravotnictvi, poZzadavek na ¥¢hi, ale v porovnani s dalSimi uché&ze
bez vySe uvedenych kompetendikladajicich diraz pouze na odbornost, pak ma mnohem
vySSi Sanci na uplatni na trhu prace i s dil ¢ Uplnou kvalifikaci oproti uchazém

s formalnim vzdlanim.

Velmi dolkre jsou hodnoceny kurzy zakené na socialndinnost, v tomto sriru je ve velké
mite uznavano neformalni vddvani (diti kvalifikace), jelikoZz prace v této oblasttimo
vyzaduje vy$e uvedené kompetenceasinici kurzu tért ve 100 % naleznou zastnani

v této oblasti, i kdyZz nemajitsidoskolské vzgani.
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2. priklad — Zaméstnavatel — Oim déti a mladeze Beta, Pardubice

Reditelka
Ing. Zora Hrabaova
tel.: 734 681 651

e-mail: zora.hrabanova@ddmstolbova.com

Jako zamsstnavatele, ktery mé velmi pozitivni vztah k uznévaeformalniho vz&lavani,
zejména pak zkuSenosti a dovednosti ziskankigirici s @étmi a mladezi, jsme vybraliin

déti a mladeze Beta v Pardubicich.

Paniteditelka gihlizi pii vybérovémtizeni k tomu, Ze uchaze zangstnani ma zkusenosti
ziskané f praci s étmi a mladezi. Rjima také absolventy, zejména ty, iktpracovali jako
externisti, tzn., Ze uz maji ziskanou praxi v t@dasti, i kdyZz pouzeéast&nou. Samoiejmeé
prihlizi pii vybérovém fizeni k osobnostnim a charakterovym vlastnostemazesé.
PredevSim hledad schopnost odhadnousleddky svého jednani séthi, uméni sprave
pristupovat k dtem, dovednost vzthvat je a pedavat jim informace apod. Musi
vypozorovat, Ze uchaZzena chd pracovat s &mi, uritou pruznost a ochotijzptsobit se
situaci atasu, zarove nezbytné pro praci stini a mladezi jsou komunikai dovednosti,

tymova prace a jista dobrovolnost a prace navéarpktjeclovék ochoten ¥novat.

Pokud paniteditelka na zaklad svych zkuSenosti vypozoruje, Ze uchazphuje tyto
poZadavky, nebo alesposétSinu z nich, pak tento uchazeiskava pednost i v pipac, ze
jeho formalni vzdlani je na nizSi arovni, jelikoZ splje vSechny fedpoklady (chtl pracovat

s détmi), Ze si doplni pdebné vzdlani a jeho prace bude mit v budoucnu mnohem vyssi
piinos nez prace uchaze ktery spiuje poZadavky na formalni v&dni, ale ktery ho diky
chybkgjicim dovednostem neumi dosi&i& uplatnit v praxi. Bhem vylErového fizeni na
jistou pracovni pozici se uchaz#bvek, ktery sice nerl pedagogické vzidani, ale uz rdl
zkuSenosti s praci €tini a mladezi a pod podminkou atahi si pedagogickeého minima byl
prijat.

Paniteditelka dava tedy jednozir& prednost ziskanym zkuSenostem a dovednostém p

praci s dtmi a mladezi, celkavs uznavanim neformalniho wévani nema problém, pokud
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si ¢lovek dockla alespaé pedagogické minimum, ma dhpracovat s &mi, je jistou mirou
odolny a ochoten a@ovat volny¢as praci s &mi a mladezi.
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3.12Celkové shrnuti analyzy a pfedpokladany vyvoj situace v ramci
rozvoje aktivni politiky zameéstnanosti do r. 2020

Neformalni vzdlavani je vCeské republice relatignnovym pojmem, se kterym sekteii
zantstnavatelé, ale i vthvatelé teprve postupnseznamuji. Z provedenych rozhotror
vyplynul postoj a ndzor vzthvateli a zandstnavatal uznavani neformalniho v&dvani a na
zakladni rozdil mezi formalnim a neformalnim #2&danim. Ten je podle nich takovy, Ze
formalni vzalavani je vSeobecny rozhled a teoreticka znalostaném oboru, zatimco
neformalni vzdlavani se zadtuje a specializuje pouze naciiou oblast acinnost, ktera

formalni vzalani rozviji.

Stav, pobidky a nastroje UNV ze strany #tadateli a zan#stnavateli ve vybranych

denskych statech EU

VSechny¢lenské staty Evropské unie konaji kroky tykajici meblematiky neformalniho
vzklavani na zéaklad doporkeni Evropské unie (konkrétnEvropského parlamentu,

Evropské komise a Rady Evropské unie).

S pipravou a zavedenim Evropského ramce kvalifikac®HE byl spojen fedpoklad
iniciovani a tvorby narodnich rarindvalifikaci (NQF) postup# ve vSechilenskych statech
Evropské unie. Podle informaci zprestkovanych Cedefop ze srpna roku 2010 uz vSechny

staty EU zahdjily fipravy snéiujici k vytvareni narodniho rdmce kvalifikaci.

Do roku 2010 se #hy ¢lenské staty pokusit zavéstktera z navrzenych ogahi na uznavani
neformalniho a informalnihocani, napiklad Pas mladeze (v ramci programu Mladez v akci)
nebo Europass (napomahajici identifikovat a uzctadEnosti a kompetence ziskané mladymi

lidmi v rdmci neformélniho vadavani a informalnihodeni).

V mnoha evropskych zemich existuj@da nastrdj, podporujicich uznavani neformélniho
vzklavani. Jedna se o fodce procesem vyhodnocovani a zhodnocovani komgete

viv s

sebeevaluace, portfolia, certifikaty a miemjSi poradenstvi. Staty EU se liSi v uznavani
neformalniho vzélavani, je to zavislé na tom, jakou mirou a jakkeel iniciativu vyvijeji

k rozvoji a podpte neformalniho vz#lavani.
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Praktické zkuSenosti v uznavani neformélniho ¢ialani v EU

Urove a mira uznavani neformalniho w#ani v EU se v jednotlivychilenskych statech
liSi zejména podle toho, jak statyfigtupuji k doporgenim vydanym EU a mirou
informovanosti zarstnavatel a vzdlavateli o moznostech neformalniho &avani.

Pro ziskani informaci tykajicich se praktickych Zoosti v uznivani neformalniho
vzklavani ze stran zatstnavatel a vzdlavatehi na Urovni ¢lenskych stdt EU bylo
zkontaktovano Centrum pro volngas na Slovensku, méaska Skolka v Polsku
a zamgstnavatel, ktery se zabyva naborem &stmané a ma pob&ky po celé Evropské unii.
Responderiim byly kladeny otazky tykajici seigrevSim vybrového tizeni a postoje
k uznavani neformélniho v&idvani. Co se e uznavani zkuSenosti a dovednosti ziskanych
pii praci s étmi a mladezi, z rozhovorvyplynulo, Ze respondenti sei wybérovém fizeni
priklanéji k uchazeéam, ktai maji takto ziskanou praxi, avSak je takidedite, aby takto
nabyté zkuSenosti a dovednosti dokazaii ywbérovém fizeni prodat. Pokud se jedna
0 zangstnavatele, jehoz hlavni pracovni naplni je pradétmei a mladezi, je vyhoda vyse
uvedené praxe jednoztred a je preferovana dokoncereg vzdalanim. ZkuSenosti
a dovednosti ziskan&iraci s @étmi a mladezi potencialnimu kandidatovi pgrau zejména
v prokazani zodpavnosti, spolehlivosti a tité odolnosti (prace pod tlakem apod.).

Z provedenych rozhovorvyplynulo, Ze pokudilovek, ktery se vzéava neformalni cestou
a disponuje nap dobrovolnickou praxéi rozviji svij zajem ve svém volnérase, aniz by se
jednalo o nadhradu pateniho vzdélavani, ma u pohovoru prokazateluétSi Sanci danou

pozici ziskat.

Bariéry uznavani neformalniho va#iavani u vzélavatel: a zan#stnavatel v CR

Za bariéry uznavani neformalniho w@lani povazuji vztlavatelé a zawstnavatelé
predevsSimbariéry v oblasti nedostaténych finanénich zdrojia a legislativy. Podle ¥tSiny
responderit tkvi v nedostatnych finarénich zdrojich na vatdavani problém, diky kterému

se neniZe neformalni vz&lavani rozvijet natolik, jak by bylo zagebi.

Zamestnavatelécasto zmiovali, Ze nedostaténé finarni zdroje je nuti d@asré omezit

neformalni vzdlavani svych zagstnanéd. Omezuji péet zamstnand, ktei se kurz
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zWastuji (zejména na zakstnance ve vedoucich a manazerskych pozicich) awhtaké
pocet kurz.

DalSim problémem je, Ze ve fiime poteba clovéka, ktery se problematikou uznavani
neformalniho vzélavani bude zabyvat (personalista) a vzhledem kstatgnym finartnim
zdrojam nemohou zejména malé, ale dkteré stedni firmy tohotoc¢lovéka zangstnat.
Castym problémem u firem se z&manym personalistou, je kumulace végenosti, které
dany ¢lovek vykonava, spojenych nejen s persondinhosti. V obou fipadech tedy chybi
znalost a pdeba zamstnavatal zabyvat se uznavanim neformalniho &adani. To, Ze
firmy nezamgstnavaji personalistu, sanfepn¢ neni divodem, aby neuznavali neformalni
vzklavani, ale vzhledem k tomu, Ze nemaji dogt@enformace o moznostech neformalniho
vzklavani, naplnich kufgz zpisobech absolvovani, certifikaci kdrzapod., niZze vést

k tomu, Ze zagstnavatelé nepovazuji neformalni ¥l&vani za rovnocenné formalnimu @ p

vybérovémiizeni ugednostni formalni vagani.

Vzdélavatelské subjekty (krotnsoukromych agentur) spaji dlouhodols financni bariéru
zejména z tvodu nizkého zajmu o poskytované ®t&daci kurzy a nedostatku vlastnich
zdroja na jejich financovani. Problémem se nastegvi nemoznost zaplaceni si lekipr

piedevsSim z dvodu nemoZznosti nastaveni si cen Kurz

VSichni si u¥domuji nedostatek fingnich zdrofi, & uz jde o vzdlavatele, ¢i
zantstnavatele. Tato problematika je spojena také acéati, se kterymi maji zaistnavatelé
velky problém, zejména z tohaiebdu, Ze nemaji prostor ¥enit pracovniky, ktd by se

vénovali pouze tomuto ziskavani firarich zdrof.

Za legislativni bariéru je povaZzovano to, Ze respondenti nemohou ¢zamavat lidi
s neformalnim vz&lanim, protoZze maji zakonem dané jasné podminleyykti se mustidit,

ar uz se jedna o zafstnavatel&i vzdélavatele.

Vzdélavacim subjeKim legislativa nedava prostor ketizeni neformalniho vzdvani
Nekteri z dotazanych vzdavateli (sttedni Skoly) spdtiji omezeni také v tom, Ze si sami
nemohou nastavit ceny kuira musi seidit opst legislativou, zatimco soukromi usdvatelé

tento problém n@esi a tim padem jsou zvyhagh.
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Dle respondeirit by se ndla legislativa zjednoduSit a dlo by se uzakonit propojeni
vzklavatel se zamstnavateli — zejména co secdy poskytované odborné praxéhbm

vzklavaciho procesu.

Nekteri zaméstnavatelé spatji problém v tom, Ze zakonikec neumolduje, aby na jisté
pozice byli gijati lidé s neformalnim vz#lanim, s¢imz velky p@et respondefitnesouhlasi,
atvrdi, Ze kdyby nebyli omezeni legislativou, kid by zvyhodnili zamistnance
s neformalnim vz&lanim. PoZaduji vSak, abydnzaméstnanec alespio sttedni formalni
vzklani, vyeni list, anebo maturitu. Zatatnavatelé by uednostniliclovéka s neformalnim

vzklanim a jest Iépe s praxi, fed absolventem s vysokoSkolskym #tzahim.

M &kké“ kompetence (ti. obecné @pobilosti), které zawstnavatelé CR vyZaduji od

zan¥stnanai v jednotlivych sektorech dle odtwové struktury narodniho hospodsatvi

NejzadawjSi mekka kompetence je komunikativnost, spoluprace amobst tymove prace.
Tyto kompetence jsou nejvice Zadané ve vSech pndcowdwtvich, predevsim pak wth,
které se zawiuji na praci slidmi (pedagogika, sociélni sluztzgravotnictvi, obchod,
bankovnictvi, atd. ...). Tyto schopnosti jsou dogistiry Zzadané i v technickych &ebnich
oborech. V mnohem&si mie jsou poZzadovany u z&sinand ve vedoucich pozicich, nez
u osob v pozicich manualnich, ale i na ty jsou idté jmiry kladeny takovéto poZadavky.
Naopak nejméh vyzadovanymi dovednostmi jsou podnikatelské mys$lechota riskovat
a uneni navazovat kontakty, a taqgevsSim u zagstnané na manualnich pozicich. Pokud
jde o nékké kompetence ve vztahu ke ¥alatetim, liSi se jejich mnozstvi ve vyukovych
programech podle typu v&advatele a srru vzdlavani (nejvice se #kké kompetence
vyskytuji u humanitnich ob@). Naprosto schazi v osnovach technickycher§meimz jsou
studenti takovéhoto studia dosti omezeni veéwytdalSiho vzéani a gedevsim zagstnani.
Nejsou dostatan¢ pripraveni na trh prace, neumi se pohybovat ve gpokti, schazi jim
piedevSim komunikativni schopnosti. Js@hdm studia ochuzeni @&tginu soft skills a jejich
studium se zagtuje predevSim na hard skills.

Odraz po¥eb vySe zmiflych kompetenci v systémech vyhledavani (a daldibhdlavani)

zanestnanai
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v sy

M¢ekké kompetence jsou vyZadovany v mehisiétSi mie u vSech zasstnand, nejvice pak
u vedoucich pozic. Jerggmé, Ze zadny ze za&stnavatal netouzi po nekomunikativnim
a neschopném zasstnanci. AvSak zasstnavatelé kladoudaz gedevSim na ty kompetence,
které bezprogedre souvisi s danou pracovni pozici. Uchszea gipadre zangstnance
hodnoti podle toho, zda je schopen vykonavat poZatu ¢innost a kompetence
a dovednosti ziskanétem neformalniho vzthvani (nesouvisejiciifmo s danou pozici)
povazuji pouze zaifmos, ve smyslu ochoty dale se $t&dat a pracovat na sé&bcoz vsak
nenahradi formalni vZtini. Nejmensi @kaz na tyto kompetence, kteréirpo nesouvisi
s danou pozici, je vniman u manudlnich pozic azicpwe kterych lidé pracuji samostatn
a nejsou bezpragdreé zavisli na tymové spolupraci (lidé pracujici u pda stereotyph

opakujici seinnosti, apod.).

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze¢tSina zamistnavateal poskytuje svym zagstnaném urity
druh neformalniho vadavani, z finagnich divodid vS8ak musi &ktefi z nich bohuZel od
nabidky vzdlavacich kurgz svym zamistnan@ upustit. NejétSi ¢ast neformalniho
vzklavani v podob vzcklavacich kur2 zamestnavatel se tyka rozvoje znalosti cizich
jazyka, prace s pditacem, odborna Skoleni a kurzy dapjici informace tykajici se z&n
v zakonnych podminkach niapketnictvi, zakonik prace, apodiig&mz kurzy jsou hrazeny

zamsstnavatelem.

Reakce vzélavatek na tyto pokeby

Vzdélavatelé se snazi reagovat na zvySené pozadavkgzichy ve kterych je moznaico

délat. Velkou vyhodou je flexibilita soukromych widdvateli, kte‘i nejsou omezovani
legislativou a mohou nastavit @§vvzdélavaci program podle poZzadavkrhu a teba

i konkrétniho zarstnavatele. Vysoké Skoly aretini Skoly dostitasto nemaji ani zpnou

vazbu, aby byli schopni posoudit, co je nutnaziha komunikace se zasstnavateli je dosti
slozitd, v jistych oborech naprosto Zadna.

Doporuceni, kterd lze dinit vzdelavatelim, aby bariéry UNV byly odstramy, aby

vzajemna komunikace vzthvateli v oblasti neforméalniho vz#lavani a formalniho

vzadlavani byla efektivni a funkni
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Zarazeni neformélniho vzthvani do prograith vzdlavacich instituci (mimo vzdavaci
agentury, ve kterych uzbi) se jevi jako vhodnéa forma kompenzacdipat poklesu zajmu
o formalni vzdlavani, a to pedevSim u kategorie vysSi sekundarni, postsekundarn

neterciarni vz8avani.

Pro zlepSeni aibec navazani vzajemné komunikace mezi formalnimmetormalnimi
vzcklavateli, by bylo vhodné vyt jakousi spolénou komunikani platformu, kde by se
oba typy vzdlavateli mohli setkavat, fedavat si informace a nabyté zkuSenosftilebité
zarove je, aby mezi vzélavateli neexistovala rivalita a s@aeni, ale vzajemna dajiovost
a spoluprace. Zaroueby se mdlo spolupracovat se zastnavateli. Situaci by mohl#eSit
vybrani vzorku formalnich a neformalnich ¢lalvateh a také zamstnavatel, ktefi budou
brat ohled na aktualni geby trhu prace a budou spolupracovat a komunikdvat. by byl
ziskan pehled nabidky a poptavky v porovnani s realitouyka by zmapovana skutea

potreba ukitych typi vzdlavani, které by mohlo byeSeno neformalnim vtvanim.

Doporuceni, kterd lze dinit zaméstnavateim, aby bariéry UNV byly odstramy, aby

vzajemna komunikace vzthvateki v oblasti neformalniho vz#lavani a zandstnavatel

byla efektivni a funkini

Lze konstatovat, Ze komunikace mezi &ladateli a zaréstnavateli je dosti Spatna.
Zamestnavatelé nejsou povinni spolupracovat se¢ha@cimi subjekty, & uz s véejnymi
nebo soukromymi. Zaéstnavatelé dokonce i tvrdi, Ze oni je népbtiji. Vzdlavani je pro

né dosti drahou zalezitosti a oni si nédemuji, Ze touto cestou investuji sami do sebe.
Nevidi &ci v SirSim zabru a neugdomuiji si, Ze kdyz vadavaji své zargstnance, umaiuji

své firmg rast. Respondenti také podotkli, Ze neformdlni &adi m& malou reklamu
a spousta lidi si ani neédomuje, Ze je mozné ¢které \ci studovat a doplnit si

i mimosSkolskym studiem. Naopak v#dvatelé v tomto siru dosti¢asto poukazuji na to, Ze
zanestnavatelé nejsou schopni deba gesré specifikovat co od vadavaciho programu
oc¢ekavaji. Pi shrnuti vSech poznatkje dosti zetelné, Ze komunikace dosti vazne na obou
stranach a Ze zafstnavatele neciti jakousi motivaci k tomuibec s neformalnimi

vzdelavateli komunikovat.
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Doporuweni, ktera lze &init pro zangstnavatele, a pro celkové zlepSeni komunikace jsou
nag.:

» ZlepSit informovanost zaéstnavatel a Siroké véejnosti o moznostech neformalniho
vzklavani.

* Pokud ve firn¢ neexistuje pozice personalisty, ¢lgnit osobu, kterd bude mit na
starosti jak vz#éavani zamistnané ve firme, tak nabor zagstnané a bude mit
povdomi o neformalnim vadavani.

* Navazat komunikaci se védvateli a spolén¢ navrhovat napka kurzi, které by
vyhovovaly olgma stranam.

* Pokud firma nema dostatek kvalifikované pracoviy, sfi vnima v tomto sréru
n¢jaky nedostatek, bylo by vhodné navazat komunikacvzdlavateli (v potebném
oboru) a nabizet studéimb praxi, nasledh je zadit a po absolvovani studia jim
nabidnout pracovni misto.

» Vzdélavat a rozvijet své zasstnance, protoZze lidé jsou zakladem kazdé orgamizac
a firmy dosahuji svych dilpredevSim progednictvim lidi.

e Vyuzit riznych akci a veletéh (nag. Gaudeamus) k navazani a prohloubeni
komunikace se vzthvateli a nabizet spale¢ vz&lani s naslednym pracovnim

uplatrenim.

Doporuceni, ktera lze dinit vzdélavateklim v oblasti neformélniho vzfiavani, aby bariéry

UNV byly odstragny, aby jejich vzajemnéd komunikace s ostatnimi &adateli

a zan¥stnavateli byla efektivni a funéni?

Doporuwteni, ktera Ize tinit pro vzclavatele, a pro celkoveé zlepSeni komunikace jsquii.na
* Poskytnout vzélavatetim wétSi volnost v rozhodovani o napini vyukovych pragia
a souwasrt podpdit vzajemnou spolupraci a komunikaci mezi #adateli
a zangstnavateli s moznosti implementace vyhod z téttugpace plynoucich.
« Ucelow vazané penize na poskytovanou praxiélenhteim ze strany Ministerstva
Skolstvi, mladeze a&lovychovy nebo Ministerstva prace a socialniébiypodle toho,
kolik absolveni dané Skoly, se v nasledujicim roce po absolvoualdtnilo na trhu

prace.
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* Pro WtSi ochotu zawstnavatel poskytovat praxi studeinin Skol, nabidnout
zamestnavatalm rgjakou vyhodu, kterd by jim z poskytovani praxe pign (nap.
reklama zdarma, fin&ni prispivek osols, zodpowdné za praxi ve fir apod.).

e Ve¢tSi iniciativa vzdlavateh k zaméstnavatalm tykajici se nabidky vzthvacich
kurzi. (Dle nadzoru jednoho ze z@stnavatal by pomohlo, kdyby si za#stnavatelé
mohli piimo zadat osnovu kurzu, co sefediuji nadit a v éem se pdebuji vzdlat
a Skolitelé by podle toho postupovali.).

* Neformalni vzdlavani je mladsi, coz s sebotinasi samaozjm¢ fadu problém. Je
nutné aplikovat fiklady ze zahradi, kde uznavani neformalniho \&évani &zre
funguje (nap. Némecko, Rakousko) a uvést tyto zkuenosti dosgomi lidi v CR.
Me¢lo by dojit ke zlepSeni celkové informovanosti jd@iroké véejnosti, tak

vzdélavateh i zangstnavatal o moznostech uznavani neformalnihodiadani.

Neijlepsi praktické zkuSenosti v UNVGR

Uznévani neformélniho vZtvani je nejlépe hodnoceno u manuélnich dlzou pomocnych
praci. V rekterych sférdch oSetnych legislativou je zcela nemoZzné pracovat pouze
s neformalnim vz&lanim, je nutné mit alespaejnizsi pozadované vddni. Redevsim se
jedna o pedagogické obory, humanitni obory, zdraetti apod. Uznavano jere@devsim
neformalni vzdlani ve forng¢ dalSiho vzdlani, je vSak nezbytné v dnesni sgolesti mit
alespan statni maturitni zkousSku. Pokud se jedna o uzpéace s &mi pri piijimani do
nového zaréstnani, je tento fakt vzdy vyhodou, ale dkterych pozic pouze vifpad, Ze by

se zamstnavatel rozhodoval mezi &wa stejg vzclanymi lidmi s podobnou praxi.
PredevSim z tohotd/odu, Ze prace stni je velmi naréné a vyZzaduje figdevsim obtovani
volného ¢asu, coz je fakt, ktery @te byt zn&nou vyhodou pro za#stnavatele, ktery

pozaduje od svych zamstnané maximalni nadSeni pro praci.
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3.12.1 SWOT analyza postoje vzdlavateli a zangstnavateli k uznavani
neformalniho vzdélavani

Z provedenych rozhovor se vzdlavateli a zamsstnavateli vyplynuly postoje a nazory
k uznavani neformalniho v&kvani, které Ize roziit na silné a slabé stranky d#ilpzitosti

a ohrozeni neformalniho v&dvani.

Postoj vzd&lavatehi k uznavani neformalniho vzdlavani

Silné stranky Slabé stranky

» KratSi doba studia neformalniho wavani.|  Nizka informovanost tykajici se

« Neformalni vzdlavani se jevi jako cesta moznosti neformalniho vivani
k moznému finatnimu zlep3eni situace a jeho uznavani.
vz&lavatele. * Neformalni vzdlani neniize

+ Neformalni vzdlavani se jevi jako vhodna pinohodnot# nahradit formalni

piileZitost a moZnost pro Sirokouiegnost vzdelani.
doplnit si vz&lani, rozsfit specializacti * Formalni vzdlavatelé (pedevSim
zvysit kvalifikaci. univerzity) davaji éraz gedevsim na

* Neformalni vzdlani se jevi jako jista formalni typ vzdlani.
moznosteSeni nedostatré praxe

PrileZitosti Ohrozeni

* Neformalni vzdlavani se jevi jako moznost « Obava z mozného zneuzivani
ziskani ¥tSiho rozhledu, specializace a uznavani neformalniho vldvani za
zvySeni kvalifikace pro SirSi vgjnost a ucelem finagniho obohaceni dané
zarove zvyseni dostupnosti vZdni. vzklavaci organizace. Nutné

. ZvyZena podpora aktivit vathvatef nastaveni kontrolnich mechanigm
v dalSim vzdlavani zamistnand, coz » Obava z budouci uplatnitelnosti
povede k dalSimu rozvoji jejich znalosti, absolvent s formalnim vzdlanim
dovednosti a postupnému zvyseni (nag. ve stavebnictvi) ziovodu
kvalifikace. zamestnavani levné pracovni sily

« V piipads poklesu zajmu o formalni s dostaténou praxi pro danou pozici.
vzklavani maji pedevsim vzélavatelé v * Obava z nedostateych finargnich

kategorii vyssiho sekundarniho, prostedki na financovani
postsekundéarniho, neterciarniho &adani vzaklavacich aktivit z dvodu
(zejména sedni pamysloveé Skoly a nizkého zajmu oifpravné kurzy
ucilisté) moznost vyuZzit své prostory a a zkousSky k ziskani kvalifikace.

lektory v oblasti neformalniho vthvani,
coz jim mize finargné¢ kompenzovat danou
situaci.

» ZvySenou informovanosti dociligtsiho
zajmu Sirokeé viejnosti o dalSi vzilavani.
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Postoj zangstnavateli k uznavani neformalniho vzdlavani

Silné stranky

Slabé stranky

Osloveni zarsstnavatelé podporuji
neformalni vzdlavani svych
zanestnand@ formou vzélavacich kura
(zejména jazykové, gitacoveé kurzy,
odborna Skoleni apod.).

V¢Etsi aktivita stednich a velkych

subjekfi ve vzdlavani svych
zamestnand.

U specializovanych zagstnavatelskych
subjekfi (zejménaemesinych a
manudlnich pozic) je neformalni
vzklavani brano na stejné drovni jako
formalni vzalani.

Velmi nizka informovanost tykajici se
moznosti neformélniho vZthvani a
jeho uznavani.

VétSina zamistnavatal dava pednost
formalnimu vzdlani u svych
zanestnand pred neformalnim.

Nedivéra a neochota uznavat
neformalni vzdlani (kronme femesel a
nékterych administrativnich a
manualnich pozic).

| pies ochotu &kterych
zanestnavatelskych subjekuznavat
neformalni vzdlavani existujgada
legislativnich omezeni a viitich
smeérnic organizace, které znemmii
davat pednost lidem s neformalnim
vzaélanim.

Prilezitosti

Ohrozeni

Zvysena podpora aktivit zarstnavatei
v dalSim vzdlavani zamistnand, coz
povede k dalSimu rozvoji jejich znalost
dovednosti a postupnému zvyseni
kvalifikace.

ZvySenim a zefektivinim komunikace
se vzalavateli dosahnout kvalitsi a
Iépe @ipravené pracovni sily na vstup
trh prace (nap umozrinim praxe

—_—

studentm nejen v technickych oborech).

N

Do budoucna obava z nedostatku
absolveni s potebnym formalnim
vzaklanim (nap. prodavé, Svadlena).

Neuznavani neformalniho vddvani ze
stran zamsstnavatal z divodu
nedostaténé informovanosti a
zkuSenosti samotnych z&stnavatel

s timto druhem kvalifikace.
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3.12.2 Predpokladany vyvoj situace vramci rozvoje aktivni jplitiky
zameéstnanosti do r. 2020

Ceska republika p#tmezi zen, které jiz od Rakouska Uherska kladou velkyat na tituly

oproti dalSim zemim EU. To se projevuje zejméhavjbérovemfiizeni, kdy zaréstnavatelé

kladou na dosazené formalni ¥khi a ziskany titul vysokyidaz a neformalni vadéni,

zejména pak jeho uznavani, je stale v pozadi.

V systému neformalniho vZvani se projevuji vyznamné rozdily. Podle vysitedkteni

z roku 20068 neformélini vzdlavani preferuji osoby s vy$sim dosaZenym stopuzdslani,
castji je absolvuji zamstnani nez neza¥stnani nebo osoby ekonomicky neaktivni. Rayn
vice se vzdavaji muzi nez zeny, pouze véku 40 aZz 54 let je podil obou pohlavi vyrovnan,
vyjimkou jsou osoby mladsi 25 let, v této kategprévladaji Zeny.

Lze predpokladat, Ze ip profesnich zrnach poroste role neformalniho éklani, avsSak
zékladem bude stale dawa mira formalniho vz#ani (vywni list, ¢i maturita), dale
o uplatnitelnosti na trhu prace bude ve velk&emiozhodovat uz vzthni neformalni.
U nekterych profesi vSak nerozhoduje, jaké thévek formalni vzalani, jelikoZz z pohledu

zantstnavatdl je dilezit¢jSi specifickd prakticka dovednost, nez dosaZzerdélaai (na.

U pozice sviece).

Z davodu ekonomického tlaku na snizovani naklgdou zamistnavatelé nuceni sniZzovat
mzdy a nasledntak mize dojit ke sniZzovani vlivu formalniho vdéni @i vybérovémtizeni.
V souvislosti s ekonomickymi Usporami dochazi t&eésniZzovani p&u pracovnich mist,
nasledg ke zvySovani miry nezasstnanosti a k &Simu tlaku na pracovni mista (zvySuje se
pocet uchazen o pracovni mista, ach, ktgi se z dvodu WtSi Sance ziskat zastnani,

piekvalifikovavaji). Rekvalifikace vSak neni podnikktuznavana za dostéteu, pokud se

18 Dotaznikovy piizkum byl realizovan v ramci grantdmeny na trhu prace a perspektivy vlhosti CR s pagtem
responderit 3000. Vyzkum byl stratifikovany se stejnou prépddobnosti vytru ve tech stratech dle vthni (osoby se
ZS a SS bez maturity; osoby se SS s maturitou;yosah0S nebo s VS). Rowh vybsr byl rozatlen na dv strata dle ¥ku:
25-35 (osoby jenz vstupuji na trh prace po roc®}, b a vice let. Dale byla provedena stratifikdleeregionu s nestejnou
pravdpodobnosti vybru ve étyfech hlavnich stratech (Praha de8tiesky kraj — 600 respondéntKraj Vysatina — 600
responderit, Moravskoslezsky kraj — 600 respondeatzbytekCeské republiky — 1200 respondintV pilotnich regionech
je 600 respondent tzn. kazdy segment dle vdéni a ¥ku obsahuje 100 osob. Navrzeny design um@ podrobnou
komparaci segmeiitmezi pilotnimi regiony a rowz prevazena data jsou reprezentativni i za celou réaubKritéria
vybéru responderit vék 25 az 60 let, pracuji nebo by &hbeéhem @Fistich ti mesial najit praci. Metoda shu dat: rozhovor
face-to-face, zaznam odpsli do papirového dotazniku.

© PROCES, 2011 93



N a®
* X % o

* *
. * * °
evropsky

socialni . MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani
fondv CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

* *
L T ¢

jedna o profesi s nezbytnou praktickou dovednosfiotiebnymi znalostmi ndp ketni.
Rekvalifikace je vnimana spiSe jako aktivimprvek pro nezagstnané.

V oblasti vzélavani, s ohledem na vyvojové trendyaské spolénosti, 1ze u formalniho
vzklavani @éekavat, Ze bude nadaléepazovat trendasstu absolverit vysokych Skol, ktery
bude dlouhodobzlepSovat vzélanostni strukturu populace. Tento trend bude eesilvySSi
vzklanim toto bude stale mé&rochraiovat (pojiFovat) ged nezaréstnanosti. Dale se da
piedpokladat, Ze skupina vysokoSkaldkude vnitné vyrazreji diferencovana jak ied
rizikem nezamstnanosti, tak podleffjpmi. Urcité¢ budou rozdily mezi jednotlivymi obory.
V sowasnosti paf mezi nejperspektivijSi obory z pohledieské spolénosti informatika,
pravni ¥dy, ekonomie, lekatvi. U ekonomie existuje &itd pochybnost o perspektivnosti,
predevsSim v souvislosti s velkym i&tem absolveiit vtomto oboru. Obory pravnicdy

a lékdstvi si podrzi svoji exkluzivitu a nebude dochaket zvySovani p&u absolvent.

K témto oboifim se daji fifadit farmaceutické obory a architektura.

Narist podilu osob s VS vathnim mize za prvé, zjsobovat pekvalifikovanost, tzn., Z&ast
vysokoskolsky vz#&anych pracovnik zastdva misto tené pracovnikm se vzdlanim
stredosSkolskym bez vyhledu na jeho &m. Za druhé, vysSi pet vysokoSkolak, ktefi
nastoupi do tradnich vysokoskolskych pozic, épobi \&tSi konkurenci a bude v rameéchto
pracovnich pozic dochazet kstu diferenciace mzdy, jedné zddirych charakteristik kvality

pracovniho mista.

Devalvace formalniho vathni tak bude podporovaiist vyznamu neformélniho vévani
a také schopnosti a dovednodtivéka a ochotu ¢&it se, jelikoz lidé s formalnim vatnim

¢asto nejsou schopni prokazat své nabyté teoretic&tdsti v praxi.

Rekvalifikace ma smysl, pokud je dlouhodoba, alg taysoce nakladna. Z hlediska Uspor ve
vefejnych financich vSak Izecekavat, Ze vydaje na aktivni politiku zé&stnanosti budou
snizeny, a stim souvisi pokles¢po vSech rekvalifikaci. Tyto rekvalifikace budouaks
postup® nahrazovany diimi a Uplnymi kvalifikacemi dle Narodni soustavy akifikaci,

ktera se neustale dajplie a aktualizuje. Jedna se o formalni uznani kaeemgé ziskanych
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neformalnim vzdlavanim v souladu se zakonein 179/2006 Sb. o @&ovani a uznavani
vysledki dalSiho vzdlavani.

Trh prace WCR v poslednich deseti letech prosel vyraznymémami, které byly zfsobeny
pirechodem k trznimu hospadévi, ale i v ramci modernizaich proces prechodem Kk tzv.
postindustrionalni spateosti. DoSlo k vyraznému ni#stu zangstnanosti v ,neproduktivnim
sektoru” sluzeb, i@devSim v obchodu, pronajmu nemovitosti, fimdm zprostedkovani a ve
zdravotni a socialni gé K nejvysSimu narstu z hlediska pracovnich pozic doSlo v oblasti
technickych, zdravotnich a pedagogickych pracaynikale pak se vyraZnzvysil paet
fidicich pracovnik a zakonodarfc Rovrez pozitivni efekt je v ndilstu p@&tu pracovnich mist
na wdeckych a odbornych pozicich. Z hlediska nabidlgcpvni sily je mozno s¢asnou
dobu brat jako wity vrchol, ktery je zfisoben vysokym podilem populace v produktivnim
véku a relative vysokou mirou zagstnanosti mui i Zen. V dlouhodobém obdobi bude
dochazet k zeslabovardichto pozitivnich viiwi. Nedostatek pracovni sily f@&st&né mozno
feSit zvySenym filivem migranti, nicméré obdobné problémy budou mit vSechny #Zem
Evropské unie, tzn., potencialni migranti budou mitsi vyker migrainich cii. Urcité
nebezpéi je v pesunu ¥tSiho mnozstvi pracovnikpii rostouci ekonomické z&i do

neproduktivnich oblasti sluzeb.

V sowasné dob je spolénost ve fazi zrny. Velmi obtizg se gedvida, jak bude tato
spole&nost vypadat za deset let. Dopady fitr@inkrize tyto projekce déale vice zneshajil.
Jeden z moznych dopatbude ten, Ze rostouci ekonomicka diferenciaceesposti bude mit

nestabilit bylo pra VS vzdilani, ale tato pojistkaipstava platit.

Probihajici ekonomicka krize pr&v odolnost lokalnich ekonomik v kontextu udrzitdiné
rozvoje, tzn. diverzifikovanou ekonomiku, ktera netecitlivéla na externi zdroje.iBhnana
specializace ¢kterych regiof mize mit vyrazné dopady na extrémintrnezanistnanosti.
Na trhu prace bude nadale dochazeistu koncentrace pracovnich mist désimto povede
k vyrazréjSim nerovnomsrnostem v osidleni obyvatelstvaedevsim v perifernich aszko
dostupnych oblastech. Vyraznou roli budou hrat fahitperiferie, kterécast&né mohou

kopirovat hranice krajského usgani. Odliv mladych vzthnych lidi z divodu nedostatku
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pracovnich mist bude #pobovat dalSi zhorSovani demosocialni strukturyn&osani

rozvojovych moznosti.

Souwasna ekonomicka krize, ktera vyrdzmychazi ze socialniho kontextu (krizé&vdry

v ekonomicky systém), ke byt disledkem, ale na druhou stranu i popudem grom
spole&nosti, kdy lidé budou hledat nové formy, kterdisgbi obnoveni ivéry viad z toho

plynouci. Lze ¢ekavat, Ze lidska spdleost bude nucenarghodnotit dosavadni postoj
k Zivotu a reakci nadj Certifikace osob progdnictvim vysokoSkolskych tittl pozbude

svou vahu, protoZze jedinec bude muset vyvézesflektovat na plnohodnotny rozvoj
osobnosti a vSechny formy, jez kmu vedou, a lIze fpdpokladat, Ze neformalnimu
vzklavani bude ¥novéana jak ze strany z@stnavatal a vzdlavateh, ale také Siroké

verejnosti, stale &Si pozornost.
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Ceské republika

European Economic Area — Evropsky hospsidaprostor
European Free Trade Association — EvropskéZsai volného obchodu
Evropsky kvalifikéni ramec

Evropska unie

Grantovéa agentuk@eské republiky

Informacni a komunikani technologie

Narodni kvalifikéni ramec

Stedni Skola

uznavani neformélniho vdvani

Vysoka Skola

Vybérovétizeni
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PRILOHY

A Bariéry wuznavani neformalniho vzdlavani u vzdlavateli a
zaméstnavateli v CR.

Graf A 1: Mozné bariéry p¥i uznavani neformalniho vzdlavani z divodu legislativy.
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje #tadateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho wédvani 2011.
Otézka: Myslite si, Ze existuji bariényi pznavéani neformalniho vaddvani z dvodu legislativy?

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozhatine, 5 = rozhod& ano.

Vzdtlavatelé

Graf A 2. MozZné bariéry pri uznavani neformalniho vzdlavani z divodu
nedostat&nych finanénich zdroji na jeho financovani ve Vasi organizaci.
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho édvani 2011.

Otazka: Myslite si, ze existuji bariénj pznavani neformalniho vaddvani z dvodu nedostat@ych fina@nich zdroj na
jeho financovani ve Vasi organizaci?

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozha#ine, 5 = rozhod#& ano.

Vzctlavatelé
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Graf A 3. Mozné bariéry p¥i uznavani neformalniho vzdlavani z divodu procedi ve
Vasi organizace — kapaci.
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje #tadateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho wédvani 2011.

Otazka: Myslite si, ze existuji bariérj pznavani neformalniho vaddvani z dvodu proces ve Vasi organizace - kapadit
Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozha#ine, 5 = rozhod#& ano.

Vzdlavatelé

Graf A 4: Mozné bariéry p¥i uznavani neformalniho vzdlavani z divodu firemni
kultury.
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho éédvani 2011.
Otazka: Myslite si, ze existuji bariérj pznavani neformalniho vaddvani z dvodu firemni kultury?
Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozhagine, 5 = rozhod& ano.

Vzdtlavatelé
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Graf A 5: Mozné bariéry p¥i uznavani neformalniho vzdlavani z divodu prosté
neznalosti neformalniho vzdlavani.
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje #tadateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho wédvani 2011.

Otazka: Myslite si, Ze existuji bariérj pznavani neformalniho vaddvani z dvodu prosté neznalosti neformalniho
vzalavani?

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozha#ine, 5 = rozhod#& ano.

Vzdlavatelé

Graf A 6: Mozné bariéry p¥i uznavani neformélniho vzdlavani z divodu legislativy.
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho éédvani 2011.
Otazka: Myslite si, Ze existuji bariénj pznavani neformalniho vddvani z dvodu legislativy?

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozha#ine, 5 = rozhod#& ano.

Zan¥stnavatelé
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Graf A 6: Mozné bariéry pri uznavani neformalniho vzdlavani z divodu
nedostat&nych finanénich zdroji na jeho financovani ve Vasi organizaci.
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho édvani 2011.

Otazka: Myslite si, ze existuji bariénj pznavani neformalniho vaddvani z dvodu nedostat@ych fina@nich zdroj na
jeho financovani ve Vasi organizaci?

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozhatine, 5 = rozhod& ano.

Zamestnavatelé

Graf A 7: Mozné bariéry p¥i uznavani neformélniho vzdillavani z divodu procedi ve
Vasi organizace — kapac.

30%

25%

20%

15%1

10%"

5%

0%-
Rozhodné ne 2 3 4 Rozhodné ano
Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho éédvani 2011.
Otazka: Myslite si, ze existuji bariérj pznavani neformalniho vaddvani z dvodu proces ve Vasi organizace - kapadit
Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozha#ine, 5 = rozhod#& ano.

Zamgstnavatelé
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Graf A 8: Mozné bariéry p¥i uznavani neformalniho vzdlavani z divodu firemni
kultury.
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho édvani 2011.
Otazka: Myslite si, ze existuji bariérj pznavani neformalniho vaddvani z dvodu firemni kultury?
Pouzita skala: 1-5, kde 1 = rozhaglne, 5 = rozhod# ano.

Zan¥stnavatelé

Graf A 9: MoZné bariéry p¥#i uznavani neformélniho vzdlavani z divodu prosté
neznalosti neformalniho vzdlavani.
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje #tadiateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho wédvani 2011.

Otazka: Myslite si, Ze existuji bariérj pznavani neformalniho vaddvani z dvodu prosté neznalosti neformalniho
vzalavani?

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozha#ine, 5 = rozhod#& ano.

Zarestnavatelé
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Tabulka A 1: Mozné bariéry pri uznavani neformalniho vzdlavani z danych divodua
podle obce

Pramér odpovédi
Kraj
Moravskoslezsky| Olomoucky Parduki!cky 2| Praha Celkem
Vysocina

Z davodu legislativy? 2,6 2,1 2,3 2,1 2,3
Z davodu nedostatsych

finanénich zdroji? _ 2.2 &3 &3 2.6
ZV(_j}lVOdl:] ptacovnlch procésa 24 28 25 22 25
dgja ve firms?

Z divodu firemni kultury? 2.1 24 e 21
4 duvoca!u r?roste n’ezpa’lostl 25 2.0 24 22 23
neformélniho vz8avani?

Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho édvani 2011.
Otazka: Myslite si, ze existuji bariérj pznavani neformalniho vaddvani z dvodu?

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozha#ine a 5 = rozhod#ano.

Zarestnavatelé

Tabulka A 2: MoZné bariéry p¥i uznavani neformélniho vzdilavani z danych divodi
podle obce

Pramér odpovédi
Pocet zaméstnanai

<=49 | 50-249| 250+ Celkem
Z davodu legislativy? 2,1 2,3 2,7 2,3
Z davodu nedostataych finarénich zdrofi? 2,5 2,7 2,5 2,6
Z davodu pracovnich procésa dju ve firmg? 2,4 2,6 2,5 2,5
Z davodu firemni kultury? 2,2 2,4 2,1
Z diavodu prosté neznalosti neformalniho st&dani? 2,1 2,0- 2,3

Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho éédvani 2011.
Otazka: Myslite si, ze existuji bariérj pznavani neformalniho vaddvani z dvodu?

Pouzita skala: 1-5, kdyz 1 = rozhatine a 5 = rozhod#ano.

Zan¥stnavatelé
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B M &kké“ kompetence, které zam¥stnavatelé vCR vyZaduji od
zaméstnanai Vv jednotlivych sektorech dle od¥étvové struktury

narodniho hospodé#&stvi.

Tabulka B 1: Soft skills vyZzadované od za#stnanai na danych pozicich dle velikosti

firmy

Pramér odpovédi

Poket zaméstnanai

<49 50 - 249 250+ Celkem
Analytické mysleni - Manualni pozice 4,0 3,4 3,3 3,6
Analytické mysleni - Vedouci pozice 4,5 4,7 4.8 4,6
Analytické mysleni - Ostatni pozice 4,4 4,5 4,6 4,5
Komplexni mysleni - Manualni pozice 4,0 3,6 3,3 3,7
Komplexni mysleni - Vedouci pozice 4,6 4.8 4.8 4,7
Komplexni mysleni - Ostatni pozice 4,5 4,5 4,7 4,6
Komunikativnost - Manualni pozice 4,1 4,0 3,5 3,9
Komunikativnost - Vedouci pozice 4,5 4.8 4.8 4.7
Komunikativnost - Ostatni pozice 4,5 4,7 4.8 4,6
Koncegni mySleni - Manudlni pozice 4,1 3,5 3,0 3,6
Koncegni mySleni - Vedouci pozice 4,5 4,8 4,8 4,7
Koncegni mySleni - Ostatni pozice 4,5 4,7 4,5 4,6
[L)Jgr;eizgé navazovat kontakty - Manualni 37 27 2.9 32
Umeéni navazovat kontakty - Vedouci pozi 4,5 4,9 4,8 4,7
Umeéni navazovat kontakty - Ostatni pozic 4,3 3,8 4,2 4,1
Kreativita - Manualni pozice 4,0 3,9 3,1 3,7
Kreativita - Vedouci pozice 4,4 4,8 4,4 4.5
Kreativita - Ostatni pozice 4,3 4,6 4,0 4,3
a;nﬁzgmtg:;itea pijimat kritiku - 41 41 35 3.9
:)Jgr;;:gé kritizovat a pijimat kritiku - Vedouci| 47 47 4.4 46
ggr;izgé kritizovat a pijimat kritiku - Ostatni 44 44 41 43
Podnikatelské mysleni - Manualni pozice 3,4 2,8_j
Podnikatelské mysleni - Vedouci pozice 4,4 4,6 4,1 4,4
Podnikatelské mysleni - Ostatni pozice 3,8 3,3 3,1 3,5
Ochota riskovat - Manualni pozice 3,5 2,8 3,0 31
Ochota riskovat - Vedouci pozice 3,9 3,5 3,9 3,8
Ochota riskovat - Ostatni pozice 3,7 3,3 3,5 3,5
Organiz&ni schopnosti - Manudlni pozice 4,1 3,9 3,5 3,9
Organiz&ni schopnosti - Vedouci pozice 4,6 4,8 4,7 4,7
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Pramér odpovédi

Poket zaméstnanai

<49 50 - 249 250+ Celkem
Organiz&ni schopnosti - Ostatni pozice 4,5 4,7 4,6 4,6
Otewenost - Manualni pozice 4,4 4.4 3,8 4,3
Otewenost - Vedouci pozice 4,6 4,8 4,6 4,7
Otewenost - Ostatni pozice 4,6 4,8 4,6 4.6
Pracovitost - Manudlni pozice 4,5 4,5 4,4 4,4
Pracovitost - Vedouci pozice 4,6 4,7 4,7
Pracovitost - Ostatni pozice 4,6 4,7 4,7
Umeni reSit konflikty - Manualni pozice 4,1 3,5 3,4 3,7
Umeni reSit konflikty - Vedouci pozice 4,6 4,8 4,8 4,7
Umeni reSit konflikty - Ostatni pozice 4,3 4,2 4,4 4,3
?ggi;eﬂexe - sebehodnoceni - Manualni 45 41 3.9 42
?ggi;eﬂexe - sebehodnoceni - Vedouci 46 47 46 46
Sebereflexe - sebehodnoceni - Ostatni pq 4,6 4,5 4,6 4,5
Sociélni empatie - Manualni pozice 4,1 3,7 3,6 3,9
Socialni empatie - Vedouci pozice 4,5 4,6 4,5 4,6
Socialni empatie - Ostatni pozice 4,4 4,2 4,3 4,3
Spoluprace - Manualni pozice 4,5 4,5 4,3 4,4
Spoluprace - Vedouci pozice 4,7 4,7 4,8
Spoluprace - Ostatni pozice 4,7 4,7 4,8
Strukturalni mysleni - Manudlni pozice 4,2 3,8 3,6 3,9
Strukturalni mysleni - Vedouci pozice 4,7 4.8 4,7 4,7
Strukturalni mySleni - Ostatni pozice 4,6 4,7 4,5 4,6
Tymova prace - Manualni pozice 4,6 4,5 4,5 4,5
Tymova prace - Vedouci pozice 4,7 4.8 4,8
Tymova prace - Ostatni pozice 4,7 4.8 4,8
Vykonnost - Manualni pozice 4,6 4,5 4,5 4,5
Vykonnost - Vedouci pozice 4,7 4.8 4,8
Vykonnost - Ostatni pozice 4,7 4.8 4,8
ZvySovani kvalifikace - Manualni pozice 4,1 3,9 3,5 3,9
ZvySovani kvalifikace - Vedouci pozice 4,5 4.8 4,7 4,7
ZvySovani kvalifikace - Ostatni pozice 4,4 4,6 4,6 4,5

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viavatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011
Otézka: Které tzv. ,@kké" kompetence (tj. obecné&izpbilosti — soft skills) vyZzadujete od svych égtmand na danych

pozicich?

Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhaoglne, 5 rozhod#&ano

Zanvstnavatelé
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Tabulka B 2: Soft skills vyZadované od zastnanai na danych pozicich dle kraje

Primér odpovédi

Kraj
Pardubicky a

Moravskoslezsky Olomoucky Vysogina Praha| Celkem
Ana_lytlcke mysleni - Manualni 3.9 31 38 3.3 36
pozice
Analytické mySleni - Vedouci pozic 4,8 4,5 4,7 4,6 4,6
Analytické mysleni - Ostatni pozice 4,6 4,3 4,5 4,5 4,5
Komplexm mysleni - Manualni 4.0 3.3 4.0 3.2 37
pozice
Komplexni mySleni - Vedouci pozidg 4,8 4,7 4,7 4,6 4,7
Komplexni mysleni - Ostatni pozice 4,7 4,4 4,5 4,5 4,6
Komunikativnost - Manualni pozice 4,2 3,5 4,0 3,9 3,9
Komunikativnost - Vedouci pozice 4,9 4,6 4,6 4,6 4,7
Komunikativnost - Ostatni pozice 4,8 4,4 4,6 4,6 4,6
Kon_cepim mysleni - Manualni 4.0 3.0 3.9 34 36
pozice
Koncegni mysleni - Vedouci pozic 4,8 4,6 4,8 4,5 4,7
Koncegni mySleni - Ostatni pozice 4,7 4,5 4,6 4,4 4,6
Umém,na,\vazqvat kontakty - 38 33 3.3 32
Manualni pozice
Ume_:m navazovat kontakty - Vedou 4.9 47 48 44 47
pozice
Ume_:m navazovat kontakty - Ostatn 46 36 4.0 41 41
pozice
Kreativita - Manuélni pozice 4,0 3,2 3,8 3,9 3,7
Kreativita - Vedouci pozice 4,7 4,2 4,8 4,5 4,5
Kreativita - Ostatni pozice 4,5 3,7 4,6 4,5 4,3
Umém, kr!tlzoyat a pijimat kritiku - 43 31 42 41 3.9
Manualni pozice
Umeni k,rltlzoyat a pijimat kritiku - 47 45 47 45 46
Vedouci pozice
Umeni ,kr|t|z_ovat a pijimat kritiku - 4.7 36 45 4.4 43
Ostatni pozice
Pod_nlkatelske mysleni - Manuélni 3’5- 2.9 31 29
pozice
Pod_nlkatelske mysleni - Vedouci 4.4 41 4.7 43 4.4
pozice
Pod_nlkatelske mysleni - Ostatni 3.9 24 37 37 35
pozice
Ochota riskovat - Manualni pozice 3,8 2,6 3,2 3,2 3,1
Ochota riskovat - Vedouci pozice 4,0 3,2 4,0 3,8 3,8
Ochota riskovat - Ostatni pozice 3,9 2,8 3,5 3,7 3,5
Org_anlz&m schopnosti - Manualni 41 3.4 4.0 38 3.9
pozice
Org_anlz&m schopnosti - Vedouci 4.7 47 48 46 47
pozice
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Pramér odpovédi

Kraj
Pardubicky a
Moravskoslezsky Olomoucky Vysatina Praha| Celkem
Org_anlzénl schopnosti - Ostatni 4.7 45 4.6 45 46
pozice
Otewenost - Manualni pozice 4.4 4,1 4,5 3,9 4.3
Otewenost - Vedouci pozice 4.8 4,6 4.8 4,5 4.7
Otewenost - Ostatni pozice 4.8 4,6 4.7 4,5 4.6
Pracovitost - Manualni pozice 4.4 4,3 4,6 4.4 4.4
Pracovitost - Vedouci pozice 4.8 4,7 4.8 4,7 4.7
Pracovitost - Ostatni pozice 4.8 4,7 4.8 4,7 4.7
Um§n| feSit konflikty - Manualni 41 3.0 38 36 37
pozice
Um;nl feSit konflikty - Vedouci 4.9 46 47 46 47
pozice
Umeni feSit konflikty - Ostatni pozic 4,7 3,8 4,2 4,3 4,3
Seber’efle’:xe -_sebehodnocenl - 44 4.0 41 41 42
Manualni pozice
Seberef!exe - sebehodnoceni - 4.9 43 46 46 46
Vedouci pozice
Seb_ereflexe - sebehodnoceni - Ost 48 43 4.4 46 45
pozice
Socialni empatie - Manualni pozice 4,2 3,2 3,9 4,1 3,9
Socialni empatie - Vedouci pozice 4,7 4,3 4,5 4,6 4,6
Socialni empatie - Ostatni pozice 4,6 3,8 4,2 4,5 4,3
Spoluprace - Manualni pozice 4,4 4,5 4,6 4,3 4,4
Spolupréace - Vedouci pozice 4,9 4,7 4.8 4,7 4,8
Spolupréace - Ostatni pozice 4,9 4,7 4.8 4,7 4,8
Stru_kturalnl mysleni - Manualni 42 35 40 38 3.9
pozice
Stru_kturalnl mysleni - Vedouci 4.9 46 48 46 47
pozice
Strukturalni mySleni - Ostatni pozic 4,9 4,5 4,5 4,5 4,6
Tymova préce - Manudlni pozice 4,6 4,5 4,6 4,4 4,5
Tymova prace - Vedouci pozice 4,7 4,8 4,6 4,8
Tymova prace - Ostatni pozice 4,7 4,8 4,6 4,8
Vykonnost - Manualni pozice 4,6 4,5 4,6 4.4 45
Vykonnost - Vedouci pozice 4,7 4.8 4.6 4,8
Vykonnost - Ostatni pozice 4,7 4.8 4.6 4,8
Zvy;ovanl kvalifikace - Manualni 41 35 41 38 3.9
pozice
Zvy;ovanl kvalifikace - Vedouci 47 45 48 46 47
pozice
Zvy;ovanl kvalifikace - Ostatni 47 43 45 45 45
pozice
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Zdroj: PROCES, Analyza postoje viavatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011
Otazka: Které tzv. ,rkké" kompetence (tj. obecné&izobilosti — soft skills) vyZzadujete od svych &nmand na danych

pozicich?

Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhaoglne, 5 rozhod#&ano

Zanvstnavatelé

Tabulka B 3: Mékké kompetence (soft skills) ziskané neformalnim wglanim dle

velikosti firmy

Pramér odpovédi
Pocet zamgstnanai
<49 50 - 249 250+ Celkem
Analytické mysleni 3,7 3,8 3,6 3,7
Komplexni mysleni 3,6 3,8 3,6 3,7
Komunikativnost 3,5 3,8 3,4 3,6
Koncegni mysleni 3,5 3,7 3,6 3,6
Umeéni navazovat kontakty 3,5 3,6 3,5 3,6
Kreativita 3,6 3,8 3,5 3,7
Kriti ¢nost 3,5 3,7 3,4 3,5
Podnikatelské mysleni _ 3,6 3,4 3,4
Ochota riskovat 3.4 3,6 _ 3,5
Organiz&ni schopnosti 3,4 3,9 3,7 3,6
Otevrenost 3,5 3,7 3,3 3,5
Pracovitost 3,5 3,7 3,5
Umeni reSit konflikty 3,5 3,7 3,5
Sebereflexe - sebehodnoceni 3.4 3,7 3,6 3,6
Sociélni empatie 3,5 3,7 3,4 3,5
Spoluprace 3,7 3,7 3,7 3,7
Strukturdlni mysSleni 3,6 3,7 3,7 3,6
Tymova prace 3,6 3,8 3,7 3,7
Vykonnost 3,5 3,7 3,4 3,5
ZvySovani kvalifikace 3,8 3,9 3,8

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viavatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011
Otazka: Které rkké kompetence z@stnanci nemohou ziskat formalnim &adim, ale naopak neformaia
Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhadlne, 5 rozhod#iano

Zanestnavatelé
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Tabulka B 4: Mékké kompetence (soft skills) ziskané neformalnim d&lanim dle kraje

Pramér odpovédi

Kraj
Pardubicky a
Moravskoslezsky Olomoucky Vysaogina Praha | Celkem
Analytické mySleni 3,9 3,8 3,4 3,6 3,7
Komplexni mySleni 3,9 3,8 3,3 3,6 3,7
Komunikativnost 3,6 3,5 3,5 3,7 3,6
Koncegni mysleni 3,7 3,6 3,4 3,6 3,6
LkJont’gl'(tr;a"azo"at 3,9 3,7- 3,5 3,6
Kreativita 3,8 3,7 3,5 3.6 3,7
Kriti ¢nost 3,7 3,7 3,3 3,5 3,5
Podnikatelské mysleni 3,7 3,3 3,3 3,4 3,4
Ochota riskovat 3,7 3,5_ 3,4 3,5
Organiz&ni schopnosti 3,8 3,6 3,5 3,4 3,6
Otewenost 3,7 3,5 3,3 3,6 3,5
Pracovitost 3,6 3,5 3,3 3,5 3,5
Umeéni feSit konflikty 3,7 3,3 3,5 3,4 3,5
ebehococeni 38 35 34 34 36
Socialni empatie 3,8 3,6 3,4 3,3 3,5
Spoluprace 3,9 3,8 3,4 3,5 3,7
Strukturalni mysleni 3,9 3,6 3,4 3,6 3,6
Tymova prace 3,9 3,6 3,5 3,7 3,7
Vykonnost 3,8 3,5 3,4 3,3 3,5
ZvySovani kvalifikace 3,8 3,9 3,6 3,8

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viavatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011
Otazka: Které rkké kompetence z@stnanci nemohou ziskat formalnim éadim, ale naopak neformaif

Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhaoglne, 5 rozhod#&ano

Zanvstnavatelé
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Tabulka B 5: Mékké kompetence (soft skills) ziskané neformalnim d&lanim dle kraje

Pramér odpovédi

Odvétvi dle OKEC

primarni sekundarni terciérni kvarterni Celkem
Analytické mysleni 3,2 3,6 3,9 3,7 3,7
Komplexni mysleni 2,6 3,5 3,9 3,8 3,7
Komunikativnost 2,8 3,6 3,7 3,6 3,6
Koncegni my3leni 2,4 3,5 3,8 3,7 3,6
LJOTﬁ;l'(t';a"aZO"at 2.4 3,4 3,9 3,7 3,6
Kreativita 3,2 3,5 3,9 3,7 3,7
Kriti ¢nost 2,4 3,4 3,8 3,7 3,5
Podnikatelské mySleni _ 3,4 3,8 3,5 3,4
Ochota riskovat 2.4 3,4 3,8 3,5 3,5
Organiz&ni schopnosti 2.4 3,6 3,7 3,8 3,6
Otevtenost 2,4 3,5 3,8 3,5 3,5
Pracovitost _ 3,4 3,8 3,5 3,5
Uméni reSit konflikty 3,2 3,4 3,6 3,6 3,5
Socialni empatie _ 3,4 3,9 3,7 3,5
Spoluprace 2,6 35 40 3.8 3,7
Strukturalni mysleni 3,0 3,5 3,8 3,7 3,6
Tymova prace 3,2 3,6 3,9 3,8 3,7
Vykonnost 2,6 3,5 3,8 3,6 3,5
ZvySovani kvalifikace 3,6 3,8 3,8 4,0 3,8

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viavatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011
Otézka: Které rkké kompetence zastnanci nemohou ziskat forméalnim dladim, ale naopak neformaif
Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhaglne, 5 rozhod#&ano

Zanvstnavatelé

Tabulka B 7: Rast pozadavki na soft skills

Typ vzdélavatele

Stredni Skola

Vysoké Skoly a soukromé
vzklavaci agentury

Rostou poZadavky na soft skills?

Rostou pozadavky na hard skills?

Pramér odpovédi

3,8

Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho dvani 2011.

Otazka: Rostou pozadavky ha soft skills?
Pouzita Skéala: 1-5, kde 1 = rozhagine, 5 = rozhodé ano.

Vzctlavatelé
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Graf B 1: Rust poZzadavki na soft skills.
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho éédvani 2011.
Otazka: Rostou poZadavky na soft skills?

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozhatine, 5 = rozhod& ano.

Vzdlavatelé

Tabulka B 8: Riist poZadavki na soft skills podle OKEC

Pramér odpovédi

Odvétvi dle OKEC
primarni sekundarni terciérni kvartérr|i Celkem
Analytické mysleni - Manualni pozice 4,4 3,5 3,2 4,0 3,6
Analytické mysleni - Vedouci pozice _ 4,7 4,3 4,8 4,6
Analytické mysleni - Ostatni pozice 4,5 4,5 4,2 4,7 4,5
Komplexni mysSleni - Manualni pozice 4,2 3,8 3,2 3,8 3,7
Komplexni mysleni - Vedouci pozice _ 4,8 4,4 4,8 4,7
Komplexni mysleni - Ostatni pozice 4,5 4,6 4,3 4,7 4,6
Komunikativnost - Manualni pozice 3,8 3,8 3,4 4,6 3,9
Komunikativnost - Vedouci pozice 4,8 4,8 4,3 4,8 4,7
Komunikativnost - Ostatni pozice 4.8 4,7 4,3 4,8 4.6
Koncegni mysleni - Manualni pozice 4,6 3,5 3,3 3,9 3,6

Koncegni mySleni - Vedouci pozice

4,8 4,3 4,8 4,7

Koncegni mySleni - Ostatni pozice 4,6 4,3 4,7 4,6
Umef:m navazovat kontakty - Manualni 31 3.9 32
pozice

Um;nl navazovat kontakty - Vedouci 43 48 47
pozice

Umeéni navazovat kontakty - Ostatni poz 4,5 3,7 4,2 4,5 4,1
Kreativita - Manualni pozice 4,0 3,5 3,5 4,2 3,7
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Pramér odpovédi

Odvétvi dle OKEC

primarni sekundarni terciérni kvartérr|i Celkem
Kreativita - Vedouci pozice 5,0 4,6 4,3 4,6 4.5
Kreativita - Ostatni pozice 4,5 4,2 4,2 4,5 4,3
argﬁzgmtggzia pijimat kritiku - 44 38 3.9 4.2 3.9
3(|;rgjécr)1lgé<irlrt)|cz);\éaet a pijimat kritiku - 48 47 45 46 46
gggt];ikggiicc):\:aat a pijimat kritiku - 48 42 43 44 43
Podnikatelské mySleni - Manudlni pozic 3,8_ 2,8 3,6 2,9
Podnikatelské mysleni - Vedouci pozice 5,0 4,6 4,3 4,2 4.4
Podnikatelské mysleni - Ostatni pozice 4,0 3,1 3,6 3,7 3,5
Ochota riskovat - Manualni pozice 2,8 2,9 3,0 3,6 3,1
Ochota riskovat - Vedouci pozice 3,8 3,8 3,8 3,7 3,8
Ochota riskovat - Ostatni pozice 3,3 3,5 3,6 3,6 3,5
Organiz&ni schopnosti - Manudlni pozic 4,6 3,8 3,1 4,5 3,9
Organiz&ni schopnosti - Vedouci pozice 4,8 4,8 4,4 4,8 4,7
Organiz&ni schopnosti - Ostatni pozice 4,8 4,6 4,3 4,8 4,6
Otewenost - Manualni pozice 50 4,3 3,8 4.4 4.3
Otewenost - Vedouci pozice 5,0 4.8 4,5 4,7 4.7
Otewenost - Ostatni pozice 50 4,8 4.4 4,7 4.6
Pracovitost - Manualni pozice 50 4,5 4,0 4,7 4.4
Pracovitost - Vedouci pozice 5,0 4,8 4,5 4,8 4,7
Pracovitost - Ostatni pozice 5,0 4,8 4,5 4,8 4,7
Umeni reSit konflikty - Manualni pozice 4,6 3,4 3,5 4,2 3,7
Umeni reSit konflikty - Vedouci pozice 5,0 4,8 4,5 4,8 4,7
Umeni feSit konflikty - Ostatni pozice 5,0 4,1 4,0 4,6 4,3
s(e)z;(e:reeflexe - sebehodnoceni - Manualn 48 3.9 41 46 42
s(e)z;(e:reeflexe - sebehodnoceni - Vedouci 50 46 45 4.7 46
s(e)z;(e:reeflexe - sebehodnoceni - Ostatni 50 4.4 45 47 45
Socialni empatie - Manualni pozice 4,2 3,4 3,9 4,4 3,9
Socialni empatie - Vedouci pozice 5,0 4,5 4,5 4,7 4,6
Socialni empatie - Ostatni pozice 5,0 4,0 4,3 4,6 4,3
Spoluprace - Manualni pozice 4,2 4,5 4,2 4,7 4,4
Spoluprace - Vedouci pozice 5,0 4,8 4,6 4,8 4,8
Spoluprace - Ostatni pozice 5,0 4,8 4,5 4,8 4,8
Strukturalni mySleni - Manudlni pozice 4,4 3,6 3,5 4,5 3,9
Strukturalni mysleni - Vedouci pozice 5,0 4,8 4,5 4,8 4,7
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Pramér odpovédi

Odvétvi dle OKEC

primarni sekundarni terciérni kvartérr|i Celkem
Strukturalni mysleni - Ostatni pozice 4,5 4.4 4.8 4,6
Tymova prace - Manudlni pozice 4,6 4,1 4,7 4,5
Tymova prace - Vedouci pozice 4,8 4,6 4,8 4,8
Tymova prace - Ostatni pozice 4,8 4,6 4,8 4,8
Vykonnost - Manualni pozice 4,6 4,1 4,7 4,5
Vykonnost - Vedouci pozice 4,8 4,6 4,8 4,8
Vykonnost - Ostatni pozice 4,8 4,6 4,8 4,8
ZvySovani kvalifikace - Manualni pozice 3,8 3,7 3,8 4,3 39
ZvySovani kvalifikace - Vedouci pozice 4,7 4.5 4,7 4,7
ZvySovani kvalifikace - Ostatni pozice 4,5 4,3 4,6 4,5
Pramer 4,3 4,5 3,4

Zdroj. PROCES, Analyza postoje #tadiateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho \édvani 2011.

Otazka: Rostou poZadavky na soft skills?
Pouzita Skéala: 1-5, kde 1 = rozhagine, 5 = rozhodé ano.
Zanestnavatelé

© PROCES, 2011

115




o

* X % O
* * o
- * * [ ]
*
evropsky NN
socialni

L . MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

C Jak se odrazi poteby vySe zmignych kompetenci v systémech
vyhledavani (a dalSiho vzdlavani) zaméstnanai?

Tabulka C 1: PFrevaha kompetenci ve vzélavacich aktivitach vzdélavateli

Které zpisobilosti (skills) pevazuji ve vaSich
vzklavacich aktivitach?

Priamér odpovédi

Typ vzdélavatele

Stredni Skola

Vysoké Skoly a soukromé védvaci agentury

Celkem 2,7

Zdroj. PROCES, Analyza postoje #tadvatel: a zangstnavatel k uznavani neforméalniho \&évani 2011.
Otézka: Které zfisobilosti (skills) pevazuji ve vaSich véldvacich aktivitach?

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = hard skills, 5 = sdfills.

Vzdtlavatelé

Graf C 1: Hodnoceni kladeni poZzadavk na mékké kompetence u manualnich pozic.
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje #tadvatel: a zandstnavatel k uznavani neforméalniho \&évani 2011.
Otézka: Kladete é¥az na nekké dovednostiipvyhledavani VaSich zafstnana?

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozhadine, 5 = rozhodé& ano.

Zamestnavatelé
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Graf C 2: Hodnoceni kladeni pozadavk na mékké kompetence u vedoucich pozic.
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje #tadiateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho \édvani 2011.
Otézka: Kladete é¥az na nekké dovednostiipvyhledavani VaSich zafstnana?

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozhagine, 5 = rozhodéano

Zamestnavatelé

Graf C 3: Hodnoceni kladeni poZzadavk na mékké kompetence u ostatnich pozic.
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje #tadiateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho wédvani 2011.
Otazka: Kladete #taz na nakké dovednosti/pvyhledavani VaSich zafstnana?

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozha#ine, 5 = rozhod#& ano.

Zarestnavatelé
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Graf C 4: Hodnoceni zaji¥ovani Skoleni zanistnanai v hard skills.
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho éédvani 2011.
Otazka: Zajisujete Skoleni zagstnand: v hard skills?

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozha#ine, 5 = rozhod#& ano.

Zan¥stnavatelé

Graf C 5: Hodnoceni zaji¥’ovani Skoleni zanistnanai v soft skills.
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho dvani 2011.
Otazka: Zajisujete Skoleni zagstnandi v soft skills?

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozha#ine, 5 = rozhod#& ano.

Zan¥stnavatelé
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D Reakce vzdlavatela na tyto potireby

Tabulka D 1: Hodnoceni urovre komunikace mezi vzd&lavateli v oblasti formalniho a
neformalniho vzdélavani dle velikosti firmy

Pramér odpovédi

Pocet zanBstnanai

50 - 249 250+ Celkem

Jak byste ohodnotil(a) Groire
komunikace mezi vadavateli a
zangstnavateli?

3,5 3,3

Zdroj. PROCES, Analyza postoje #tadateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho wévani 2011.
Otazka: Jak byste ohodnotil(a) Gr@vkomunikace mezi véldvateli a zamdstnavateli?

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozhaglgpatna a 5 = rozhodhdobra.

Zarestnavatelé

Tabulka D 2: Hodnoceni urovré komunikace mezi vzd&lavateli v oblasti formalniho a
neformalniho vzdélavani dle kraje

Pramér odpovédi

Kraj

Pardubicky a

Vysosina Praha Celkem

Moravskoslezsky Olomoucky

Jak byste ohodnotil(a)
urovai komunikace
mezi vzdélavateli a
zangstnavateli?

3,2 3,3

Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho édvani 2011.
Otazka: Jak byste ohodnotil(a) Gr@vkomunikace mezi véldvateli a zamdstnavateli?

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozhaglgpatna a 5 = rozhodhdobra.

Zamestnavatelé
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Graf D 1: Hodnoceni schopnosti vzé&lavateli reagovat na pozadavky, které na
absolventy maji zanéstnavatelé.
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Zdroj: PROCES, Analyza postoje vlavateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho étdvani 2011
Otazka: Jsou podle Vas \avatelé schopni reagovat na pozadavky, které rslaknty maji zadstnavatelé?
Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhadlne, 5 rozhod#iano

Vzdlavatelé

Tabulka D 3: Hodnoceni schopnosti vzélavateha pInit poZadavky vyZadované po
absolventech, dle velikosti firmy

Pramér odpovédi
Poket zanstnanai
50 - 249 250+ Celkem

Jsou podle Vas vzthvatelé
schopni splnit pozadavky, kter
po absolventech vyzaduji
zantstnavatelé?

3,4 3,3

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viaatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011
Otazka: Jsou podle Vas \avatelé schopni splnit pozadavky, které po abswbah vyZzaduji zadetnavatelé?
Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhadlne, 5 rozhod#iano

Zamestnavatelé

Tabulka D 4: Hodnoceni schopnosti vzélavateli plnit poZadavky vyZadované po
absolventech, dle kraje

Pramér odpovédi
Kraj

Pardubicky a
Vysatina

Moravskoslezsky Celkem

Jsou podle Vas vzthvatelé
schopni splnit pozadavky,
které po absolventech
vyZaduji zamstnavatelé?

3,5 3,3

Zdroj: PROCES, Analyza postoje vlavateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho étdvani 2011
Otézka: Jsou podle Vas avatelé schopni spinit poZzadavky, které po abswbah vyZzaduji zagetnavatelé?
Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozha#lne, 5 rozhod#éiano

Zanm¥stnavatelé
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E Doporuceni, kterd Ize W&init vzdélavatelam, aby bariéry UNV byly
odstranény, aby vzajemna komunikace vzdavateli v oblasti
neformalniho vzdélavani a formalniho vzdlavani byla efektivni a
funkéni

Tabulka E 1: Hodnoceni Urovré komunikace mezi vzélavateli v oblasti neformalniho
vzdélavani

Typ vzdélavatele

Stedni Zkolal Vysoké Skowa?; src])tlfjl;;ome véldvaci Celkem
Pramér odpovédi
Jak byste ohodnotil(a) Groire
komunikace mezi vadavateli 2.9

v oblasti formalniho a neformalnih
vzadglavani?

Zdroj: PROCES, Analyza postoje vlavateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho étdvani 2011
Otazka: Jak byste ohodnotil(a) Gr@vkomunikace mezi védvateli v oblasti formalniho a neformalniho vi&lani
Pouzita skala: 1-5, kde 1 = velmi Spatna, 5 = vetiobra.

Vzdlavatelé

Graf E 1: Hodnoceni moznosti zlepSeni komunikace me zaméstnavateli a
zameéstnavateli v oblasti neformalniho vzdlavani diky lepSi informovanosti.
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho dvani 2011.

Otazka: Myslite si, Ze komunikaci mezi Zstmavateli a vzédlavateli v oblasti neformalniho vaddvani by zlepSila lepsi
informovanost o dovednostectaétnil vzalavacich prograni

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozhagine a 5 = rozhod#ano.

Zamestnavatelé
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Graf E 2: Hodnoceni moznosti zlepSeni komunikace mezaméstnavateli a
zaméstnavateli v oblasti neformélniho vzdlavani pomoci poskytnuti praxe @astnikam.
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho édvani 2011.

Otazka: Myslite si, Ze komunikaci mezi Zstmavateli a vzélavateli v oblasti neformalniho vadvani by zlepsSilo poskytnuti
praxe @astnikim vza@lavacich akci zagstnavatelem

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozha#gine a 5 = rozhod#ano.

Zamestnavatelé

Graf E 3: Hodnoceni mozZnosti zlepSeni komunikace me zaméstnavateli a
zaméstnavateli v oblasti neformalniho vzdlavani diky vyuzivani informaci z centralni
databaze.
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje #tadiateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho wédvani 2011.

Otézka: Myslite si, ze komunikaci mezi Zstmavateli a vzélavateli v oblasti neforméiniho vaddvéani by zlepsilo vyuzivani
informaci z centralni databazeispecifikaci pozadavkna uchazée

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozha#gine a 5 = rozhod#ano.

Zanestnavatelé
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F Doporuceni, ktera Ize &init zaméstnavatelim, aby bariéry UNV byly
odstranény, aby vzajemna komunikace vzdavateli v oblasti
neformalniho vzdélavani a zanéstnavatehi byla efektivni a funkéni

Tabulka F 1: Hodnoceni Grovré komunikace mezi vzdélavateli a zangstnavateli

Typ vzdélavatele

Vysoké Skoly a soukromé

vzklavaci agentury Celkem

Stredni Skola

Primér odpovédi

Jak byste ohodnotil(a) Grofré&comunikace

mezi vz&lavateli a zarmsstnavateli? 3.1

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viavatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho éévani 2011
Otazka: Jak byste ohodnotil(a) Urevkomunikace mezi vddvateli a zamdstnavateli?

Pouzita skala: 1-5, kde 1 = velmi Spatna, 5 = vetiobra.

Vzdlavatelé
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G DalSi poznatky
Graf G 1: Hodnoceni informovanosti o certifikaci ndormalniho vzdélavani.
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho éédvani 2011.
Otazka: Myslite si, Ze jsou lidé informovani o nostincertifikace, jako zfsobu potvrzeni kvalifikace?
Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozha#ine, 5 = rozhod# ano.

Vzdlavatelé

Tabulka G 1. Hodnoceni informovanosti o certifikaci neformalniho vzdélavani,
pripravenosti absolventi na trh prace a schopnosti vz8lavateli reagovat na pozadavky,
které na absolventy maji zanistnavatelé

Typ vzdélavatele

Vysoké Skoly a soukromé
vzdélavaci agentury

Pramér odpovédi

Stredni Skola Celkem

Myslite si, Ze jsou lidé informovani o
moznosti certifikace, jako Zigobu 2,7 2,6 2,6
potvrzeni kvalifikace?

Myslite si, Ze satasni absolventi Skol jso
po absolvovani ddk a kvalitr pripraveni 3,2 2,8
na vstup na trh prace?

Jsou podle Vas vthvatelé schopni
reagovat na pozadavky, které na 3,5 3,7
absolventy maji za#stnavatelé?

Zdroj. PROCES, Analyza postoje #tadiateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho wédvani 2011.
Otéazkac. 2: Myslite si, Ze jsou lidé informovani o moznosttifikace, jako zfisobu potvrzeni kvalifikace?

Otéazkac. 3: Myslite si, ze s@asni absolventi Skol jsou po absolvovanisgod kvalite pripraveni na vstup na trh prace?
Otéazkac. 4: Jsou podle Vas vddvatelé schopni reagovat na pozadavky, které salgbnty maji zagstnavatelé?
Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozha#ine, 5 = rozhodé ano.

Vzdtlavatelé
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Graf G 2: Hodnoceni pripravenosti absolventi na trh prace
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Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho éédvani 2011.

Otéazka: Myslite si, Ze séasni absolventi Skol jsou po absolvovéaniigod kvalite pripraveni na vstup na trh prace?
Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozhatine, 5 = rozhod& ano.

Vzlavatelé

© PROCES, 2011 125



N a®

* X % O
* * o
- * * [ ]
*
evropsky NN
socialni

L . MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Tabulka G 2: Vyroky respondenti ohledné bariér vznikajicich legislativou

Poket stejnych

Vyroky respondenti (vzdélavatelé + zandstnavatelé) odpoved

Ptili§ administrativy, nepodgeno v zakonech (8 stejnych odgdi).

Zamgstnavatelé na neformalni védni nereaguji (2 stejné odpah).

Jsme omezeni tim, Ze si né&beme sami nastavit cenu kurzu. 2

VSichni jsou moc zagfeni na formalni vz&ani.

M¢la by se legislativa zjednodusit.

Neni Gplna Narodni soustava kvalifikaci, chybi napi tchto kvalifikaci, a to nas blokuje.

Jsou srdry, kdy neni pateba titul.

Uz v zakor by to vSe milo byt propojeno s firmami.

Nazor na formalni vadavani jako lepsi varianty vethvani je pezitek. Systémavchybi
novy VS zakon.

Mozna jest ano, systém certifikace neni jednotny.

Statni sféra - jednoztiaé fredepsané podminky, jasdané podminky (nemas papir, nges
danou funkci vykonavat).

Certifikaty nic moc neznamenaji, o uznénheuznani si rozhoduji zasstnavatelé sami.

Naopak, zaistnavatelé oceni, Ze se lidé samidiadaji.

VSechny profese jeShemaji UpIné kvalifikace, ale jen ty il

2
3
2
2

Firma si sama uf, zda certifikat uzna.

Systém neni dokonale &dny a lidé na to nejsou zvykli.

Pro rekteré profese neexistuje kvalifikace.

2
Nepovoluje zakon (7 stejnych odpa). 7
Z hlediska platovychitd nelze pijimat na vySSi pozice bez formalniho ¥lhi.
Certifikat neni stejny jako vysdéeni, podle legislativy.
Firma musi vnitnimfadem splovat obecny zakon vydany statem. 2

Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho édvani 2011.
Otézka: Myslite si, Ze existuji bariényi pznavéani neformalniho vaddvani z dvodu legislativy?
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Tabulka G 3: Vyroky tykajici se vzdélavani

o

MINISTERSTVO SKOLSTV/,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

OP Vzdélavani

pro konkurenceschopnost

Typ vzdélavatele

Vysokeé Skoly a

Stredni Skola soukromé vzdavaci
agentury
Naprosto nesouhlasim 35% 37%
Clovek se nejvic nati SpiSe nesouhlasim 39% 22%
v praktickém zivai, Skoly nejsou | ani - ani 24% 29%

nutné.

SpiSe souhlasim

Naprosto souhlasim

Je jedno co studujete, hlayrze

mate diplom.

Naprosto nesouhlasim

12%

SpiSe nesouhlasim 21% 19%
ani - ani 10% 15%
SpiSe souhlasim 8% 6%

Naprosto souhlasim

Naprosto nesouhlasim 13%
Alespai vyuent list&i maturita je | SPiSe nesouhlasim 6% 10%
nutna k tomu, aby s#oveék slusri | ani - ani 20% 21%
uzivil. Spise souhlasim 24% 25%
Naprosto souhlasim 45% 31%
Naprosto nesouhlasim 25% 21%
o o SpiSe nesouhlasim 29% 26%
Na vz_céla_rll n%zalez!, zéleZi na ani - ani 7% >8%
tom, jestliclovék umi pracovat.
SpiSe souhlasim 17% 21%
Naprosto nesouhlasim 8% 31%
Pokud¢lovek ziska vzalani, Spise nesouhlasim 27% 39%
nemusi se obavat, Zze nenajde |ani - ani 37% 18%
prace. Spise souhlasim 22% 8%
Naprosto souhlasim 6%
Naprosto nesouhlasim
o _ o SpiSe nesouhlasim 20% 6%
\% dne;nl spolﬁwo:sﬂ ch’yb,l vice o ani 18% 38%
profesionalita nez vatani.
SpiSe souhlasim 35% 32%
Naprosto souhlasim 22% 19%
Naprosto nesouhlasim 7% 6%
5 _ SpiSe nesouhlasim 15% 8%
ana}s! spolénost] s¢€ lze dg‘ie, ani - ani 37% 35%
uzivit i s neformalnim vz&ldnim.
SpiSe souhlasim 33% 25%
Naprosto souhlasim 9% 25%
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EVROPSKA UNIE

o

MINISTERSTVO SKOLSTV/,
MLADEZE A TELOVYCHOVY
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OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

Typ vzdélavatele

Vysoké Skoly a

Stredni Skola soukromé vzéavaci
agentury
Naprosto nesouhlasim 6% 19%
o o ) SpiSe nesouhlasim 21% 19%
Fovr[r,lalnl delanl bude zarukou ani - ani 35% 59%
vysSiho pijmu.
SpiSe souhlasim 31% 25%
Naprosto souhlasim 6% 8%
Naprosto nesouhlasim 4% 24%
| " SpiSe nesouhlasim 29% 24%
Formalni vzdlani znamena jistotyr—— 0 p
dobrého zarstnani. ani - ani 42% 33%
SpiSe souhlasim 19% 14%
Naprosto souhlasim 6% 4%
Naprosto nesouhlasim 4% 10%
o o o SpiSe nesouhlasim 23% 27%
Formalni yzdlanl je n,ej_jISEjSI ani - ani 20% 14%
cestou k usgchu v praci.
SpiSe souhlasim 25% 10%
Naprosto souhlasim 8% 8%
Naprosto nesouhlasim 4% 2%
Clov_é_k S (_:ertifi!<f£\tem na UpInou | Spise nesouhlasim 17% 9%
kval!flkvagl dolfazev pracova:[ st’e:jn ani - ani 36% 35%
kvalitng, jako¢lovek s formalnim — -
vzaklanim ve stejné oblasti. Spise souhlasim 19% 24%
Naprosto souhlasim 23% 30%
M et Naprosto nesouhlasim 9% 4%
Clovek s diki kvalifikaci je P! ! - i
schopen tuto dif &innost SpiSe nesouhlasim 20% 11%
vykonavat lépe, nedovek ani - ani 43% 46%
s formalnim vzdlanim ve stejné Spige souhlasim 20% 20%
oblasti.
Naprosto souhlasim 9% 20%
e, e Naprosto nesouhlasim 5% 9%
Lidé s tplnou kvalifikaci pv . 00 00
doloZenou certifikatem maiji Spise nesouhlasim 16% 11%
omeze®jSi moznosti nalézt si ani - ani 43% 37%
praci nez lidé s formalnim Spige souhlasim 27% 26%
vzdélanim ve stejné oblasti. -
Naprosto souhlasim 9% 17%

Zdroj. PROCES, Analyza postoje stadatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho dvani 2011.
Otazka: Nyni Vamiedlozim ekolik vyroki, které se tykaji vzthni. Mohl/a byste uvést do jaké miry s nimi sositéa’i

nesouhlasite?

Pouzita Skala: 1-5, kde 1 = rozhadine, 2 = spiSe nesouhlasim, 3 = ani — ani, 4 =esiSuhlasim, 5 = naprosto souhlasim.

Vzcklavatelé
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Tabulka G 4: Hodnoceni vyroki tykajici se vzdilavani

Pocet zamgstnanai
<49 50 - 249 250+

Naprosto nesouhlasim 22,5% 34,4% 33,3%
Clovek se nejvic nati SpiSe nesouhlasim 22,5% 12,5% 23,8%
v praktickém zival, Skoly Ani - ani 27,5% 19,0%
nejsou nutne. Spige souhlasim 12,5% 15,6%

Naprosto souhlasim 15,0% 23,8%

Naprosto nesouhlasim

SpiSe nesouhlasim 17,5% 25,0% 38,1%
Je jedno co studujete, hlayn Ani - ani 17.5%

Ze mate diplom.

SpiSe souhlasim

7,5%

Naprosto souhlasim

Naprosto nesouhlasim

17,9%

Alespai vyuéni list i

SpiSe nesouhlasim

15,4%

19,0%

18,8%

19,0%

maturita je nutnd k tomu, ab

YANi - ani

17,9%

seclovék slusri uzivil.

SpiSe souhlasim

30,8%

Naprosto souhlasim

17,9%

28,1%

9,5%

19,0%

Na vzdlani nezalezi, zalezi

na tom, jestlélovék umi

pracovat.

Naprosto nesouhlasim

32,5%

Naprosto nesouhlasim 7,5%

SpiSe nesouhlasim 22,5% 19,0%
Ani - ani 25,0% 42,9%
SpiSe souhlasim 27,5% 9,5%
Naprosto souhlasim 17,5% 14,3%

Pokud¢lovek ziska vzdlani,

SpiSe nesouhlasim

25,0%

nemusi se obavat, Zze nenajq

IAni - ani

22,5%

prace.

SpiSe souhlasim

12,5%

Naprosto souhlasim

Naprosto nesouhlasim

V dnesni spoknosti chybi
vice profesionalita nez
vzklani.

V naSi spolé&nosti se Ize
dolx¥e uzivit i s neformalnim
vzadglanim.

SpiSe nesouhlasim 9,5%
Ani - ani 34,4% 33,3%
SpiSe souhlasim 21,1% 34,4% 19,0%
Naprosto souhlasim 28,1% 33,3%
Naprosto nesouhlasim

SpiSe nesouhlasim 10,3% 10,5%
Ani - ani 32,4% 31,6%
SpiSe souhlasim 27,0% 27,6% 26,3%
Naprosto souhlasim 29, 7% 10,3% 26,3%
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Pocet zanmgstnanai
<49 50 - 249 250+
Naprosto nesouhlasim 16,2% 22,6% 19,0%
SpiSe nesouhlasim 13,5% 29,0% 28,6%
Formalni vzdlani bude . -
. b s Ani - ani 29,7%
zarukou vyssihoffimu.
SpiSe souhlasim 32,4%
Naprosto souhlasim 8,1%
Naprosto nesouhlasim 21,1%

Formalni vzdlani znamena
jistotu dobrého za#stnani.

SpiSe nesouhlasim

18,4%

Ani - ani

31,6%

SpiSe souhlasim

23, 7%

Naprosto souhlasim

Formalni vzdlani je

......

Vv préci.

Naprosto nesouhlasim

28,6%
38,1%

SpiSe nesouhlasim

Ani - ani

SpiSe souhlasim

Naprosto souhlasim

Clovek s certifikatem na
Uplnou kvalifikaci dokaze
pracovat stejaikvalitné, jako
&lovek s formalnim
vzadglanim.

Naprosto nesouhlasim

13,5%

SpiSe nesouhlasim

Ani - ani

37,9%

Clovek s diki kvalifikaci je
schopen ve své odbornosti
pracovat lépe, nedovek

s formalnim vzdlanim.

Lidé s daplnou kvalifikaci
dolozenou certifikatem maji
omezewjSi moznosti nalézt
praci.

SpiSe souhlasim

Naprosto souhlasim 16,2% 24,1% 19,0%
Naprosto nesouhlasim 8,6%

SpiSe nesouhlasim 17,1% 10,3% 15,0%
Ani - ani 44,8%

SpiSe souhlasim 11,4% 24,1% 25,0%
Naprosto souhlasim 5,0%
Naprosto nesouhlasim 5,0%
SpiSe nesouhlasim 35,0%
LAni - ani 32,4% 30,0%
SpiSe souhlasim 11,8% 13,3% 15,0%
Naprosto souhlasim 10,0% 15,0%

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viavatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011
Otazka: Nyni Vamiedlozim egkolik vyroki, které se tykaji vzthni. Mohl/a by jste uvést do jaké miry s nimi dastteci

nesouhlasite?

Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhaglne, 5 rozhod#ano

Zanvstnavatelé
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Tabulka G 5: Hodnoceni vyroki tykajici se vzdilavani

Kraj
Moravskoslezsky | Olomoucky Pardubls:ky 4| praha
Vyso€ina

Naprosto nesouhlasim 28,6% 33,3%
Clovek se nejvic | Spise nesouhlasim 14,3% 27,3%| 28,6%
nawei v praktickém % 7o oy 35,7% 27,3% 27,3%| 23,8%
Zivote, Skoly nejsou
nutné. SpiSe souhlasim 14,3% 13,6%

Naprosto souhlasim 27,3%

Naprosto nesouhlasim 50,0% 50,0%| 52,4%
Je jedno co SpiSe nesouhlasim 32,1% 9,1% 27,3%| 28,6%
studujete, hlavé Ani - ani 17,9% 13,6% 9,1%| 19,0%
ze mate diplom. [ gpige souhlasim 4,5% 9,1%

Naprosto souhlasim 4,5%

o Naprosto nesouhlasim 14,3% 22, 7%

Alespai vyuéni list — -
& maturita je nutna SpiSe nesouhlasim 25,0% 19,0% 19,0%
k tomu, aby se Ani - ani 21,4% 22,7%| 23,8%
é'f’_V,élk slusre Spige souhlasim 28,6% 27,3%| 28,6%
uzivil.

Naprosto souhlasim 14,3% 28,6% 19,0%

Naprosto nesouhlasim 10,7% 22,7% 9,5%
Na vzdlani

SpiSe nesouhlasim

nezalezi, zalezi na
tom, jestliclovek

Ani - ani

umi pracovat.

SpiSe souhlasim

Naprosto souhlasim

Naprosto nesouhlasim

Pokud¢lovek ziska

SpiSe nesouhlasim

vzdélani, nemusi s
obavat, ze nenajde
prace.

Ani - ani

13,6%

SpiSe souhlasim

17,9% 13,6%

Naprosto souhlasim

V dnesdni
spole&nosti chybi
vice profesionalita
nez vzalani.

Naprosto nesouhlasim

SpiSe nesouhlasim

Ani - ani

22,7%

SpiSe souhlasim

Naprosto souhlasim

27,3%

V naSi spolénosti
se Ize dofe uzivit i
s neformalnim
vzaglanim.

Naprosto nesouhlasim

15,0%

SpiSe nesouhlasim

Ani - ani

31,6%| 33,3%

SpiSe souhlasim

12,0%

Naprosto souhlasim

24,0%

26,3%
19,0%
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Kraj
. . | Pardubicky a
Moravskoslezsky | Olomoucky Vysotina Praha
Naprosto nesouhlasim 10,7% 20,0% 25,0%| 23,8%
Formalni vzélani | SPiSe nesouhlasim 21,4% 30,0% 25,0%| 14,3%
bude zarukou Ani - ani 35,0% 25,0%| 38,1%

vyssiho pijmu. Spise souhlasim

Naprosto souhlasim

Naprosto nesouhlasim

10,0%

25,0%

33,3%

Formalni vzdlani Sp|’§e nesouhlasim

Znamena jistotu

dobrého Ani - ani

zamsstnani. SpiSe souhlasim

Naprosto souhlasim

Naprosto nesouhlasim

19,0%

33,3%

33,3%

Formalni vzdlani | SPiSe nesouhlasim

je nejjis€jSi cestou | Ani - ani

k Uspichu v praci. | gpige souhlasim

Naprosto souhlasim

Clovek Naprosto nesouhlasim

19,0%

33,3%

14,3%

S certifikatem na SpiSe nesouhlasim
Gplnou kvalifikaci - -
dokaze pracovat |Ani - ani 48,1%
stejre kvalitng, jako | SpiSe souhlasim 29,6% 36,8% 25,0% 9,5%
¢loveék s formalnim ,
vzdslanim. Naprosto souhlasim 7,4% 36,8% 20,0%| 19,0%
é|0V.é.k S C,JEEI' Naprosto nesouhlasim 10,5%
kvalifikacije  — I'ghixe nesouhlasim 19,2% 11,1% 53%| 19,0%
schopen ve své - -
lépe, neZlovek Spise souhlasim 11,5% 33,3% 21,1%| 14,3%
s formalnim , o o o
vzdlanim. Naprosto souhlasim 27,8% 15,8%| 14,3%
Lidé s uplnou Naprosto nesouhlasim 11,5% 10,0%
kvalifikaci = .

. SpiSe nesouhlasim 30,8% 25,0%
dolozenou - -
omezewjSi SpiSe souhlasim 19,2% 16,7% 10,0%
moznosti nalézt si ,
préci. Naprosto souhlasim 22,2% 10,0%

Zdroj: PROCES, Analyza postoje vlavateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho étdvani 2011
Otézka: Nyni Vamiedlozim ekolik vyroki, které se tykaji vzthni. Mohl/a by jste uvést do jaké miry s nimi dastteci

nesouhlasite?

Pouzita Skéala: 1- 5, kde 1 = rozha#lne, 5 rozhod#ano

Zanestnavatelé
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Tabulka G 6: Hodnoceni osob lépe uplatnitelnych n&rthu prace

Typ vzdélavatele

Stredni Skola Vysok? ’skoly a soukromé
vzaglavaci agentury

Priamér odpovédi

Zamestnanec s dostateou zkuSenosti prokézanofi p

42%
pohovoru

Zamsstnanec se zkusenosti a znalosti doloZzenou

0, 0,
certifikatem od autorizované osoby L 2D

Zamgstnanec s formalnim v2tnim 40%

Zdroj. PROCES, Analyza postoje #tadvatel: a zandstnavatel k uznavani neforméalniho \&évani 2011.

Otézka: Kterylovek se uplatni Iépe na trhu prace?

Pouzita Skala: A, B a C kde A = zastnanec s dostateou zkuSenosti prokdzano#i pohovoru, B = zagstnanec se
zkuSenosti a znalosti doloZzenou certifikadtem odreastvané osoby a C = zasstnanec s formalnim vaddnim.
Vzdlavatelé

Graf G 3: Hodnoceni osob lépe uplatnitelnych na trb prace.

40%

30%-

20%

10%

0%~

Rozhodné ne 2 3 4 Rozhodné ano

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viaateli a zangstnavatel k uznavani neforméiniho wtévani 2011

Otazka: Myslite si, ze vzroste uplatnitelndeteka na trhu prace viipacé udéleni certifikatu od autorizované osoby?
Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhadlne, 5 rozhod#iano

Zarestnavatelé
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Tabulka G 7: Hodnoceni priorit p¥i pFijimani zaméstnanai

Pofet zanméstnanai
<=49 50 - 249 250+
Prijal/a byste: Zargstnance s dostateou
zkuSenosti dokazanotiip 34,4% 50,0%
pohovoru
Zamgstnance se zkuSenosti a
znalosti dolozenou certifikate 9,4% 12,5%
od autorizované osoby
Zan:e,str,\ance s formalnim 16,3% 25.0% 25.0%
vzalanim
Jiné 11,6% 31,3% 12,5%

Zdroj: PROCES, Analyza postoje vlavateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho étdvani 2011
Otézka: Fijal/a byste:

Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhadlne, 5 rozhod#iano

Zarestnavatelé

Tabulka G 8: Hodnoceni spokojenosti s vykony za#stnanai na danych pozicich dle
velikosti firmy

Pramér odpovédi
Poket zaméstnanai

<49 50 - 249 250+ Celkem
Manualnich pozicich? 4,3 4,3
Vedoucich pozicich? 4.4 4.4 4,3 4.4
Jinych pozicich (administrativni
¢innost, referent, apod.)? 44 45 43 44

Zdroj: PROCES, Analyza postoje vlavateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho étdvani 2011
Otazka:Jste spokojen/a s pracovnim vykonem svyclistaem@ na danych pozicich?

Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhatlne, 5 rozhodéano

Zamestnavatelé

Tabulka G 9: Hodnoceni spokojenosti s vykony za#stnanai na danych pozicich dle
kraje

Pramér odpovédi
Kraj

Pardubicky a
Vysogina

Moravskoslezsky Praha Celkem

Manualnich pozicich? 4,3 43| 4,5 4,3

Vedoucich pozicich? 45| 45 4.4

Jinych pozicich (administrativiinnost,

referent, apod.)? 4.2 4,4 4,3 4,4

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viaVatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011
Otazka:Jste spokojen/a s pracovnim vykonem svycléstaeme: na danych pozicich?

Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhadlne, 5 rozhod#iano

Zamestnavatelé
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Graf G 4: Hodnoceni spokojenosti s vykony za¥stnanai na manualnich pozicich.

50%

40%
30%
20%-
10%-

1,1
0%_—— .
Rozhodné ne 2 3 4 Rozhodné ano

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viavatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011
Otazka:Jste spokojen/a s pracovnim vykonem svycléstaeme: na danych pozicich?

Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhadlne, 5 rozhod#iano

Zan¥stnavatelé

Graf G 5: Hodnoceni spokojenosti s vykony za¥stnanai na vedoucich pozicich.

60%

50%

40%-

30%

20%

10%1

0%

Rozholdné ne 2 3 4 Rozhodné ano

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viavatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011
Otazka:Jste spokojen/a s pracovnim vykonem svycléstaeme: na danych pozicich?

Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhadlne, 5 rozhod#iano

Zan¥stnavatelé
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eni spokojenosti s vykony zastnanai na ostatnich pozicich.

50%

40%

30%

20%

10%]

0%

Rozholdné ne 2 3 4 Rozhodné ano

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viaateli a zangstnavatel k uznavani neforméliniho wtédvani 2011

Otazka:Jste spokojen/a
Pouzita Skéla: 1- 5, kde
Zamestnavatelé

Graf G 7: Rozdil

s pracovnim vykonem svyclkistaen@ na danych pozicich?
1 = rozhadne, 5 rozhod#ano

v pracovnich vykonech, schopnostbéca dovednostech zagstnanai

s formalnim a neformalnim vzdlanim.

30%

25%

20%

15%

10%"

0%~

Zdroj: PROCES, Analyz

Rozhodné ne

4 Rozhodné ano

a postoje vievatel: a zandstnavatel k uznavani neformalniho wévani 2011

Otézka:Je patrny rozdil v pracovnich vykonech, schopnbstedovednostech VaSich z&stmand s formalnim a

neformalnim vz&anim?
Pouzita Skala: 1- 5, kde
Zanvstnavatelé

© PROCES, 2011
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Tabulka G 10: Rozdil v pracovnich vykonech, schoprstech a dovednostech
zaméstnanai s formalnim a neformalnim vzdlanim

Pramér odpovédi
Pocet zanéstnanai

50 - 249 250+ Celkem
Je patrny rozdil v pracovnich vykonech, schopndstec
dovednostech VasSich z&stnand s formalnim a neformalnim 3,4 3,4
vzalanim?

Zdroj: PROCES, Analyza postoje vlavateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho étdvani 2011
Otazka:Je patrny rozdil v pracovnich vykonech, schopnbsaedovednostech VaSich zz&smand s formalnim a
neformalnim vzéanim?

Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhadlne, 5 rozhod#iano

Zarestnavatelé

Tabulka G 11: Rozdil v pracovnich vykonech, schoprstech a dovednostech
zaméstnanai s formalnim a neformalnim vzdlanim

Pramér odpovédi
Kraj
. . | Pardubicky

Moravskoslezsky Olomoucky Vysotina Praha | Celkem
Je patrny rozdil v pracovnich
vykonech, schopnostech a
dovednostech VasSich 3.4 3,3 3.4
zantstnané s formalnim a
neformalnim vzédlanim?

Zdroj: PROCES, Analyza postoje vlavateli a zangstnavatel k uznavani neformalniho étdvani 2011
Otazka:Je patrny rozdil v pracovnich vykonech, schopnbsaedovednostech VaSich zz&smand s formalnim a
neformalnim vzéanim?

Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhatlne, 5 rozhodéano

Zamestnavatelé

Tabulka G 12: Hodnoceni pracovnich vykod zaméstnanai s formalnim a neformalnim
vzdélanim, dle velikosti firmy

Pramér odpovédi
Pocet zaméstnanai
<49 250+ Celkem

Myslite si, Ze vzroste uplatnitelnagoveka na
trhu prace v fipact uckleni certifikatu od 3,1
autorizované osoby?

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viaVatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011
Otazka: Myslite si, ze vzroste uplatnitelndeteka na trhu prace viipacé udéleni certifikatu od autorizované osoby?
Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhadlne, 5 rozhod#iano

Zamestnavatelé
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Tabulka G 13: Hodnoceni pracovnich vykod zaméstnanai s formalnim a neformalnim
vzdélanim, dle kraje

Primér odpovédi
Kraj
. | Pardubicky a
Moravskoslezsky Olomoucky Vysotina Praha Celkem

Myslite si, Ze vzroste

uplatnitelnostlovéka na trhu
prace v pipad udkleni certifikatu
od autorizované osoby?

3,2 3,3 3,3

Zdroj: PROCES, Analyza postoje viavatel: a zangstnavatel k uznavani neformalniho évani 2011

Otézka: Myslite si, Ze vzroste uplatnitelndsteka na trhu prace vifipad® udéleni certifikatu od autorizované osoby?
Pouzita Skala: 1- 5, kde 1 = rozhatlne, 5 rozhodéano

Zanm¥stnavatelé
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H Shrnuti vysledka z predchozich pizkumi
H 1 Analyza trhu prace v Plzaiském kraji
Vyvoj a struktura uchazeci v rekvalifikaci

Z nize znazorného grafu je jasnpatrny ¢asovy vyvoj uchaz& v rekvalifikaci od roku
1999 do roku 2005. Jedna se oniohodnoty ziskané agregacésienich ddaj. Raini paet
rekvalifikaci v Plzéském kraji postuph roste az do roku 2004, kdy dosahnutmérné
mésiéni hodnoty 205. V roce 2005 dochazi k poklesu. TaiZe byt ¢ast&né zpisoben
chybgjicimi hodnotami za prosinec 2005 anebo preéwéa rekvalifikaci formou projektu.

Graf H 1.1: Potet uchazé v rekvalifikaci v Plzeniském kraji od roku 1999 do roku 2005
250

200

130

podet

100

a0

| 1 1 LI LI 1 1
1993 2000 2001 2002 2003 2004 2005

rok

Zdroj: MPSYV - Statistiky o rekvalifikacich
Pozn. U roku 2005 nejsou zahrnuty (daje z pros2gs

Racni pimérné hodnoty pravipodobnosti podstoupeni rekvalifikace byly zapsamy d
tabulky H 1.1. Naleznete zde tedyipwrné pravdpodobnosti absolvovéni rekvalifikace
v jednotlivych letech, a to za samotné okresy icely kraj. Hodnoty v této tabulce se
pohybuji od 0,1 % po 1,7 %.fibm extrémni hodnoty jsou zkresleny malymcigon

provedenych rekvalifikaci, nejvice patrny je tefgo na gikladu okresu Tachov. NejvysSich

© PROCES, 2011 139



evropsky
socialni
fondvCR EVROPSKA UNIE

* X x
* *
* *

* *
L T ¢

o

MINISTERSTVO SKOLSTV/,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

OP Vzdélavani

pro konkurenceschopnost

pramérnych hodnot prawibodobnosti absolvovani rekvalifikace dosahuje oldesaZzlice

e

provedenych rekvalifikaci.

Tabulka H 1.1: Pravdépodobnosti absolvovani rekvalifikace (réni praméry)

Domazlice | Klatovy | Plzei-mésto | Plzen-jih | Plzen-sever | Rokycany [ Tachov [ Plzensky kraj

1999 ,26 ,45 ,50 ,38 ,69 ,59 24 AT
2000 ,64 ,64 ,56 ,29 ,48 A7 ,10 ,48
2001 ,80 ,89 ,66 ,23 41 1,00 ,25 ,60
2002 1,40 ,76 ,84 22 ,57 ,83 11 ,68
2003 1,31 1,33 ,90 ,32 ,63 17 14 ,82
2004 [ 4700 138 1,21 58 64 51 15 97
2005 ,96 ,53 1,19 ,26 ,63 , 75 ,18 , 75
Pramér 1,01 .85 .84 ,33 ,58 ,70 17 ,68
Minimum .26 45 .50 22 41 AT ,10 AT
Maximum 1,70 1,38 1,21 ,58 ,69 1,00 ,25 ,97

Zdroj: MPSYV - Statistiky o rekvalifikacich

Pozn. U roku 2005 nejsou zahrnuty (daje z prosiis

Jak je vidt z nize uvedeného grafu, mezi uch@zerekvalifikaci ve sledovanych letech

mirn¢ prevladaji Zeny nad muzi. N&Rlad v roce 2004 je podil Zen skoro 58 % oproti%42

zastoupeni mui

© PROCES, 2011

140




N ®
* X % O
* * o
- * * [ ]
* *
evropsiy [EECKI
E sociaini MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzd&lavani

fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Graf H 1.2: Procentni zastoupeni muié a Zen mezi uchaz# v rekvalifikaci v Plzeiiském
kraji

2002

2003
B ruFi
W :ieny

2004

Zdroj: MPSYV - Statistiky o rekvalifikacich

Nemérg zajimavym ukazatelem pro posuzovani struktury pefta v rekvalifikaci je
dosazené vzni. Zde se ukazuje, ktera ahostni skupina je nejvice zastoupena mezi

rekvalifikovanymi.

Graf H 1.3 ukazuje zastoupeni jednotlivych &adostnich skupin na uchaieh
v rekvalifikaci celkem, a to vyvoj od roku 2002. jNerg je zastoupeno vysokoSkolské
vzklani, coz je zpsobeno malym podilem vysokoSkoldknezi uchaz& obecrgé. Druha
nejmért zastoupena skupina je bez ¥#hi a zakladni vzdani. Tomuto grafu naopak
dominuje skupina Btdoskolsky vzélanych, a to témf rovnym dilem bez maturity

a s maturitou.
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Graf H 1.3: Vzdélanostni struktura uchazeti v rekvalifikaci za Plzeisky kraj

typy vzdélani

Bl bez vrdilani a zékladni vzdélani
Bl =tfedoskolske vzdilan bez maturity
[ stfedoskolské vzdilén = maturitou
B =okoskolske vadélEni

2002

2003

2004

Zdroj: MPSYV - Statistiky o rekvalifikacich

Tento text shrnuje analyzy vyvoje rekvalifikaciausisejicich veliin a zarové se snazi tuto

problematiku hodnotit v ramci Plaského kraje aifpadre i jeho jednotlivych okras

Celkovy pa@et uchaze&i v Plzeiském kraji se od roku 1999 do roku 2005 stabfnhybuje
kolem hranice 20 tisic, ale gt rekvalifikaci se pohybuje padlslem 300.

Pravd@&podobnost, Ze uchazeodstoupi rekvalifikaci je tedy asi 0,7 %. Satejzé zde
dochazi kadt vykyvia jak vcase, tak v jednotlivych okresech. NejvySSiarpérna
pravéEpodobnost absolvovani rekvalifikace sease postuph zvySuje, a to ve vSech
okresech, festo se nadale pohybuje kolem 1 %. Pokud jde olab$@aity provedenych
rekvalifikaci potom zcela jednoz&r@ mezi okresy Plzeského kraje dominuje okres Pize

mésto, kde je nejvysSi pet uchazen v rekvalifikaci. Na op&ném pélu se pohybuje okres

Tachov s minimem provedenych rekvalifikaci.

Z provedenych S&ni lze sestavit profil ,typického ucha®e v rekvalifikaci. Je zde
samozejm¢ tada problerm a spornych mist, ipsto i jisttm zjednoduSeni by
nejpravépodobrji rekvalifikovanym byla mlada Zena setfedoSkolskym vzélanim

evidovana méhnez ti mésice.
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Pokud jde o délku provédych rekvalifikaci, vice nez 50 % rekvalifikaci net déle nez

1 mesic. Riblizn¢ 75 % rekvalifikaci trvd do 3 &sial a jen minimum trva déle nezZ jeden rok.

Hodnoceni asgsnosti bylo provedeno Zzkolika pohledi. Napged podle ukazatele
efektivnosti, ktery byl pro tuto ptgbu vytvden, dale podle gou umistnych po provedené

rekvalifikaci a nakonec podle délky doby unsigtpo rekvalifikaci.

UspsSnost rekvalifikaci Plzeského kraje podle prvniho indikatoru kolisa kolewdoty
50 %. Nejinak je tomu u uspnosti rekvalifikaci v okresech Pimkého kraje mimo Tachova

(mélo &astniki). Tyto hodnoty se také s malymi odchylkami pohykajem hodnoty 50 %.

Jako nejvice 0s8né se z pohledu Ppm umistnych po provedené rekvalifikaci jevi
doplnkova rekvalifikace v roce 2004 dostizend specifickekvalifikaci. Pokud v3ak tato
Cisla zrelativizujeme vztazenim kd¢a rekvalifikovanych v danych typech rekvalifikaci,

dostaneme tééih shodnou us§snost pro vSechny typy rekvalifikaci.

Podle délky doby umighi po rekvalifikaci by se rekvalifikace daly takenatit za relativig
uspEsné. A jiz podle umisinych po rekvalifikaci celkem nebo umidsych po rekvalifikaci
ve sledovaném roce jgegime, Ze naprostaéisina absolverit rekvalifikaci (asi 75 %) je

umistna do ti mésiai po absolvované rekvalifikaci
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H 2 Vyzkum trhu prace v Moravskoslezském kraji (Phae)

Cilem této zpravy bylo provést vyzkum trhu pracMaravskoslezském kraji pro pgeby
projektu Rozvoj dalSiho profesniho kavani. Hlavni &2iS€ studie speéivalo v provedeni
polostrukturovanych rozhoviois aktéry regionalniho trhu prace. Vychodiskem wyak byla
analyza trhu prace v Moravskoslezském kraji, kieyéhazela z datSU, MPSV, a byla
zpracovana Yervnu 2006 pro poeby projektu. Zadani studie bylo konzultovano &.Pro
Robertem Blumem a s PhDr. Pavlem Tomanermzim byl realizovan od 12. 6. do 30. 6.
2006. Obdobny gizkum probihal i v kraji Vyséina.
Vyzkumné okruhy byly nasledujici:
1. Hodnoceni dlezitosti a vyvoje ekonomickych sektor
2. Vyvoj pozadavk na profese, dovednosti a kompetence.
3. Oblast vzdlavani
o DalSi vz&lavani pracovnik, chykgjici kurzy
o Mgéreni kvality, akreditace, k@ovani
0 Spoluprace Skoly a zastnavatele

Vyhodnoceni prizkumu tykajici se znalosti, dovednosti a kompetenci

Zmeny pozadavi na znalosti dovednosti a kompetence meiolik zakladnich pi¢in. Prvni

je zmena obsahové napirprofesi z dvodu rozvoje novych technologii. DalSi &na souvisi
struktur podnik a vibec zgisoby organizace prace. Z hlediska orgamzatruktury doslo ke
snizeni potu Urovnitizeni a vodni organizéni struktury se zgnily na Siroké. V dsledku
zvySujiciho se konkureéniho tlaku na organizace, také byly realizovanygmynv organizaci
prace, které se odrazily zejména vSeobeacrozSiovani pracovni napén

» celkove se snazime ctsi ,vyuziti* zamestnana, odklanime se od Uzké specializace, mame
vetSi pozadavky na zasstnance, petbujeme, aby zafstnanci mohli zastavatuené
pracovni pozice, s tim souvisi i jinéigpby organizace prace, pracovni rotace, tymova erac
apod.”

. ---. ZOUraznujeme zastupitelnost, aktivitu, nasazeni, odgogst zarsstnanda...”

.. 0dklanime se od Uzké specializace, mast& pozadavky na univerzalnost apod.”
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Z hlediska znalosti a dovednosti je to vyranvlivhéno profesemi. V obecné rowirstale
chybi jazykové znalosti. Tim nejsou réity certifikaty ¢i absolvované kurzy ale skdte
znalost spojena s dovednosti je vyuZivat.

» .. UMéji témata. My hobbies, my family, ... Ale to je m&@“ni

.... Rada lidi zna jazyk na urovni, ja tomfikam turisticka anglitina. Domluvi se na recepci,
komunikuje s péitacem... Ale na té Urovni, Ze tadyijede cizinec a vykladat mu, Ze tady ten
ukos na obroubeni je takovy a vada je takova,da jgé \eci. Obchodni angtitinu ve stylu
aby se nenechal ojebat ngjaké smlou¥ umi zase jenom par lidi. To je ten kvalitativroksk

Obecna znalost jazylde nahoru. Nejlip to umi ti, kdo brouzdadikde po cizia.”

Tyto znalosti prosakuji v organiga struktue podniku niz a niz.

I mistr musi byt schopen mluvit anglicky néigad kvili prejimce zbozi a podobn..."

S rozvojem technologii je i spjat poZzadavek néifadovou gramotnost

»-. Mnoho se zrnilo diky novym technologiim. Kdysi byla prace tiel® jednodusSsi.
Mnohdy stéilo zakladni vzdani. S gidavanim novych linek roste peba vysSiho vztani.
Technologie jsouizeny péitaci, takZze se to posunulo timto &em. P@itacova technika se
projevila prirezo¢ do vSech oditvi od personalistiky, /f@s ekonomické profesy, kde

pouzivame SAP, aZ po vyrobu.”

RovréZz byla identifikovdna vyrazna peba rozvoje pracovnik v oblasti soft skills od
prezentanich dovednosti, ips tfizeni a motivovani lidi, ke obecnym komunikém
dovednostem.

.. Dulezité jsou nafiklad prezenténi schopnosti. Ten, kdo se neumi prezentovat, se
neprosadi a nikam nepostoupi. Jsotledité pro vSechny zastnance s phlédnutim

k drovnim, ve kterych pracuji. .... Edvé je u nas vedeni a motivace.ctlf také time
management ...“

Dle nazoti dotazovanych expéit vystudovani stroja se uplatiuji klidné v ekonomickém
odckleni nebo marketingovém oé&ldni, kde dostanou vice pena pracuji zde, nez aby byl
ve vyrobnim procesu. Naopak vystudovany ekonom nabdketingovy odbornik obtizn

muze byt ve vyrob. Otazkou vSak je, zda nepodog otazku vedeni lidi a soft skills, coz se
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pak promitd do podnikové kultury. Dochazi pak kaiim, Ze konzultami agentury si
nejdiive musi vyskolit personalisty v oblasti personidis aby ibec \&déli, co maiji chtit.
Obecré podnikova kultura je v Moravskoslezském kraji iar6Z v ostatnich krajicBR. Je

to dano tim, Ze lidé se boji opustit pracovni mfgtsouwasné situaci na trhu prace. Situace

v podnikové kultie je vyrazg odliSna u zahratnich evropskych firem.

. .. je posun hodnoceni kompetenci lidieR 10 lety stdlo mit VS, praxi a $koleni a nikoho
nezajimalo, zda vykonnost lidi odpovida poZadiawvkrmy. Dnes od lidi zagstnavatelé vice
potebuji a z toho évodu i potlauji jejich osobnostni rozvoj). Najlad pro podnikatele je
dilezité, aby detni unel Uctovat, a nezajima ho profese. Tim padem i omezestqrpro
osobni a odbornyst .."

Vyhodnoceni prizkumu tykajici se dalSiho vzdlavani pracovniki a chybgjicich kurza

V regionu je nabidka kutzdostaténa, jen je velice rozdilna kvalita. Vyjirie se objevi
spolg&nost se specifickym kurzem na miru, kterAd nenigioral. \&tSina firem provadi
povinné vzdlavani resp. proSkolovani za&stnand. Dale ve ¥tSir¢ firem je zavedeno
jazykové vzdlavani. Nekteré firmy maji kurzy i v oblasti zakladnich d@éovych
dovednosti. Byla identifikovana nerozvinuta poptvto kurzech v oblasti rozvoje lidsky
zdroji a personalistiky. Personalisté mé&gisto problém identifikovat ar@sré specifikovat
potrebu dalSiho vz#lavani pro svou spoteost.

. ... J& mala poptavka po kurzech rozvoje lidi,gest RLZ. Personalistika se sopsfuje na

sker papinz a prikazu, ale vice ne./Bdnost se dava oblastem, které maji vysokaapou

hodnotu, napiklad obchodnich a marketingovych dovednosti. ®qytmo ovliviuje vysledky
podniku®

V souwasné diskuzi o tom, kam ma padalSi vza&lavani, zda ho maji zajiévat Skoly, jez
maji uvolréné kapacity z @vodu demografického vyvoje, nebo spiS soukromé rorgae,
které jsou profesionafsi a flexibilngjSi, byla zjiS¢na velka variabilita nazoru.

.rrend je takovy, Ze chceme, aby toto dadani hod@d prevzaly Skoly. To znamena, aby
Skoly @laly krone klasického vz#avani i vzdlavani pro dosplaky, a vidime v tom taky

perspektivudch Skol. Mozna vite, Zedtge demograficky vyvoj takovy, Ze jde tavka cbti
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hodre doki a v budoucnu budou nenaph@ a tuto mezeru by hlagrmdborné Skoly mohly
vyplnit t/eba tim, Ze se zait na dalSi vzdavani.”
Nicmére Skoly nemaji v satasnosti dvéru u organizaci v tom, Ze jsou schopny poskytnout

dostateng¢ kvalitni vzdtlavani vhodné pro praxi.

Vyhodnoceni prizkumu tykajici se uznavani vzdlani, rekvalifikace a certifikatt

Tam, kde je certifikat pozadovan ze zakona, je @ \djznam, jinak obeérmplati- ,ukaz, co
umis a podle toha tzaméstname®. Zda doopravdjfovék néco umi, jsou personalisté schopni
velice rychle Bhem gijimaciho pohovoru identifikovat. Ro¥a v nekterych pipadech

personalisté nevidi rozdil mezi vysokoSkolakem aretloSkolakem.

»Vysokoskolsky titul nadkterych Skolachibec nic neznamena.”

.- Casto jsou problémy, Ze sice ¥t&hi maji, feba i praxi, ale chybi jim p&bné znalosti
a zkuSenosti, nebo, Ze podle CV jsou didjeale whem gijimaciho rozhovoru zana byt

jasné, Ze co je na pagi neplati v realit. .."

Vyhodnoceni prizkumu tykajici se spoluprace skoly a zadstnavatele

Hodnoceni spoluprace se Skolami macmoa variabilitu, pohybuje se od nespoluprace az
velmi dobrou spolupréaci. Pokud respondenti refeiavarelmi dobré spolupraci se Skolami,
spoluprace byl&asto objasovana dobrymi vztahy s konkrétnimi zé&stnanci respiediteli
Skol. Byly identifikovany i zn&né rozdily v pistupuiediteli jednotlivych Skol. Problém stale
vidi v malé provazanosti s praxi, ftakdyZ student technického oboru se teprve vedshiko

jde poprvé podivat do strojirenského podniku.

Nutno vSak podotknout, Ze spoluprace probiha u igédnez maji nedostatky v naboru

pozadovanych profedieexistuje Zadné spoluprace se Skolami gymnazijnikgpu.
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H 3 Zmény na trhu préce a perspektivy vzdlanosti vCR (GACR)

V ramci vyzkumného projektyZmeny na trhu prace a perspektivy vhhosti v CR*
probihly jak kvalitativni vyzkumy (hloubkové rozhovoryskupinové diskuze), tak
i kvantitativni dotaznikova Se&mni. V phabéhu roku 2005 byla uskutaéna kvalitativni
Seteni, ktera slouzi v prviadk jako samostatny zdroj vyzkumné informace, jedngk feho
zawry vyuzity @i konstrukci dotazniku, ktery byl pouzit pro rozakvantitativni ptizkum.
Prizkum prolkghl v prvni polovirg roku 2006 a umoznil kvantifikovat jednotlivé pgsto

V nasledujiciéasti jsou uvedeny metodologické parametry proveclenyzkumi.

Vyzkum zaméstnavateh
Zadavatel: VSB-TUO. Zpracovatel: Kirovova, |, TyrdL. (VSB-TUO). Periodicita:

jednorazové S&ni na podzim roku 2005.

Popis: bylo provedeno 20 hloubkovych rozhavdin-depth-interviews) s odp&gnymi
zastupci zamstnavatal (majitelé, personalnieditelé) o Zadouci a dostupné kvalifikaci
Zadatel o zangstnani, o vyvoji pozadawk na pracovni silu, o sluzbachradi prace/
personalnich agentur, o kvadlitdostupnych informaci o trhu prace, o febtich wuci
vzklavacimu systému, o novych formach organizace pece nazorech na usi@olani

pracovigpravnich vztah (véetrs legislativy).

Vyzkum zprostiedkovateki zamgstnani
Zadavatel: VSB-TUO. Zpracovatel: Simek, M., Tvrtlya Konczyna, D. (VSB-TUO).

Periodicita: jednorazové $ehi na podzim roku 2005.

Popis: bylo provedeno 10 hloubkovych rozhdvos odpo¥dnymi osobami z agentur
nabizejicich zprostdkovani prace (Sediteli Uiadi prace, 5 manazér soukromych
zprostedkovatelskych agentur) o pebach a vyvoji na trhu prace.

Vyzkum osob, které v posledni do& nasly praci

Zadavatel: VSB-TUO. Zpracovatel: Hamanova, J. andegova, N. (SC&C.), Tvrdy, L.
(VSB-TUO).

Periodicita: jednorazové $ehi na podzim roku 2005.

Popis: bylo provedeno 6 skupinovych rozhdvgqiFocus Groups) s lidmi, kiie béhem

poslednichii let hledali zamsstnani. V kazdé pilotni oblasti se konaly 2 skupédiskuze.
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Prvni s lidmi, kt& absolvovali VS a druha s lidmi séesfodkolskym vz&lanim s maturitou.
V rdmci dvouhodinové diskuze s videozdznamem bgdprany nasledujici témata: \&éni -

sny a realita; strategie hledani prace; social&i widklanostni spoknost.

Dotaznikové Sekeni

Odkaz na zdroj: VSB-TUO, SC&C: Zimy na trhu prace a perspektivy ¢ahostiCR, 2006.
Zadavatel: VSB-TUO. Zpracovatel: SC&C.

Periodicita: toto dotaznikové v§tové Seteni bylo jednorazové a prétlo v kwétnu az srpnu
2006.

Popis: Seeni bylo realizovano v ramci grantu Zny na trhu prace a perspektivy ¢ahosti

CR. Paet respondeiit byl 3000. Vyzkum byl stratifikovany se stejnou yugpodobnosti
vybéru ve tech stratech dle vzthni (osoby se ZS a SS bez maturity; osoby se SS
s maturitou; osoby s VOS nebo s VS). Revaybsr byl rozclen na d¥¢ strata dle vku: 25 —

35 (osoby jenz vstupuji na trh prace po roce 1988);a vice let. Dale byla provedena
stratifikace dle regionu s nestejnou prgyadobnosti vytru ve ¢tyiech hlavnich stratech
(Praha a $Sedaiesky kraj — 600 respondént Kraj Vysaiina — 600 respondeint
Moravskoslezsky kraj — 600 respondeatzbytekCeské republiky — 1200 respondignt

Feedback vyzkum osob na trhu prace

Zadavatel: VSB-TUO. Zpracovatel: Hamanova, J. angegova, N. (SC&C.), Tvrdy, L.
(VSB-TUO).

Periodicita: jednorazové $ehi v kwtnu 2007.

Popis: byly provedeny 3 skupinové rozhovory (Fo@rsups) s lidmi, ktd absolvovali VS
viletech 1995 az 2005, a v sasné dob nestuduji Zadnou vysokou Skolu, jsou

v zanestnaneckém po#énu a nenili béhem poslednich dvou let zéstnani.

Vysledky priizkumu tykajici se vyvoje vzalanosti v CR

Pri analyze vzdlanostni struktury se vyuZiva podil osob ve &adostnich kategoriich na
pocet osob stardich 15 leti{p. osob star$ich 25 aZ 64 letfi @alyzeCeské republiky byly
vzklanostni kategorie vztazeny k populaci wiw 15 a vice let. Zakladnim zdrojem dat bylo
vybérové Seteni pracovnich sil, jehoz vysledky se ndimdliSuji od udaj ze Sitani lidu,
domi a byt.
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Graf H 3.1: Vyvoj vzdélanostni struktury obyvatelstva ve ¥ku 15 let a vice
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Zdroj CSU, VSPS, 1993 - 2007. 5 3
Pozn.: Udaje pro roky 2000 az 2002 u kategorii Z&&avzdani a SS bez mat. byly line&aproximovany.

V predchozim grafu je uveden vyvoj podilu ¥ahostnich skupin od roku 1993 do roku
2007. V tomto obdobi dochazi k vyraznému poklesdilpoosob se zakladnim vddnim

a bez vzdlani pod 20 %. Tento pokles je ovldmi vy3Sim podilem starSich osob v této
vzklanostni kategorii, u kterych je vySSi mira amrthd2ovrez i mirny pokles je patrny ve
vzklanostni kategorii gedni Skola bez maturityfigemz v této vzélanostni kategorii jeiies
1/3 populace v celém sledovaném obdobi. Podil esg$sSim vzédlanim u zbyvajicich dvou
kategorii ma vyrazhrostouci charakter.

Pri srovnani vzdlanostni struktury obyvatelstva v roce 2007 docHayraznému snizeni
rozdilu mezi muzi a Zzenami s vyjimkou kategorie S@aturitou, kde tento rozdil vzrostl
0 1,7 % ve prosfeh zen.

Ptinos formalniho vz&élavani z hlediska fijpravy k zamistnani je pedevSim v oblasti
teoretické pipravy, za kterou nasleduji specifické znalostia¥ené k pracovni profesi.
Naopak velice Spatnje hodnoceno vybaveni jazykovymi znalostmi a uElka znalost PC,

s vyjimkou vysokoskolak do 30 let, jak to dokumentuje nasledujici tabulka.
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Tabulka H 3.1: Hodnoceni gfinosu formalniho vzdilavani pro zaméstnani

Vékové teoreticky speciélni praxe na jazykové uzivatelska znalos
kategorie Vzdélani zaklad znalosti Skole znalosti PC
bez maturity 55,9 50,7 51,7
do 35 let S maturitou 60,1 52,1 45,4
sVS 74,1 69,0 59,7
bez maturity 53,9 47,8 46,0
35letavice S Mmaturitou 63,1 56,0 47,9
sVS 75,7 70,1 58,2
bez maturity 54,5 48,6 47,6
\(,:illljem dle s maturitou 62,2 54.9 47,2
¢ sV$ 75,2 69,7 58,6
Celkem 59,5 53,3 49,0

Zdroj: VSB-TUO, SC&C, Zemy na trhu prace a perspektivy viahosti vCR 2006
Pozn.: V tabulce jsou uvedenyipery hodnoceni otazky B13. Jak Vas Skola ,vybavilab yaSe (posledni) zafstnani
v nasledujicich oblastech. Pro lepsi interpretactjbodova stupnice’gSkalovana na 100 bodovou Skalu.

Praw studium jazyk a prace na PC gatmezi nejnavévovargjSi kurzy neformalniho
vzklavani, kterému je d&novana nasledujictast. Neformalni vzglavani je vyznamnym
nastrojem ke zvySovani odborné urdvosob zejména po ukéeni etapy formalniho
vzklavani a ndlo by byt jednim z pilii rozvoje systému celozivotniho évani. Ri
analyze neformalniho vithvani je nutno vychézet z jednorazovychieset nap. ad hoc
modulu (AHM) 2003, o celozivotnim vtavani, které bylo realizovano jako sast
pravidelného vyérového Saeni pracovnich sil ve 2tvrtleti roku 2003.

Seteni AHM bylo provedeno u 24 tis. bytovych doméachosa Gzemi celéCR. Byly
zjistovany udaje od 61 tis. respondientech ¥kovych skupin, z nichZ 52 tis. osob bylo ve
véku 15 a vice let. Otazky byly za&eny na zjifovani udaj o formélnim a neformalnim
vzklavani a samostudiu. Otazky se vztahovaly kéardvreferetnim obdobim (4 tydny a 12
mesial).

Pokud se fepciitaji udaje z vybrového souboru na celou populaci, bylo vikghu 12
meésial do neformalniho vaflavani zapojeno celkem 923,9 tis. osob, ctedptavuje 10,7 %
osob starSich 15 let. Hlavnim motivem neformalnitzoklavani jsou dvody spojené se

zangstnanim, tentowod uvedlo 75 % osob.

V systému neformélniho v&vani se projevuji vyznamné rozdily. Podle vyste8kteni
neformalni vzdlavani preferuji osoby s vysSim dosazenym stoprvzcElani, ¢astji je

absolvuji zamstnani nez nezatstnani nebo osoby ekonomicky neaktivni. Raynjak
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dokumentuje nasledujici graf, vice se &ladaji muzi nez zeny, pouze véku 40 az 54 let je
podil obou pohlavi vyrovnan, vyjimkou jsou osobyad#i 25 let, v této kategoriigvladaji

Zeny.

Graf H 3.2: U&ast na neformalnim vzdlavani dle pohlavi a ¥ku v roce 2003

18 1 s i : s

1519 20-24 25-29  30-34  35-39 40-44 4549 50-54 55-59 60-64 65+

Vékové kategorie
Zdroj CSU, VSPS — AHM 2003
Pozn.: Podil osobdastnicich se neformalniho vavani v pribéhu 12 nésiai podle ¥ku a pohlavi v dané kategorii.

Pri analyze struktury neformalniho wddvani dle typu pracovnich pozic (KZAM -
Klasifikace zamistnani) je nejvyssSi podilcastniki neformalniho vz&lavani na pracovnich
pozicich ¥deckych a odbornych duSevnich pracoun(KZAM 2). Rovnréz vysoky podil
Gcastniki v neformalnim vz&8lavani maji vedouci &dici pracovnici, a techeti, zdravotni

a pedagodgii pracovnici (KZAM 1 a 3), tzniidy, kde je poZzadovano vySsi eravani.

Vysledky prazkumu ,Kariéra v souvislosti s prechodem k postindustrialismu*

Z analyzy polostrukturovanych hloubkovych rozhavee zastupci organizaci vyplynulo, Ze
ve &tSiné organizaci prokhly zmeny organizéniho a pracovniho designu. Organizace, kde
organiz&niho i pracovniho designu. Tyto #Zny se projevily ve vSeobecném trendu

k rozSiovanim pracovni napta odklonem od Uzké specializace pracovnich mist.

PoZadavky organizaci, kladené na #simance nebo uchaze o zamistnani, se netykaji
pouze jejich znalosti, v&thni nebo praxe, ale tykaji se takizmych druli dovednosti,
odbornych i socialnich (tzv. hard i softketns dalSich individuélnich charakteristik, rfap

aktivity, samostatnosti apod. Tyto pozadavkgdstavuji celek. Lze konstatovat, Ze i
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zachycuji nazory organizaci na zsmimavatelnost. Zalezi na pracovni pozici, pozadavci
pracovniho mista a vgbovych kritériich, kterym charakteristikAm orgarieadavaji tsi

vahu. Uvadné pozadavky vyplyvaji ze 2 organizaniho a pracovniho designu.

Organizace kladou obdobné pozadavky na absolveaky pa uchaze s praxi. Jejich
poZzadavky se netykaji pouze pozadované Growatélani, ale zahrnuji také individudlni
charakteristiky, jako napaktivitu a odpowdnost, a odborné i socialni dovednosti.

Respondenti @i piipominky k gipravenosti absolvefit na prvni zarmsstnani. | kdyz
respondenti byli fedstavitelé tznych tym organizaci a hodnotili absolventyznych druli
Skol, jejich odpowdi se vyraza neliSily. Jejich kritika se tykala malé spolupr&®l| s praxi,
dale ,poskytovani“ #&kdy i ,zastaralych“ znalosti, neaktualnich, a tak&ké arove
odbornych a socialnich dovednosti. Respondentilsetyjadili k pifednostem i nedostatin
absolveni. Uvadné nedostatky souvisi gipominkami organizaci k systému wavani.
Mohou nazn&ovat na problémy v této oblasti. Obdobnych nedkétae tykaly i odpo#di
student. Tato gevaZzujici ndzorova shoda vypovida o pegatiobné ufité mire objektivity
vysledla, i kdyz byly zji¥ovany u fiznych soubar responderit nereprezentativnich,
a riznymi metodami. Tento postup a i zevSeokatntéchto Udaji umoziuje pouziti

kvalitativnich metod a princip triangulace.

VSichni respondenti z dotazovanych organizaci uyédl stimuluji a umaiuji rozvoj svych
zanestnan@. Rozvojové a vz&lavaci aktivity se tykaji rznych oblasti, jak znalosti, tak
i odbornych i socialnich dovednosti (tzv. hardft)sdrozvoj zandstnand je také stimulovan

v ramci pracovnich aktivit, ndpdelegovanim, pracovnimi rotacemi, tymovou pracica
Navrhy na zminy v systému vzglavani se ve &tSir¢ piipad tykaly poteby a moznosti&si
spoluprace organizaci a \&évacich instituci, které by pozitigrovlivnily vétsSi propojenost
teorie a praxe. sledky mensi spoluprace Wévacich instituci s organizacemi jsou podle
responderit negativni. Absolventi nedisponufnii znalostmi nebo dovednostmi, které jsou
organizacemi pozadovany¢hteii respondenti kritizovali situaci wiovském Skolstvi, jejiz
dusledkem je nedostatek absolventebnich obat. Navrhy se tykalytznych moznosti, jak

zatraktivnit knovské skolstvi, nap prostednictvim stipendii.
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