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EMOCIONALNA A SOCIALNA INTELIGENCIA VO VZTAHU K ZVLADANIU
V RANEJ ADOLESCENCII

FrantiSek Baumgartner, Zuzana Zacharova

Abstrakt

Prispevok prezentuje vysledky vyskumu tykajuceho sa vztahu emocionalnej inteligencie
(El) a socialnej inteligencie (Sl) k zvladaniu zataze. El sme zistovali jednak ako schopnost
(SIT-EMO) a jednak ako osobnostnu ¢&rtu (TEIQ-ASF). Chapanim pribuzna socialna
inteligencia bola zistovana TSIS. Copingové stratégie boli merané dotaznikom CCSC.
Vyskumnu vzorku tvorilo 104 deti v obdobi ranej adolescencie. Vysledky poukazali na
niektoré signifikantné vztahy emocionalnej inteligencie a copingovych stratégii. Prejavila sa
Specifickost’ dvoch konstruktov El.
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EMOTIONAL INTELLIGENCE AND SOCIAL INTELLIGENCE IN RELATION TO COPING
IN EARLY ADOLESCENCE

Abstract

This paper presents results regarding the relationship between emotional and social
intelligence and coping strategies. Emotional intelligence was assessed as ability (Situational
Test of Emotional Understanding) and as a personality trait (Trait El questionnaire-Adolescent
Short Form). Social intelligence, as a similar concept to EI, was examined by Tromsg@ Social
Intelligence Scale (TSIS). Coping strategies were measured by using the Children’s Coping
Strategies Checklist (Ayers, et al., 1999). The research sample consisted of 104 children at
an early age of adolescence. Our results revealed some significant relationships between
emotional intelligence and coping strategies. The distinctiveness of both constructs of El was
manifested.
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Niektori autori vyjadruju nazor, ze pozitivne emdcie posilhuju uCenie a vykon, konkrétne
ZlepSuju chapanie komplexnych situacii, rozSiruju rozsah pozornosti, asociacii, pamati
a zvySuju kreativitu (pozri Stuchlikova, 2002). D. Goleman (1997) povazuje dokonca
emocionalnu inteligenciu za délezitejSi prediktor Skolského, pracovného, ale aj osobného
uspechu v porovnani so vSeobecnou inteligenciou. Realnejsi je vSak pohlad J. D. Mayera, D.
R. Carusa, P. Saloveya (2004), ktori tvrdia, Ze emocionalnu inteligenciu nemozno samu
0 sebe chapat ako najsilnejSi prediktor vykonu, poskytuje vSak zaklad kompetenciam, ktoré
ovplyviiuju naSe vykonové cinnosti. Vyvin aformovanie prisluSnych schopnosti vyustuje
v priebehu Zivota do nadobudnutia urcitej urovne emocionalnej inteligencie (Vagnerova,
2000). Aby jej rozvoj bol ¢o najadekvatnejsi, je nutna zainteresovanost’ rodiCov, ale aj Skoly,
a to uz od raného veku, pretoze uroveri emocionalnej inteligencie zavisi vo velkej miere od
poskytovania stimulacie okolitého socialneho prostredia.

Vzdialené korene suCasného zaujmu o Studium emocionalnej inteligencie (skratene EI)
mozno vidiet v E. L. Thorndikeovej koncepcii socialnej inteligencie (1920), v ktorej vyclefiuje
kognitivne a behavioralne komponenty. Praca E. L. Thorndikea spustila vinu publikacii
zameriavajucich sa na popis a definovanie socialne kompetentného spravania, pricom
viaceré ztychto ranych Studii socialnej inteligencie ovplyvnili neskér spésob
konceptualizovania emocionalnej inteligencie. P. Salovey a J. D. Mayer (1990) pévodne
vnimali emocionalnu inteligenciu ako sucCast socialnej inteligencie, ked tvrdili, Ze oba
koncepty su pribuzné a mézu reprezentovat vzajomne prepojené komponenty rovnakého
konStruktu. Podnetné myslienky pre koncipovanie El mézeme najst v H. Gardnerovom
(1993) rozliSeni intrapersonalnej a interpersonalnej inteligencie, ktoré predstavuju schopnost
porozumiet vlastnym emadciam (intra) a emdéciam druhych ludi (inter). Termin “emocionalna
inteligencia“ sa objavil v literature uz skor, konkrétne v nepublikovanej dizertacnej praci
Paynea z roku 1986, ako P. Salovey a J. D. Mayer (1990) podrobnejSie rozpracovali dany
pojem. Uvedeni autori charakterizovali emocionalnu inteligenciu ako schopnost monitorovat
emocie (vlastné aj druhych), rozliSovat medzi nimi a pouzivat tieto informacie k usmerfiovaniu
svojho myslenia a spravania. Neskor predstavili koncepciu Styroch komponentov (Mayer,
Salovey, 1997). Tedria P. Saloveya a J. D. Mayera bola jednym z ur€ujucich podnetov pre D.
Golemana k napisaniu knihy Emocionalna inteligencia. El podla neho zahffia samoregulaciu,
nadSenie, elan, vytrvalost a schopnost motivovat sa (Goleman, 1997). Spomenutou
publikaciou, ktora sa stala bestsellerom, sa koncept emocionalnej inteligencie spopularizoval,
obsahovo v3ak znaéne rozsiril. Teoreticky prinos jeho koncepcie je velmi diskutabilny. Sirsi
pohlad na emocionalnu inteligenciu prezentuje aj R. Bar-On, ktory charakterizuje El ako
prierez emocionalnych a socialnych kompetencii a schopnosti, ktoré urCuju ako ucinne
rozumieme a vyjadrujeme seba samych, ako rozumieme inym a ako sa vyrovnavame s
kazdodennymi poziadavkami (Bar-On, 2006).

Vyskum venovany emocionalnej inteligencii (El) sa rozdelil do dvoch odliSnych oblasti -
modely emocionalnej inteligencie ako schopnosti (Mayer, Salovey, 1997) a ¢rtové modely
(Petrides, Furnham, 2001). Obe perspektivy sa liSia konceptualizaciami konstruktov El, ako aj
metodami merania. Model schopnosti predstavuje ElI ako subor mentalnych schopnosti
a zru¢nosti, ktoré sa vztahuju k spracovaniu emocionalne relevantnej informacie. Zahfha 4
komponenty, ktoré definovali J. D. Mayer a P. Salovey (1997), a to percepciu emdcii, emocnu
podporu myslenia, porozumenie eméciam a riadenie emacii. Takto vymedzeny konstrukt ma
byt zistovany prostrednictvom testov maximalneho vykonu. Maximalny vykon sa orientuje na
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to, €o su ludia schopni vykonat (Bracket, Geher, 2006). Meranie emocionalnej inteligencie
podfa spomenutého modelu sa realizuje performacnym testom MSCEIT. Naproti tomu Crtové
modely sa zameriavaju na percepciu vlastnych schopnosti, zru€nosti, behavioralnych
tendencii a Cft osobnosti. Zdérazriuju tie charakteristiky osobnosti, ktoré su zodpovedné za
individualne rozdiely v spracovani emocionalnych informacii (Petrides, Furnham, 2001).
V takomto pripade sa El vztahuje kosobnosti aztoho vyplyva, Ze je zistovana
sebavypovedovymi dotaznikmi (prikladom je TEIQ). Ide teda o testy typického vykonu, ktoré
zistuju, ako sa Clovek sprava v kazdodennom Zivote. Uvedené konStrukty sa liSia ako
metddami merania, tak aj obsahom poloziek, ktorymi su zistované. Z tohto dévodu K. V.
Petrides a A. Furnham (c.d.) pozZaduju rozliSovat sémanticky oba konstrukty: emocionalna
inteligencia ako ¢&rta - pouzivaju aj termin emocionalna sebaucinnost (efficacy) -
a emocionalna inteligencia ako schopnost. Zich strany ide o snahu riesit dilemu, ked sa
spolo¢ny termin pouziva pre nerovnako konstruované koncepty. Ich rozdielnost méze
implikovat’ potrebu zjavnejSieho rozliSenia nez navrhuju tito autori. Na druhej strane sucasny
stav vyskumu a rozpracovania teoretickych otazok nedava moznost celkom zavrhnut' urcitu
(hoci ,volnejsiu®) spojitost’ osobnostného pristupu k El a pristupu k nej z pohfadu schopnosti
(napr. Lyusin, 2004). V predkladanej studii sa priklariame k chapaniu El ako schopnosti podla
StvorzloZkovej tedrie EI Mayera a Saloveya (1997), priCom v kontexte realizovaného vyskumu
sa venujeme analyze oboch modelov emocionalnej inteligencie (ako schopnosti a ako Crty).

Socialnu inteligenciu (skratene Sl) definoval ako prvy E. L. Thorndike, pricom ju vymedzil
ako ,schopnost porozumiet a riadit muzov a zZeny, chlapcov a diev€ata — konat rozumne
v ludskych vztahoch® (Thorndike, 1920, 228). Vymedzenie obsahuje dva aspekty, ato
kognitivny (schopnost porozumiet inym) a behavioralny (schopnost efektivne komunikovat
s inymi). Dal$i autori zva83a nadvézovali na toto chapanie. LiSili sa najma rozdielnym
doérazom na jeden &i druhy aspekt a Specifikovanim komponentov socialnej inteligencie (napr.
Greenspan, Gransfield, 1992; Kosmitzki, John, 1993; Bjérkvist, Osterman, Kaukiainen, 2000).
D. H. Silvera, M. Martinussen a T. |. Dahl (2001) zhromazdili vyjadrenia expertov k obsahu
pojmu socialna inteligencia, zostavili na zaklade toho zoznam relevantnych vyrazov
a pomocou faktorovej analyzy odvodili tri komponenty socialnej inteligencie, a to spracovanie
socialnych informécii, socialna vnimavost a socialne spdsobilosti. Prvé dva zodpovedaju
kognitivnemu a treti behavioralnemu aspektu socialnej inteligencie. Autori zostavili Skalu
TSIS, ktora zistuje uvedené komponenty (blizSie v Casti Metdda). Konceptualizovanie
socialnej inteligencie komplikuju tazkosti oddelit ju empiricky od akademickej (kognitivnej)
inteligencie, ale aj problémy rozliSenia od podobnych konstruktov, ako je El alebo socidlna
kompetencia. Ako uvadzaju E. J. Austinova a D. H. Saklofske (2007), z toho, ako su El a Si
vymedzované, vyplyva, Ze sa do istej miery prekryvaju. Rozdiel vidia v tom, Ze El je tvorena
intra aj interpersonalnymi faktormi, zatial ¢o S| zahffia iba interpersonalne komponenty.
Existuje aj pohlad, Zze sufasné Studium emocionalnej inteligencie je vlastne pokraCovanim
predoSlého skumania socialnej inteligencie, o sa opiera o ¢asovu naslednost (Neubauer,
Freudenthaler, 2007). Velku blizkost El a Sl potvrdzuju aj naSe vyskumné zistenia
(Baumgartner, IStvanikova, 2008). Vztah socialnej inteligencie a socialnej kompetencie nie je
rieSeny jednoznacne. Mozny pohlad ponukaju vo svojom modeli S. |. Greenspan a J. M.
Gransfield (1992). Socialnu kompetenciu chapu ako vSeobecnejSiu charakteristiku, ktora
zahfha intelektualne aj neintelektualne aspekty (akymi su vlastnosti temperamentu,
charakter). K intelektualnym zarad'uju prakticku a socialnu inteligenciu.
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Podla R. D. Robertsa, G. Matthewsa a M. Zeidnera (2001) je jednou z klu€ovych sucasti
emocionalnej inteligencie uspesné zvladanie stresovych situacii. R. Bar-On (1997) poukazuje
na pozitivny vztah emocionalnej inteligencie a copingu zameraného na rieSenie ulohy a
negativnu korelaciu s emocionalne zacielenym copingom, podobné vysledky prinasa aj praca
autorov D. H. Saklofske et al. (2007). J. D. Mayer a P. Salovey (1997) zdbérazrfiuju moznost
zvySenej kapacity copingu pri adekvatnej urovni emocionalne regulacnych schopnosti,
pretoze regulacné procesy mézu napomahat redukcii frekvencie, intenzity a trvania pocitov
distresu. V ramci komponentov El, ako napr. socialne zrucnosti, riadenie emocii, bol u
adolescentov zisteny vztah s copingovymi stratégiami hladania socialnej opory a zaclenenia
sa do aktivit (Ciarrochi, Chan, Bajgar, 2001; Swiatek, 1995, 2001). C. L. Gohm, G. C. Corse
a D. J. Dalsky (2005) vo svojej studii o vztahu ElI meranej vykonovym testom MSCEIT a
stresu u vysokoskolskych Studentov zistili, Ze vySSia uroven emocionalnej inteligencie bola
ucCelnym prostriedkom odburavania stresu, avSak iba u tych jedincov, ktori kladli znaénu
pozornost eméciam a boli senzitivni k ich rozpoznavaniu. BlizSia analyza v Studii ukazala, ze
riadenie emocii pozitivne korelovalo s copingovym Stylom hladanie opory, instrumentalnymi a
nabozensky orientovanymi Stylmi zvladania. Uvedené zistenia poukazuju na to, Ze u jedincov
s vysSou urovhou El mozno zaznamenat vo vacsej miere rozhodnutia pouzit' tie copingove
zdroje, ktoré redukuju Skodlivé dopady stresu (Campbell, Ntobedzi, 2007). V protiklade s tym
vSak ini autori (Brackett & Mayer, 2003; Brackett, Mayer & Warner, 2004) konStatuju absenciu
vyznamného negativneho vztahu emocionalnej kompetencie a maladaptivheho copingu.

Dospievanie je neodmyslitelne spojené s réznymi druhmi zataze a k vyrovnavaniu sa
s nimi vyuzivaju jedinci rozliéné zdroje, schopnosti a postupy (HanZlova, Macek, 2008). Cim
viac su vyuzivané stratégie adaptivne, tym efektivnejSie jedinci reaguju na stresové situacie a
tym menej sa priklanaju k maladaptivnemu spravaniu. Vysledky vyskumov adolescentného
zvladania zatazovych situacii poukazuju na suvislost copingu s osobnostnou Strukturou a so
situaCnymi faktormi, alebo popisuju stratégie zvladania prevazne ako dispozi¢né tendencie
(Hanzlova, Macek, op. cit.). Vyskumna Studia uvedenych autorov venovana zvladacim
stratégiam a Stylom dospievajucich manifestovala tento fakt zistenim, Ze starSi dospievajuci
CastejSie volia aktivne zvladanie, mladSi su naopak CastejSie bezradni a vzdavaju sa, tiez
frekventovanejSie pouZzivaju stratégiu odstup najma v oblasti volby zamestnania (HanzZlova a
Macek, op.cit.). T. Kohoutek, J. Mare§ a S. Jezek (2005) priniesli podobné vysledky
u mladSich adolescentov, ktori v oblastiach problémov s vrstovnikmi, s dospelymi, s vlastnymi
schopnostami, Skolskym vykonom a v problematickej atmosfére rodiny castejSie volia
stratégie ako izolacia, podliehanie problému, strata kontroly v situacii. Vekové odliSnosti
copingovych stratégii na jednotlivych vyvinovych stuprioch a vplyv veku vzhladom na coping
rozpracovava niekolko Studii (Donaldson et al., 2000; Hampel a Petermann, 2005).
Konstatuje sa v nich, ze schopnost rozliSovat a pouzivat Specificky, situaéne zamerané
copingové stratégie narasta najskér od predskolského po Skolsky vek a nasledne s druhou
vinou v adolescencii.



~&-psychologie

Elektronicky ¢asopis CMPS 2011. roé. 5. &. 1
J - J -

Vyzkumneé studie

Zameranie vyskumu

Vyskum bol zamerany na sledovanie vztahov emocionalnej inteligencie ako schopnosti a
Crtovej emocionalnej inteligencie voCi sebe navzajom a voCi socialnej inteligencii,
predovSetkym vSak na ich vztahy ku copingovym stratégiam, a to v subore deti v obdobi
ranej adolescencie (stredny Skolsky vek). Predpokladali sme, Ze emocionalna inteligencia ako
schopnost bude pozitivne suvisiet s aktivnymi stratégiami copingu. OCakavali sme, Ze El ako
Crta bude v kladnom vztahu s hfadanim opory. Vztah emocionalnej inteligencie ako
schopnosti k Crtovej emocionalnej inteligencii sme nepredpokladali ako silny vzhlfadom
k Specifickosti oboch konceptov.

Okrem uvedeného bol uskutoCneny vyskum orientovany aj na overovanie nastrojov
merania El ako schopnosti, El ako €rty a copingovych stratégii.

Metdoda

Vyskumna vzorka

Vyskumu sa zuc€astnilo 104 ziakov piatych roénikov troch Statnych zakladnych $kol
v Bratislave. Priemerny vek bol 10,9 (SD=0.59). Vyberovy subor, ziskany nenahodnym
spésobom bol podmieneny moznostou a ochotou Skoly zrealizovat vyskum. Tvorilo ho 56
diev€at a 48 chlapcov, ktorych rodicCia poskytli pisomny suhlas k ich participacii na vyskume.
V uplnej rodine (s oboma rodicmi) Zije 79 deti, v neuplnej rodine (len jeden rodi€) 25 deti.
Spomedzi deti 23 nema ziadneho surodenca, 81 ma aspon jedného surodenca. Zber dat
prebiehal v ramci troch mesiacov (m3j, jun a september 2009) 1 x tyZzdenne vzdy v priebehu
jednej vyucCovacej hodiny, ktora bola pévodne vychovného charakteru (eticka, vytvarna,
telesna, nabozenska vychova).

Metodiky

STEU - situadna skuska emocionalneho porozumenia (MacCann, Roberts, 2008).
V pbvodnej verzii obsahuje 42 situacii z pracovnej, osobnej a partnerskej sféry. V nasom
vyskume sme test pouzili v modifikovanej podobe. Vybrali sme 26 situacii tak, aby vyhovovali
vekovej kategorii skumanych osdb. Test sluzi k zistovaniu urovne emocionalnej inteligencie
ako schopnosti. Sleduje sa, nakofko deti rozumeju zakladnym emdéciam a emocionalnym
situaciam a ako su schopni vnimat, spracovat a vyhodnotit emocionalne ladenu informaciu.
STEU vychadza z Rosemanovej tedrie hodnotenia emdcii, podla ktorej to, ako jedinec
hodnoti prezivané situacie, podmieni jeho vofbu emocionalnej odpovede (Roseman, 2001; in
MacCann, Roberts, c.d.). Ugastnikom vyskumu sa predkladaju popisy rozliénych Zivotnych
situacii. Z piatich moznosti, ktoré zahfhaju rézne modality emdcii volia skimané osoby tu,
ktoru povazuju za adekvatnu v danej situacii. So zretefom k Rosemanovej tedrii test obsahuje
len jeden spravny variant, ostatné su nespravne. Vysledkom je celkové skdre emocionalnej
inteligencie ako schopnosti dané suc¢tom spravnych odpovedi. Toto hrubé skére pouzivame
v Statistickych analyzach, nakolko test nie je Standardizovany. Na zaklade polozkovej analyzy
bolo vylu€enych 10 poloziek. ISlo o tie, ktorych korelacia s celkovym skore nebola Statisticky
vyznamna a ktoré nevyhovovali podla kritéria obtiaznosti. Skére uvadzané dalej v Casti
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vysledky, bolo teda odvodené zo 16. polozZiek. MacCann, Roberts (c.d.) uvadzaju vnutornu
konzistenciu testu a=0.71.

Dotaznik C¢rtovej emocionalnej inteligencie - kratka forma (TEIQ-ASF) vyvinuli Petrides
a Furnham (2001). Koncepnym vychodiskom je tedria emocionalnej inteligencie ako
osobnostnej ¢rty. TEIQue (1.50, kompletna verzia) ma 153 poloZiek a obsahuje 15 Skal, ktoré
su organizované do 4 faktorov: well-being, sebakontrola, emocionalita, sociabilita. Kratka
forma pre adolescentov TEIQ-ASF vSak poskytuje len globalne hrubé skore crtovej El
(Standardné skoére nie je k dispozicii), vypocet Ciastkovych skére faktorov autori pre tuto
verziu neodporucaju. Cronbachovo alfa pre tuto Skalu v réznych vyskumoch sa pohybuje
v intervale 0,70 az 0.80 (Petrides, Frederickson, Furnham, 2004). Dotaznik sleduje najma ako
skimané osoby posudzuju svoje schopnosti, zrucnosti v réznych emocionalne ladenych
situaciach. Celkovo pozostava z 30 kratkych vyrokov. Ide o sebavypovedovu metdédu, v ktorej
ucastnici volia jednu zo siedmich moznosti na 7 bodovej Likertovej Skale podfa miery nakofko
suhlasia, alebo nesuhlasia s danym tvrdenim (1 znamena nesuhlas, 7 vyjadruje suhlas).

Skala socialnej inteligencie TSIS (The Tromsg Social Intelligence Scale; Silvera,
Martinussen, Dahl, 2001) obsahuje 21 vyrokov tykajucich sa socialneho spravania a situacii,
v ramci ktorych skiumané osoby posudzuju svoje spravanie a reakcie na 7 bodovej Likertovej
Skale (1- vystihuje ma to velmi slabo, 7 - vystihuje ma to velmi dobre). Test poskytuje hrubé
skore socialnej inteligencie v troch Skalach: Skala spracovania socialnych informacii SIP (a=
0,79), socialnych spésobilosti SSk (a= 0,85) a socialnej vnimavosti SAw (a=0,72). Kognitivny
aspekt Sl zastupuju Skaly SIP a SAw a behavioralny aspekt predstavuje Skala SSk. Odvodit
sa da aj celkové hrubé skore TSIS.

Test intelektového potencialu (TIP, Ri¢an, 1971) predstavuje 29 polozkovy neverbalny
inteligencny test. Vychadza zo Spearmanovej koncepcie g-faktora ako vSeobecného
intelektového faktora. Vo vyskume sme pouzili obe jeho formy A i B. Respondentom sa
predkladaju rady obrazkov, priCom ich ulohou je doplnit rad o jeden obrazok vyberom z
piatich moznosti. P. Ri¢anom (1971) uvadzané udaje o reliabilite (split half mezi 0,8 az 0,9) a
validite (korelacia s Ravenovym testom r=0,64, s Amthauerovym IST r=0,55) poukazovali na
dobré psychometrické ukazovatele. NovSie udaje nie su k dispozicii. Pouzili sme ho pre
orientatné zistenie urovne vseobecnej inteligencie a moznost porovnania vysledkov s
emocionalnou inteligenciou, vzhfadom k ¢omu pouZivame v analyzach hrubé skoére.

CCSC (Children's Coping Strategies Checklist, Ayers, et al., 1996) obsahuje 10 postupov
copingu, ktorymi su kognitivne rozhodovanie, priame rieSenie problému, hladanie
pochopenia, pozitivne prehodnotenie, hfadanie opory pri rieSeni problému, hfadanie emoc¢nej
opory, fyzické uvolfovanie pocitov, rozptyfujuce aktivity, unikové aktivity a kognitivne
vyhybanie. Spadaju do Styroch SirSich skupin, ktoré sa vyznacuju pomerne vysokymi
hodnotami konzistencie. Su to aktivne stratégie copingu (a=0.88), stratégie vyhladavania
opory (0=0.75), stratégie rozptylenia (a=0.72) a stratégie vyhybania (a=0.77). Dotaznik
obsahuje 42 poloziek popisujucich spbsoby rieSenia. Odpoveda sa volbou zo Styroch
moznosti (skoro nikdy=1, niekedy, ¢asto, skoro vzdy=4). Okrem skore jednotlivych subskal, je
mozné stanovit' aj celkové hrubé skore.

Matematicko-Statistické spracovanie
V Statistickej analyze udajov v programe STATISTICA 9.0 sme pouzili deskriptivne
Statistiky, vypocty korelacnych koeficientov a faktorovu analyzu.
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Vysledky

Tabulka 1 zobrazuje deskriptivne Statistiky, ktoré vyjadruju rézne miery inteligencie
zistované vo vyskume. Zahina teda meranie vSeobecnej a socialnej inteligencie, ako aj
oboch mier EI (ako schopnosti a ako Crty). Priemerné skore socialnej inteligencie a dvoch jej
subskal (spracovanie informacii, socialne spoésobilosti) je posunuté mierne smerom
k pozitivnemu pélu stupnice. U emocionalnej inteligencie ako €rty a subskaly TSIS socialna
vnimavost' lezi priemer v strednom bode 7-bodovej stupnice. Priemerna hodnota El ako
schopnosti je tesne nad stredom mozného poctu bodov (max. 16), podobne je to aj v pripade
vSeobecnej inteligencie (max. 29). V merani vSeobecnej inteligencie i EI ako schopnosti
zaznamenavame zaroven pomerne vysoku variabilitu dat. Distribucia hodnét premennych
zodpoveda normalnemu rozdeleniu (s pouZitim Kolmogorov-Smirnovovho testu a Shapiro-
Wilksovho testu).

Tabulka 1: Deskriptivne Statistiky jednotlivych mier inteligencie

N platnych Priemer Smerodajna
odchylka
TIP 104 16,04 4,36
STEU 104 8,54 3,06
TSIS 85 4,19 0,79
SIP 94 4,40 1,03
SSk 98 4,20 1,01
SAw 99 4,01 0,99
TEIQ 90 4,03 0,92

Poznamka: Priemery Skal TSIS a TEIQ su vyjadrené prepo¢tom na hodnotu jednej polozky.

Legenda: TIP — test vS8eobecnej inteligencie, STEU — test emocionalnej inteligencie ako schopnosti,
TSIS — 8kdla socialnej inteligencie, SIP — subskala TSIS spracovanie socialnych informacii, SSk —
subskala TSIS socialne zruénosti, SAw — subskala TSIS socialna vnimavost, TEIQ-ASF — dotaznik
Crtovej emocionalnej inteligencie.

Na zaklade vypoctu sucinovej korelacie boli zistované vztahy medzi jednotlivymi mierami
inteligencie, ktoré uvadza tabulka 2.
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Tabulka 2: Miera suvislosti mier inteligencie vyjadrena hodnotami koeficientov
sucinovej korelacie

TIP STEU TSIS SIP SSk SAw
STEU 0,286
p=,012
TSIS -0,008 0,132
p=,944 p=,256
SIP -0,020 0,092 0,671
p=,862 p=,427 p=,000
SSk 0,063 0,137 0,868 0,416
p=,588 p=,237 p=0,000 p=,000
SAw -0,061 0,069 0,721 0,088 0,551
p=,601 p=,556 p=,000 p=,450 p=,000
TEIQ -0,140 -0,088 0,155 0,065 0,128 ,157
p=,228 p=,450 p=,182 p=,576 p=,270 p=,175

Legenda: Pouzité skratky platia rovnako ako v predoslej tabulke.

Vysledky ukazuju pozitivhu Statisticky vyznamnu korelaciu El ako schopnosti so
vSeobecnou inteligenciou. Aj ked vztah nie je silny, pripusta mozZnost’ uvazovat o STEU ako
0 pouzitefnom nastroji na zistovanie emocionalnej inteligencii (hoci nie v celej komplexnosti).
Na druhej strane zaznamenavame nezavislost mier El ako schopnosti a El ako ¢&rty. To
naznacuje opodstatnenost chapat ich ako Specifické kon$trukty. Podobne aj s hodnotami
socialnej inteligencie koreluje El ako schopnost len slabo. Nizke a Statisticky nevyznamné su
v8ak aj korelacie El ako Crty a indikatorov socialnej inteligencie, pricom ich suvislost by bolo
mozné ocCakavat. Vysoké a Statisticky vyznamné korelacie zaznamenavame medzi
subskalami TSIS, ¢o je potvrdenim inych zisteni (Baumgartner, Vasilova, 2006).

Zameriame sa dalej na vysledky v dotazniku CCSC, ktoré vyjadruju pouZivané stratégie
zvladania. Odvodit’ je mozné skoére pre desat subskal dotaznika. Daju sa vSak zoskupit do
mensieho pocltu bazalnejSich stratégii. Ayers et al. (1996) uvadzaju Styri vSeobecnejSie
stratégie. Pre overenie adekvatnosti tohto ¢&lenenia sme pouzili faktorova analyzu
s hodnotami subskal ako vstupnymi premennymi. Vysledky prezentujeme v tabufkach 3 a 4.

Tabulka 3: Faktorova analyza CCSC — hodnoty vlastnych Cisel a podiel vysvetlenej variability

Vlastné % Kumulativ. | Kumulativ.
Cislo celk.rozptyl vlastné % celk.rozpt.
Faktory u Cislo
1 Aktivne stratégie 3,725 37,252 3,725 37,252
2 Stratégie hladania podpory 1,521 15,210 5,246 52,462
3 Stratégie rozptylenia 1,334 13,339 6,580 65,801
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Tabulka 4: Faktorova analyza CCSC - faktoroveé sytenia

Subskaly Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Kognitivhe rozhodovanie 0,777 0,096 0,095
Priame rieSenie problému 0,825 0,196 0,048
Hladanie pochopenia 0,748 0,186 0,223
Pozitivhe prehodnotenie 0,457 0,053 0,643
Hladanie podpory pri rieSeni 0,220 0,836 0,122
Hladanie emoc&nej podpory 0,117 0,875 0,147
Fyzické uvolfiovanie pocitov -0,024 0,278 0,805
Rozptylujuce aktivity 0,010 0,237 0,735
Unikové aktivity 0,502 -0,301 0,496
Kognitivhe vyhybanie 0,325 -0,088 0,615

Pozn. Tuénym pismom su oznaéené sytenia nad hodnotou 0,4.

Na zaklade hodnoty vlastnych Cisel, ako aj s ohfadom na priebeh krivky sutinového testu
sme odvodili tri faktory. Tie spolu vysvetluju az 65,8 % celkového rozptylu. Pokial ide o obsah
faktorov, zodpovedaju v podstate teoretickym predpokladom. To znamend, vyclenili sa
aktivne stratégie zvladania (faktor 1), dalej stratégie hladania opory (faktor 2) a stratégie
rozptylenia (faktor 3). Faktor rozptylenia je syteny aj kognitivnym vyhybanim a unikovymi
aktivitami, priCom stratégia vyhybania sa ako samostatny faktor nevydelila. Istym
prekvapenim je, Ze subskala unikové aktivity syti v rovnakej miere faktor aktivnych postupov
i faktor rozptylenia. Podobné zaznamenavame aj v pripade subskaly pozitivhe prehodnotenie,
ktora podla tedrie patri k aktivnym stratégiam.

Nasledujuca tabulka 5 obsahuje deskriptivne Statistiky vztahujuce sa k CCSC. Ide o skére
celého dotaznika a hodnoty subskal vytvorenych podla faktorovej Struktury.

Tabulka 5: Deskriptivne Statistiky mier copingu

N platnych Priemer Sm.odch.
CCsC 90 2,354 0,386
StAk 98 2,608 0,520
StPo 103 1,938 0,625
StRo 97 2,304 0,518

Pozn.: Priemery su prepocitané na hodnoty jednotlivych poloziek.

Legenda: CCSC — dotaznik copingovych stratégii u deti, StAk — aktivne stratégie, StPo — stratégie
hladania opory, StRo — stratégie rozptylenia

Ako najviac vyuzivané su respondentmi vyberané aktivne postupy zvladania. V podstatne
mensej miere su, podfa ich vyjadreni, vyuzivané stratégie vyhladavania socialnej opory.
Oproti tomu pomerne dost su preferované postupy patriace k stratégiam rozptylenia
a vyhybania.
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V tabulke 6 su vyjadrené vztahy medzi mierami inteligencie a copingovymi stratégiami.

Tabulka 6: Hodnoty sucinovej korelacie vyjadrujuce vztah

mier inteligencie a copingovych stratégii

CCSC StAK StPo StRo

TIP -,055 ,065 -,270 ,037
P=,659 p=,601 p=,027 p=,765

STEU ,083 ,214 -,159 ,018
P=,505 p=,083 p=,198 p=,883

TSIS ,270 ,230 ,284 ,082
P=,027 p=,061 p=,020 p=,508

SIP ,181 ,229 ,139 ,037
P=,142 p=,063 p=,261 p=,765

SSk 172 ,106 241 ,044
P=,165 p=,394 p=,050 p=,725

SAwW ,262 ,194 ,266 ,105
P=,032 p=,115 p=,030 p=,399

TEIQ ,226 ,186 -,076 ,129
P=,066 p=,132 p=,541 p=,297

Signifikantné suvislosti zaznamenavame medzi socialnou inteligenciou a jej komponentmi
a copingom. Zo subskal TSIS sa to premieta najma vo vysledkoch socialnej senzitivity.
Statisticky vyznamné su vztahy socidlnej inteligencie a jej zloZky senzitivity s celkovym
zvladanim a s hfadanim opory ako stratégie. Pokial ide o vztah emocionalnej inteligencie ako
¢érty a zvladania, pozitivha suvislost sa tyka celku zvladania, blizi sa k Statistickej
vyznamnosti. Emocionalna inteligencia v podobe schopnosti koreluje pozitivne s aktivnou
stratégiou zvladania, zistena hodnota vSak nedosahuje Statisticku vyznamnost.

Diskusia a zaver

V prispevku sme sa zamerali na zistovanie vztahov emocionalnej inteligencie (jej dvoch
foriem), ako aj obsahovo blizkej socialnej inteligencie so stratégiami zvladania zataze.
Pozornost bola venovana aj porovnaniu konceptov emocionalnej inteligencie ako schopnosti
a Crtovej emocionalnej inteligencie a sledovaniu ich vztahov so vSeobecnou inteligenciou. ISlo
nam tiez o overenie nastrojov merania El a copingu.

Specifickost konstruktov emocionélnej inteligencie ako schopnosti, vs. &rty manifestuje
nepritomnost’ Statisticky vyznamnej suvislosti medzi nimi. Podobné zistenia o slabej suvislosti
konstatuju aj iné Studie (napr. Bracket, Rivers, 2006, Williams et.al., 2009). Vzhladom
k uvedenému je na mieste uvaha o adekvatnosti pouzivania rovnakého terminu (emocionalna
inteligencia) pre dva rozdielne koncepty. Pojem inteligencia vo vlastnom zmysle (ak ho teda
nepouzivame iba metaforicky) implikuje, Ze aj v pripade emocionalnej inteligencie by sa malo
jednat’ o schopnost, osobnostné chapanie preto nie je celkom na mieste. Pre ¢rtovu El by tak
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mohlo byt vhodnejSie pouzit oznacenie emocionalna sebaucinnost’ (emotional self-efficacy),
ktoré ako alternativne uvadzaju K. V. Petrides, A. Furnham (2001).

Vysledky emocionalnej inteligencie (ako schopnosti) zodpovedaju charakteristikam
vyvinového obdobia, nakolko dospievajuci napriek narastajucemu rozvoju emocionalnych
kompetencii, nedisponuju (v takej miere ako je tomu u dospelych os6b) schopnostou
porozumenia komplexnosti emdcii, a to predovSetkym tomu, ze emocionalne stavy druhych
mozu byt ddsledkom viacerych pricin, ktoré nie su vzdy navonok jednoznacné. Aj z toho
doévodu vysledky STEU testu nedosahuju vySSie hodnoty, ktoré by sa blizili k hodnotam
nameranym u dospelych jedincov (Nelis, et. al 2009; McCann, Roberts, 2008).

Nepotvrdila sa oCakavana suvislost Crtovej EI a SI. Dévodom mdbze byt, Ze Crtova
emocionalna inteligencia bola zistovana skratenou verziou pre adolescentov TEIQ-ASF.
Priemerné hodnoty testu Crtovej El sa vyrazne neliSia od hodnét zistenych u dospievajucich
vinych vyskumoch (Williams, et. al, 2009; Mavroveli, et.al, 2007). U zuCastnenych
respondentov poukazuju na priazniva uroven crtovej EIl, ktora nepredstavuje iba ich
adekvatne socialne kompetencie, ale aj vyhodu adolescentov disponujucich vySSou uroviou
El pokial ide o efektivne zvladanie zataze (Mavroveli, et al, 2007). To sa zistilo aj na vzorke
dospelych jedincov (Petrides, Pérez-Gonzalez et al., 2007), no v nasej studii sa tento vztah
nepotvrdil. Nevyhoda TEIQ-ASF spo€iva v tom, Ze umoziuje stanovit iba celkové skoére
a nedava moznost analyzovat' vnutornu Strukturu. V dalSom skumani bude preto potrebné
uvazovat o pouziti kompletnej Skaly, eventualne vyuZit iny nastroj merania Crtovej
emocionalnej inteligencie, ktory zahffia viaceré komponenty. Za potencialny dévod slabych
korelacii spomenutych konstruktov by sme mohli povaZzovat aj isté rozdiely v teoretickom
zamerani Sl a Crtovej El. Socialnu inteligenciu tvoria interpersonalne komponenty (v teste
TSIS ich reprezentuju spracovanie informacii vztahujucich sa k interakcii s inymi, zru€nosti
pre konanie v interpersonalnom kontexte a senzitivita na socialne stimuly), naproti tomu
Crtova El (TEIQ-ASF) zachytava najma intrapersonalne aspekty ako hodnotenie vlastného
emocného prezivania, percepciu svojich emdcii a behavioralne tendencie v Zivotnych
situaciach s emocnym sytenim.

Zistenie o pozitivnej suvislosti emocionalnej inteligencie ako schopnosti a vSeobecnej
inteligencie prispieva kvalidizacii STEU ako nastroja merania El pouZitelného pre
dospievajucich. Bude vSak potrebné ziskat podstatne viac vysledkov, ktoré osvedcia validitu
tohto nastroja, ato vo vacsich vyskumnych suboroch v danom vyvinovom obdobi. STEU
nezahfia El komplexne. Obsahuje identifikovanie a porozumenie eméciam, avSak nie aspekt
regulacie. Nevyhodou je aj to, ze predklada iba jeden typ podnetov, ktorymi su slovné opisy
situacii. Jeho pouzitie vo vyskume by teda bolo vhodné doplnit o dalSie nastroje, ktoré
umoznia zachytit komponenty El nepokryté STEU a zarovefi budu obsahovat iné ako
verbalne podnety (obrazky, videa).

Pre ziskanie obrazu o preferovanych stratégiach zvladania zataze u dospievajucich v ranej
adolescencii bola uskuto¢nena faktorova analyza dotaznika CCSC. Poukazala na 3 faktory, v
poradi podla miery preferencie, aktivne stratégie, stratégie rozptylenia a stratégie hladania
opory. Preferované copingové stratégie poukazujuce na posilnenie kognitivneho
rozhodovania a utlm stratégie vyhladavania opory (charakteristicka je viac pre mladsi Skolsky
vek) zodpovedaju vyvinovym Specifikdam zvladania zataze v ranej adolescencii tak, ako sa
uvadza v inych vyskumnych Studiach (Rossman, 1992, Hampel a Petermann, 2005, 2006;
Hampel, 2007; Donaldson et al., 2000). Maladaptivne stratégie zvladania ako stratégia
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vyhybania a predovSetkym rezignacia, ktoré vykazuju narast u deti a dospievajucich vo veku
od 9 do 14 rokov (Donaldson et al., 2000), sa v naSom vyskumnom subore vyraznejSie
neprejavili. Moznym dévodom je aj nevyClenenie stratégii vyhybania ako samostatného
faktora, ale jeho vyraznejSie prekryvanie so stratégiou rozptylenia, o mohlo prispiet’ k istému
skresleniu a ovplyvneniu celkového poradia preferencii copingovych stratégii.

Predpokladany pozitivny vztah El ako schopnosti s aktivnymi stratégiami sa nepotvrdil, aj
ked suvislost v oCakavanom smere bola zaznamenana. Podobne, neprejavila sa vyraznejSia
suvislost Crtovej El a stratégii zvladania. Zaznamenali sme vSak signifikantné vztahy
socialnej inteligencie s hladanim opory. Tento vztah méze vyplyvat najma z povahy SlI,
pretoze ludia, ktori disponuju rozvinutymi interpersonalnymi zru¢nostami pri zvladani zataze
viac inklinuju k postupom zahffiajucim socialny kontakt. K podobnym vysledkom o vztahu
socialnych zru€nosti a stratégii vyhfadavania opory v obdobi adolescencie dospeli aj
J. Ciarrochi, A. Chan, J. Bajgar (2001) a M. Swiatek (1995, 2001).

Ziskané vysledky je potrebné hodnotit s ohfadom na limity vyskumu, ktorymi su maly
rozsah vyskumnej vzorky a nenahodny vyber participantov, ako aj obmedzenia vyplyvajuce
z pouzitych nastrojov merania overovanych v uskutoénenom vyskume. Zistenia ako celok
poukazuju na potrebu dalSieho Studia koncepCnych otazok emocionalnej i socialnej
inteligencie, ako aj ich vztahov k zvladaniu zatazovych situacii, a to vo vSeobecnej rovine, ale
aj so zreteflom k vyvinovému hladisku.
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