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Abstrakt

Diplomova préce se vénuje pozitivnim a negativnim vliviim socialnich siti na mladez.

Teoretickd ¢ast monitoruje vyvoj informacnich technologii a internetu az k dne$ni
snadné dostupnosti pro uzivatele. Nosnou casti teoretické ¢asti je predevsim rozde€leni a popis
jednotlivych socialnich siti a rozbor nejoblibeng;jsi sit¢ Facebooku. Dulezitou soucasti ndhledu
na vliv siti na mladez je identifikace socialni zralosti v jednotlivych fazich dospivani, prioritni
hnaci sily v adolescenci, zpiisob komunikace i tvorba sebeobrazu.

Praktickd ¢ast prezentuje vysledky vyzkumu, ktery se zaméfil predevSim na divody
pro zakladani sit¢, ¢asu ktery mladez na sitich travi, dodrzovani bezpecnostnich opatieni,
vyuzivani ¢eského jazyku na siti.

Vysledky vyzkumu jsou prezentovany v zavéru této prace.

Abstract

This thesis is dedicated to positive and negative effects of social networks on youth.
The theoretical part of monitoring the development of information technologies and the
Internet to today's easy access for users. Main part of the theoretical division is primarily a
description of social networks and network analysis of the most popular Facebook. An
important part of the network view of the impact on youth is the identification of social
maturity in various stages of adolescence, priority driving forces in adolescence, the method
of communication and creation of self-image. The practical part presents the results of
research, which focused primarily on the reasons for setting up the network time that youth
spend on the network, implementing safety measures, use of the Czech language on the
network.

Research results are presented in the conclusion of this work.
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1. Uvod

Cil prace:

Pfispét vyzkumem do problematiky uzivani socidlnich siti a dotaznikem vlastni
konstrukce shromazdit dostatek validnich informaci o vyuzivani socidlnich siti mladezi.

Najit faktory, které piisobi na mladez pozitivné (naptf. poméhaji jim zaclenit se do
spolecnosti, uci je komunikovat, zbavuji je ptipadného strachu ze socidlniho vylouceni, stiraji
rozdily u déti se znevyhodnénim). Soucasn¢ identifikovat negativni faktory (zkresleni

sebeobrazu, citova plochost, verbalni rigidita pfi komunikaci emoci).

Vyzkumny problém:

Vlivy piisobeni socialnich siti na mladez.

Vyzkumna otazka:

Jak ovliviiuji socidlni sité jejich uZivatele v redlném zivote?
Strategie pro vyzkum:

Evaluacéni vyzkum - cilem zhodnotit vliv informacnich technologii na mladez
— Teorie — prostudovani zdokumentovanych vyzkumui s podobnym zaméienim,
studium literatury
— Teoretické zpracovani diplomové prace
— Kovantitativni vyzkum pro sbér dat — zkusebni ovétreni dotazniku

— Nahodny vzorek populace, ptredpokladem 100 oslovenych respondenti s 80%
navratnosti

— Distribuce dotazniku
— Vek respondentt 14-20 let.

— Otéazky —udaj o v€ku, Casové rozpéti, kdy travi na siti, poCty pratel, zplisob
komunikace, zpiisoby vlastni ochrany.

— Vyzkum bude obohacen o vlastni zkusenosti autorky se socialnimi sit€émi (zejména
se zam&fim na vyhledavani novotvart, specidlnich vyrazi pro komunikaci emoci)

— Placeny vyzkum, osobni kontaktovani povétenych osob
— Oveéfeni popt. vyvraceni hypotéz, nova zjisténi, dedukce moznych feSeni.

— Prakticka cast diplomové prace, shrnuti a popis vysledkd vyzkumu
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Snad kazda generace dospélych ma vyhrady ke generaci mladsi. Mohou to byt vytky
k jejich moralce, pfistupu k zivotu, k jejich hierarchii hodnot i ke zplsobu traveni Casu.
Komparace téchto faktorii je komplikovand zejména tim, ze sklony k idealizaci vlastniho
mladi by vyrazné ovlivnily vyzkum. Osobn¢ se domnivam, ze podstata je stale stejna. Hledani

sebe sama, svého mista, statutu, hledani tolerovanych hranic a odpovédi.

Zasadnim rozdilem mezi mou generaci a generaci mych déti, je kromé politickych a
ekonomickych zmén dostupnost informacnich technologii. Soucasnd mladez vyrostla v dobé
vyrazného rozvoje informacnich technologii. Nezfidka se s osobnimi pocitaci setkavaji uz
pied nastupem do mateiské Skoly. Uzivani technologii je pro mladez samoziejma a piirozena
soucdst zivota, jsou pro n¢ zdrojem informaci a v neposledni fad€ i moznosti ptisluSnosti
k socialni skuping. Casto je pfedmétem mezigeneratnich diskuzi i téma, zda Zivot
s informacnimi technologiemi ovlivnil mladez i v jejich postojich, komunikaci, socidlnich

vazbach.

Svoji praci chci vénovat vyzkumu negativnich a pozitivnich vlivli informacnich
technologii na mladez. Vzhledem k velmi rychlému rozvoji informacnich technologii se
zvysuje 1 pocet jejich druhti a téma jako celek se stava velmi Sirokym. Oblast, kterou jsem pro
muj vyzkum zvolila jako nosné téma, je oblast socialnich siti. Nezvolila jsem ji ndhodou,
dovedl m& k ni zazitek s vlastnim synem, ktery mi prostfednictvim statusu' na socidlni siti
facebook, poblahoptal k svatku, ackoliv sed€l ve vedlejsi mistnosti. I pfi vzajemné diskusi, co
ho k tomu vedlo, nemél pocit, Ze je na tom cokoliv zvlastniho. Neni vyjimkou, Ze si mladi
voli ke vzdjemné komunikaci rtizné druhy chatl nebo socidlnich siti misto klasické

komunikace. A to 1 v pfipad¢, Ze je s komunikaénim partnerem déli par krokd.

Socidlni sit’ facebook jsem si zdmérné zalozila, abych mohla monitorovat nejenom
zvlastni jazyk, kterym se na ném promlouva, ale i schopnost uZivatelli vytvarfet socidlni
skupiny. Zajimaji mne i divody, proc¢ si jej lidé zakladaji, stejn¢ tak i mira otevienosti pii

sdélovani osobnich informaci.

Postupné jsem vyzkousela 1 dals§i z fady nabizenych siti. VEtSina z nich nema stejné
Siroké portfolio aplikaci jako facebook a souCasné zaddna z nich nedosahuje tak vysokého

poctu uzivatelti. Facebook je dnes mezi sittmi fenoménem, ktery uz se naucily vyuzivat i

! Status — latinsky stav, na socilnich sitich zvefejnéné pisemné sdéleni uzivatele vétsinou vyjadiujici okamzitou
naladu, myslenku nebo nazor
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komeréni subjekty k propagaci i prodeji svych vyrobki, politicka i jind uskupeni k vlastni
reklamé a prodeji svych myslenek. Uto¢i na snaze ovlivnitelnou cilovou skupinu a nékteré

zvolené metody by se daly oznacit pfinejmensim za zavad¢jici.

Podle statistiky, ktera je na facebooku zvetfejnéna ma tato sit’” 800 miliont aktivnich

uzivateld, z nichz 50% se pfihlaSuje kazdy den, primérny uzivatel méa 130 pfatel a mésicné

uZivatelé travi na t&chto strankach 700miliard minut.’

I ptes to, ze jsem okruh komunikacnich technologii zuzila na oblast socialnich siti,

bylo tfeba vymezit i konkrétni vyzkumné otazky vztahujici se ke komunika¢nim sitim.

Ptredevsim bych se rada vénovala

. Co motivuje mladez k zalozeni a uzivani socialnich siti?

. Mohou socialni sité ovlivnit tvorbu sebeobrazu a sebehodnoceni mladeze?

. Jak ovliviiuji sité pii vytvareni socialnich vazeb v realném zivote?

. Dodrzuje mladez zasady bezpecného pohybu na socialnich sitich?

. Existuji specifické komunika¢ni modely vyuzivané pro komunikaci na siti?

. Jak se vyuziva psané formy ceského jazyka?

. Jaké je srovnani spotieby Casu s ptateli ve virtudlnim svété a ve svété redlném?
. Jaky dopad maji sit€ na sexudlni dozravani mladeze?

. Maji sité vliv na komunikaci v realném svété?

Vyzkumem nechci dokazovat (potvrzovat) nevhodnost socialnich siti, ale definovat
pozitivni a negativni faktory plisobeni na mladez. V dob¢ puberty se vytvaii sebeobraz déti a

socialni sit¢ jej mohou ovlivnit.

Puberta je doba, v niZ vSechny identifikace a vSechny jistoty, na néz se bylo mozné

spolehnout, jsou znovu zpochybnény. V této dobé se mladistvy zabyva upeviiovanim své

2
Www.facebook.com/press/info.php?statistics. [online]. [cit. 2012-04-03]. Dostupné z:

www.facebook.com/press/info.php?statistics
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socialni role. Je pro n¢j dilezité, aby védél, jak jej druzi vidi. VSechny hodnoty ja ziskané

v détstvi musi vyustit do identity ja.>

3 FURST, Maria. Psychologie: véetné vyvojové psychologie a teorie vychovy. Olomouc: Votobia, 1997, 263 s. ISBN 80-719-
8199-0. Str 43.
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2. Teoreticka c¢ast

»INaSe generace nemd Zadnou velkou svétovou valku, Zadnou velkou hospodaiskou krizi.
NaSe valka je duchovni, nasi krizi jsou nase Zivoty. «

Palahniuk Chuck

2.1.Informacni technologie - definice

Informacni technologie jsou veskeré pfistroje, které zpracovavaji data (algoritmy).
Vychézi z anglického ndzvu informatik technology zkratka IT. Bazalnim cilem IT bylo
usnadnit a zjednodusit procesy, kde hlavnim prvkem byl lidsky faktor. Pro moji diplomovou

praci je pfedevsim dllezity vyvoj pocitaci a internetu.
2.2.Vyvoj poéitacu a internetu

Prvnim poéitadem vyvinutym v v Ceskoslovenské socialistické republice byl pogita¢
SAPO profesora A. Svobody, ktery byl uveden do ¢innosti v roce 1957. BohuZzel 3 roky po
jeho zprovoznéni vyhotel. Tento pocita¢ vSak nebyl pro laickou vefejnost dostupny a slouzil
pro ryze védecké ucely.

Pocitac, ktery si mohli poprvé redlné ,,osahat™ Zaci a studenti, nesl nazev IQ 151. Byl
vyroben v poc¢tu 2000 kust a celou zakazku Zavody primyslové automatizace v Novém Boru

distribuovaly pro Ministerstvo Skolstvi.

TAYODY PRUMYSLOVE AUTOMATIZACE

@ NOVY BOR © I i)
1@ isi ] we[am ] ;
[22av_sone] [mova] we [ ]

Pocitace 1Q 150 a IQ 151 byly uréeny pouze vyhradné do Skol, jako nastroj pro
vyuku vypodetni techniky. Volny prodej nebyl povolen a mistnimi organy KSC schvalen.

Prosté to nebylo v planu. Pocitace 1Q 150 a IQ 151 byly feSeny tak zvanou "modulovou"
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koncepci. Je to snadna rozsifitelnost o nové periferni obvody pomoci rozsitujici paralelni
systémové sbérnice, kterda ma celkem 5 pozic. Tato "vychytavka" vyvysSovala 1Q 150 mezi
ostatnimi podobnymi pocitaci. Umisténi jakéhokoliv pfidavného modulu je mozné do
libovolné neobsazené pozice, ovsem nékteré moduly neni mozné pouzit soucasné, protoze by
doslo ke kolizi s paméti.*

V soucasné dob¢é vyuzivame PC (personal komputer) ke kazdodennim cCinnostem ve
veétsSing odvétvi. Postupné se lidstvo stdva na pocitacich zavislé a celosvétovy kolaps pocitact
by mél nejenom nedozirné ekonomické nasledky, ale ohrozil by i na lidské Zivoty.

Prvnim stavebnim kamenem pro dne$ni rozvoj informacnich technologii byl rozhodné
pocita¢. Bez internetu by vsak zlstal védeckym objektem nebo didaktickou pomiickou.

O vznik internetu se predevsim zaslouZila americk4 armada, ktera hledala zptsob, jak
usnadnit komunikaci jednotlivym vojenskym tutvarim v celé zemi. Tak vznikla v roce 1969
sit ARPANET. Zprvu byla omezena pouze pro armadni ucely, pozdéji se k ni vSak zacaly
piipojovat i jiné organizace. Podnikatelé¢ ani obycejni lidé nem¢li o pfipojeni zajem, nevideli
zadny smysl vyuziti.

Vroce 1984 bylo ptipojeno 1000 pocitacti. Postupné piichdzela nova vylepsSeni a
internet rozvijel své moznosti uplatnéni. Masivni néastup vSak zaznamenal az v roce 1993.
Uzivani bylo poskytnuto 1 ke komerénim uceliim a pocet uzivateli se zacal vyrazné zvySovat.

Optikou dnesnich dni je okénko do historie ismévné. Dnesni doba ocekava ptipojeni k
internetu kdekoliv, technické vymozenosti neznaji hranice. Od dob studentii programujicich
vyvojové diagramy na IQ151 k dneSnim, ktefi si nosi internet s sebou v mobilnim telefonu ¢i
tabletu se hodn¢ zmeénilo. Diky pocitacim a internetu se svét stal jednim komunika¢nim
kandlem a ovladani pocitace se stalo soucasti gramotnosti vyspélého €lovéka. Svét se stal
citelngjsi, globalngjsi diky IT se smazavaji hranice mezi staty i kontinenty. IT rozhodné patii
k faktorim, které ovlivnily ¢lovéka a jeho svét.

Soucasné se svét pocitacu stal nastrojem Sikanovani, prostfedkem pro pachani trestné

¢innosti a druhem patologické zavislosti.

4 Historie IQ 151. [online]. [cit. 2012-04-03]. Dostupné z: http://www.iq151.net/history.htm
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2.3.Dostupnost IKT

Informacni a komunikacni technologie, zkracen¢ ICT (z anglického Information
and Communication Technologies), Cesky téz IKT, zahrnuji veSkeré technologie pouzivané
pro komunikaci a praci s informacemi. Pivodni koncept informacnich technologii (IT) byl
doplnén o prvek komunikace, kdy mezi sebou zacaly komunikovat jednotlivé pocitace ¢i
uzaviené sité. IKT ovSem nejsou jen hardwarové prvky (pocitaCe, servery), ale také
softwarové vybaveni (operacni systémy, sitové protokoly, internetové vyhledavace). IKT se
pouziva rovn€z prenesené, napi. ve spojeni /KT kompetence. Na Ceskych Skolach zacal
1épe popisuje soucasnou realitu, kdy informace jsou s komunikaci takika nerozlu¢né spjaty. V
modernim svété predstavuji informacni a komunikacni technologie duleZitou a
nepostradatelnou soucast statni, podnikatelské i soukromé sféry. Z tohoto divodu patfi jejich

ovladani mezi kli¢ové kompetence.’
Pro Zaky a studenty existuje n¢kolik moznosti, jak a kde mohou IKT vyuzivat.:

e Rodina (doma popf. u prarodict)

e Skola

e Komer¢né nabizené moznosti (internetové kavarny, herny atd.)

e VSude (vzhledem kvyvojovym trendim je mozné vyuzivat IKT

prostfednictvim technologii: ipod, tablet, mobilni telefon s ptipojenim atd.)
2.3.1. Rodina

Nejcastéji se IKT vyuzivaji na soukromych pocitac¢ich pfimo doma. Vybavenost
osobnimi poé¢itadi v doméacnostech sleduje pfilozena tabulka Ceského statistického ufadu.
Zajimava je pfedevsim informace kolik procent rodin s nezaopatfenymi détmi vlastni pocitac.
Vroce 2008, kdy byl tento tidaj naposledy vyhodnocen, se jednalo o 82,1% rodin.
Predpokladem je, Ze bude dodrzen vzestupny trend, ktery je vidét v tabulce a v soucasné dobé

toto Cislo bude jeste vyssi.

Srovnej: Informacni a komunikacni technologie [online]. [cit. 2012-04-03]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Informa%C4%8Dn%C3%AD_a_komunika%C4%8Dn%C3%AD_technologie
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Telekomunikace
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8D
http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8Dov%C3%A1_s%C3%AD%C5%A5
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://cs.wikipedia.org/wiki/Server
http://cs.wikipedia.org/wiki/Software
http://cs.wikipedia.org/wiki/Opera%C4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m
http://cs.wikipedia.org/wiki/Protokol_(informatika)
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internetov%C3%BD_vyhled%C3%A1va%C4%8D
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0kola
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kl%C3%AD%C4%8Dov%C3%A9_kompetence#Kompetence_komunikativn.C3.AD

Nelze predpokladat, ze divodem pro absenci pocitate doma jsou vzdy pouze
ekonomické podminky rodiny. Vznika skupina obyvatel, kterd zdmérné vychovava déti bez
»hezadouciho* vlivu IKT na déti. Tento pocin ve svém konecném diisledku miize nakonec
détem skodit jesté vice, nez regulovany pobyt na siti, ktery mize napomahat rozvoji ditéte
(vyukové programy, komunikace s vrstevniky zcizich zemi v jejich jazyce, vyhledavani

informaci, i samotna prace s pocitacem).

Pfirozenym jevem v dospivani je tzv. ,,srovnavani se s idoly, napodobovani vzora a
touha zaclenit se do vrstevnické skupiny a i1 absence pocitace, nepfitomnost na socidlni siti
muze byt pro adolescenty diivodem k socialni izolaci, diskriminaci, Sikanovani a dehonestaci

ditéte i celé rodiny.
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2.3.1.1. Poéitaé a internet v éeskych domacnostech®
(podil z po¢tu domacnosti pfislusné skupiny v %)
Tabulka €. 1
1989 | 1990 | 1995 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Domacnosti s vlastnim osobnim pocitacem 18| 25| 6,7| 179| 21,1 | 24,2 | 28,4| 32,8| 34,1| 40,4 | 453 | 51,2
podle postaveni osoby v ¢ele domacnosti
zaméstnancll celkem 32| 90| 252| 296| 33,8| 389| 445| 46,0| 54,0| 59,7 | 67,8
dtchodcll bez ekonomicky aktivnich ¢lenu 00| 06| 15| 19| 22| 24| 34 50| 98| 13,8| 14,6
podle pocétu nezaopatienych déti
domacnosti bez déti 08| 21| 70| 85| 99| 12,0| 145| 186 23,8 | 284 | 33,8
domacnosti s détmi celkem 43| 129| 32,6 38,0| 43,0| 50,5| 57,1| 60,1| 69,6| 755| 82,1
v tom s poctem déti
1 30| 11,9 27,3| 33,2| 37,2| 44,3| 51,5| 54,8| 66,1| 73,1| 81,0
2 4,9| 14,1 36,9| 42,1| 48,3| 54,9| 61,3| 64,9| 73,2| 77,5| 825
3 a vice 57| 11,6 | 34,7| 39,6 | 44,5| 559 | 61,4| 60,3| 67,1| 77,6| 86,6
podle veéku osoby v ¢ele domacnosti
do 29 let 26| 53| 124 152| 22,5| 29,2| 353 | 43,1| 48,6| 56,9 | 68,1
30 -39 let 40| 10,1 26,8 | 31,6 | 34,2| 41,6| 486 50,7| 57,5| 63,7| 73,4
40- 49 let 44| 126 356 41,1| 475| 53,4 | 58,8 | 57,7| 67,7| 72,8| 79,5
50 - 59 let 1,1 68| 16,8 | 19,8 224 | 26,3 | 31,2 34,7| 41,7| 46,2| 554
60 - 69 let 04| 13| 32| 39| 56| 80| 103| 12,3| 22,7| 29,7| 32,3
70 a vice let .| 00| 00| 09| 21| 20| 26| 3,0 45| 6,2 69 7.4
Pocet osobnich pocita¢u na 100 domacnosti 1,8| 25| 7,2| 21,4| 25,2| 28,4 | 34,2| 39,7| 41,9| 48,6 | 556| 63,9
Domacnosti s pripojenim k internetu 58| 79| 11,0 124 16,9| 22,3 | 29,9 | 39,5
podle postaveni osoby v cele domacnosti
zaméstnancu celkem 6,6 93| 13,4| 158| 21,5| 29,5| 40,2| 53,9
dlchodcl bez ekonomicky aktivnich ¢lent 2,2 2,7 2,9 2,4 4,3 4.1 7.4 7,0
podle pocCtu nezaopatrenych déti
domacnosti bez déti 29| 40| 51 5,6 91| 121 | 16,6 | 22,6
domacnosti s détmi celkem 97| 13,1 19,1 21,5| 30,0| 40,3 | 53,4 | 69,5
v tom s poctem déti
1 84| 11,6 | 17,3| 17,5| 233| 36,8| 49,6| 67,8
2 10,5| 13,9| 19,8| 24,0| 34,8| 42,2| 553| 69,7
3 avice 11,3| 16,2 | 23,2| 27,1| 38,2| 489| 64,6| 792
podle véku osoby v ¢ele domacnosti
do 29 let 711 93| 11,3| 11,4 17,8| 23,8 | 33,1 | 54,4
30 -39 let 73| 92| 153| 16,6 | 23,5| 30,8 | 42,4| 59,0
40- 49 let 95| 13,7 19,7| 22,7| 30,8| 41,5| 51,9| 65,6
50 - 59 let 48| 78| 98| 123 16,5| 22,8| 30,6| 41,9
60 - 69 let 27| 29| 50| 52 64| 123| 17,5 19,8
70 a vice let 25| 30| 22| 23 45| 20| 35 4,9

urad

6 CESKY STATISTICKY URAD. Ceska republika od roku 1989 v é&islech [online]. [cit. 2012-04-03]. Dostupné z:
http://lwww.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cr_od_roku_1989#08

Zdroj: Statistika rodinnych uéti — Cesky statisticky
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2.3.2. Skola

Mezi zakladni cile vsoucasné Skole patii ziskdni pocitatové gramotnosti a
zprostfedkovani tohoto cile pomoci procesu vyuky. Pocitace by mély plnit sva zakladni

poslani ve Skole — pomahat uciteli v fizeni ucebnich ¢innosti Zakl, Zaklim v jejich rozvoji,

tediteli §koly pii administraci a fizené §koly.’

Pocitacova gramotnost je soucasti kliCovych kompetenci u zakt. Snahou skol je
vybavit se tak, aby IKT byly dostupné pro co nejvétsi podet zakt. Casto tato snaha naraZzi na
ekonomické faktory (nedostatek financi na nakup novych pocitacil), nedostatek financné
dostupnych a pro vyucovani vhodnych softwari a v neposledni tadé také nedostatek

erudovaného personalu.

V soucasné dobé 1 ve Skolstvi funguje pfirozeny trzni vyvoj pii vybéru Skoly pro dité.
Vybavenost Skoly IKT je jednim z faktord, ktery mize rodi¢e nebo zdka pii vybéru skoly

ovlivnit. Soucasti evaluace Skoly je 1 Ciselny tdaj pocet zakl/pocitac.

Evropska komise piijala v roce 2010 novou digitalni agendu pro Evropu (Digital
Agenda for Europe), kterd znovu potvrdila a zptesnila ukoly pro nadchdzejici 1éta. Cilem
agendy je maximaln¢ vyuzit socialni a ekonomicky potencial IKT. Toho Ize dosahnout jen
vytvofenim vysoké trovné kompetenci IKT, vCetné digitalni a medidlni gramotnosti. VSechny
evropské zemé& maji narodni strategie pro podporu vyuzivani IKT v riiznych oblastech, véetné
specifické strategie vénované vzdélavani. Tyto strategie se ¢asto snazi poskytnout nezbytné
kompetence v IKT zadktim (zejména v informacni gramotnosti) a poskytovat Skoleni v IKT pro
ucitele. Dal§im urcujicim rysem je poskytovani moderni technologie a infrastruktury do skol.
Cilovymi skupinami pro tato opatieni jsou ve vSech zemich ucitelé a ¢innosti se zaméfuji na

zakladni a stfedni $kolni vzd&lavani.®
2.3.3. Komer¢né nabizené moZnosti pristupu IKT

Dle tabulky €. 1 je patrné, Ze t€sné po revoluci byl podil domacnosti s détmi vlastnici
osobni pocita¢ velmi nizky (rok 1990 pouze 4,3%). Trzni prostfedi zvySené poptavky po

moznostech pfipojeni vyuZily zejména internetové kavarny, které pfipojeni za poplatek

" VALISOVA, Alena a Hana KASIKOVA. Pedagogika pro ugitele. V/yd. 1. Praha: Grada, 2007, 402 s. Pedagogika (Grada). ISBN
978-802-4717-340 str.218

8 Srovne;j: METODICKY PORTAL RVP. Informaéni a komunika&ni technologie v Evropé [online]. [cit. 2012-04-03]. Dostupné z:
http://clanky.rvp.cz/clanek/o/z/14113/INFORMACNI-A-KOMUNIKACNI-TECHNOLOGIE-V-EVROPE.html/
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nabizely. Se zvySujicim se poctem domacich pocitacii a pfi snizené poptavce po vetrejném
internetu drtiva vétSina téchto provozoven musela ptidat dalsi nabidku sluzeb. V lokalitach,
kde je koncentrace mladeze (zdkladni, stfedni Skoly, interndty apod.)se zacaly v mistech
internetovych kavaren vytvaret herny.

Misto, kde spolu mohou hrac¢i nejenom hrat, ale i domlouvat se na strategiich, vyuzivat
zkuSenosti ostatnich hract a to vSe bez dohledu $koly ¢i rodict.

Dité, které rodice motivuji, aby €ast svého volného Casu travilo venku s kamarady,
muze svoji po¢inajici zavislost maskovat pravé pobytem v hernéch.

Herny se snazi nalakat hrde na zdanlivé bezpecné aktivity a potadaji rtizné akce

s cilem oslovit, co nejvice potencionalnich klientt.

Tridni party v gécku pro celou tridu zdarma!!!
14.04.2011

Ptihlas svoji tfidu do super akce - 3 hodiny v PC herné gHall pro celou tfidu zdarma!!

Co Vam muze herna nabidnout? 16 PC na hry (napt. FIFA 11, Battlefiled Bad Company
2,STARCRAFT2, Counter Strike, Warcraft3,Metin a dalsi.) dale 4 PC na internet + 4 mista
na XBOX 360 na 2,5m velkém platn€ + 4 mista na Fotbalek + 7 mist Velky gauc€ jen tak na
posezeni.

Akci je mozné vyuzit kterykoliv den od 15:00 do 18:00. Nutna rezervace piedem!!!

Prihlasky tiid a dohodnuti pfesného terminu mizete provést na 1CQ:225253128, email:
info@ghall.cz, tel: 776011635.

Podminky akce: kazda tfida mtize akci vyuzit pouze jednou a musi se ji zacastnit minimalné
10 zaka. Dale zaci musi prokazat, Ze do dané tiidy opravdu chodi (napt. zakovskou knizkou),
piipadné zastupce tiidy pfinese spolec¢nou tiidni fotografii.

http://www.ghall.cz/kontakt/

Herna : GHALL, Velké Hamry 155, 562 01, Usti nad Orlici ICQ:225253128email: info@ghall.cztel:+420 776
011 635°

? GHALL [online]. [cit. 2012-04-03]. Dostupné z: http://generator.citace.com/dokument/rS5ecpFnn3RPn9XfG
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2.4.Socialni zralost

Diplomova prace se vénuje vlivu informacnich technologii, a to zejména pusobeni
socidlnich siti, na mladez. Vzhledem k vliviim, které plsobi na formovani jedince, je tieba
zohlednit cely proces dospivani.

Socialni zralosti se rozumi:

. plnohodnotné zaclenéni mladeze do spole¢nosti, a zvladani riiznych socialnich
roli (student, pracujici, dité€ rodi¢, partner, pfitel, obcan)

. dodrzovani vSeobecné uzndvanych socidlnich norem

. socidlni dovednosti a kompetence zejména komunikacni dovednosti, asertivni
komunikace, oteviena komunikace, takt

. schopnost spoluprace a kooperace s vrstevniky i1 ostatnimi obcany, aktivni
nabidka pomoci sociadlng, télesn¢€ 1 mentalné znevyhodnénym a slabsim jedinctim.

Virtualni svét plisobi a ovliviiuje vSechny ctyii faktory.

2.4.1. Vékové rozdéleni déti se stupném zralosti

Dospivani je dalsi fazi na cesté rozvoje télesnych i dusevnich vlastnosti ¢lovéka. Toto
obdobi neni ¢asové ohrani¢ené. Psychické a fyzické zmény probihaji n€kolik let, obycejné
mezi 10. - 21. Rokem. Zacinaji prepubertou (obdobim piipravnych zmén), u chlapcti mezi 11.
-13 rokem, u d&véat v praméru asi o rok dijve. '°

Celé obdobi dospivani je provdzeno vyraznymi zménami. Staci si piedstavit rozdil
mezi zdkem devaté tiidy zékladni Skoly a maturantem. Nejde jenom o zmény fyzické, ale
pfedevsim zmény v chovani, prozivani a v mezilidské komunikaci.

Pro diplomovou préaci je prioritni slovo adolescence. Slovo odvozeno z latinského
slovesa adolescere, tj. dorustat, dospivat, mohutnét. Tento vyraz vyuziva spiSe psychologie,
obecné bychom mohli polozit rovnitko mezi adolescenty a mladezi.

V tomto obdobi se buduji zejména komunika¢ni a sociadlni kompetence, ale je
provazeno i1 zna¢nou emocni labilitou, egocentrismem a zvySenou potiebou sebehodnoceni.
Vsechny tyto faktory mohou ovliviiovat i socidlni sité. Vzhledem k tomu, kolik ¢asu mladez

travi ,,chatovanim na sitich“ muizeme hovofit o pfresunu casti komunikace i tvorby

10 BARTKO, Daniel. Moderna psychohygiena. 6. vyd. Bratislava: Obzor, 1990. Mala moderna encyklopédia (Obzor). ISBN 80-
215-0102-2.
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mezilidskych vztahti do virtudlni reality. Virtualni svét neni oddélen od reality svéta naopak
se s nim Uzce provazuje prave prosttednictvim socialnich siti.

V redlném svéteé je prirozenosti tohoto obdobi snaha mladeze se vycletiovat odliSovat
(oble&eni, ugesy, lideni, tetovani, piercingy, znaky pro ptislugnost ke skupinam napi. Emo'’,
Scene'?, rockerstvi, punk atd.) Ve svété siti toto nahrazuje volba skupin, ke kterym se
uzivatel prihlasi, stylizace a vkladani fotografii, psani kontroverznich statusti. V realité i

virtualité jde o jasnou snahu hledani vlastni identity a pfislusnosti k vrstevnikiim.

2.4.2. Schopnost navazovat socialni vazby

Clenstvim ve vrstevnické skupiné ziskavaji dospivajici socialni status a pocit vlastni
hodnoty. Ptatelé si poskytuji informace, vztahy jsou prostorem pro ziskdvani a testovani
vlastni socidlni kompetence. Jestlize se adolescent nezatfadi do né&jaké vrstevnické skupiny,
pocituje to Casto jako socidlni stigma. Jedinci s vys§im hodnocenim od vrstevnikii maji
obvykle vyssi miru sebehodnoceni nez ti, ktefi jsou hodnoceni méné piiznive.

Na sitich je snaha o pfislusnost k vrstevnickym skupindm znatelna zejména v ptipadé
tvorby uzavienych skupin. Ve tfid¢, kterd je hierarchicky rozde€lena se ¢len, ktery je soucésti
dominantni skupiny rozhodne zalozit na siti uzavienou skupinu. Ostatni nize hierarchicky
postaveni spoluzaci touzi o zatazeni do skupiny a jsou ochotni si ¢lenstvi ,.koupit. Mize se
jednat o darek spravci nebo vSem ve skupin€, nebo je takové osobé piidélen ukol. (Bohuzel,
muize mit 1 negativni dopad na jedince, zakoufit si cigaretu, dodrzet zdkaz komunikovat
s n¢jakym c¢lenem ve t¥ide, provést néco uciteli apod.). Po jeho splnéni je pfijat a ziskava
kyZzeny socialni status.

Jednim z praktikovanych zplisobli navazovani socidlnich vazeb je ndhodné oslovovani
uzivateld, ktefi nemaji své profily nijak zabezpe€eny a miiZze tak do nich nahlizet kazdy. Na
facebooku pro takové jednani existuje i oznaceni ,,ahoj efekt. Do chatu uzivatel napise
pozdrav a ocekava, jaka bude reakce (,,My se zname?*, , Kdo jsi?). Nasledna komunikace
miva eroticky podtext a da se pfirovnat k procesu ,,namlouvani““. Emocionalni labilita i citova

vyprahlost miiZze ovlivnit schopnost racionalniho uvazovani a omezit bezpecnou obezietnost.

'"" EMO — zkratka vyrazu emoce, oznaluje skupinu lidi, vyznacujici se precitlivélosti a touhou po romantice
(nejcastéji u dospivajicich)

12 Scene styl — nejéastéji u nactiletych divek, jasna touha vyélenit se a odligit (styl uéesu, obleGent, profil na
myspace nebo facebooku.)

3 VAGNEROVA, Marie. Vyvojové psychologie. Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2005, 467 s. ISBN 9788024609560 (DOTISK).
str.152
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Touhu najit si partnera mohou zneuzivat i jedinci, ktefi se za vrstevniky pouze vydavaji.
Vyssi formou psychologického Sikanovani je 1 moznost, ze si Sikanujici vrstevnik zalozi
faleSny Ucet, oslovi skrze néj méné sebevédomého adolescenta a pokusi se jej presvedcit, ze o
n¢j stoji. Jakmile se tento rozepiSe a pripadné se sveéii se svymi komplexy, Sikanujici
vrstevnik vSe zvetejni bez odhaleni vlastni identity. Takové jednani ma negativni vliv na

tvorbu sebeobrazu jedince a je pro uditele a rodice prakticky nepostizitelné.

Na tvorbu socialnich vazeb ma v adolescenci vliv i obdobi hormondlnich zmén
spojenych s vlastni sexualitou. Zatimco chlapci se vice soustedi na ventilaci svych sexualnich
tenzi, u divek toto obdobi pifinasi zvySenou potiebu vlastni atraktivity. Sit€¢ mohou napomoci
méné odvaznym jedinclm pii navrzich pro opa¢né pohlavi, usnadiuji komunikaci (stud pfi
psani ustupuje a pii pfimém setkdni mohou volit uték, tedy tvarit se, ze se nic nestalo).
V ptipadé, ze se jednd o jedince, ktery ve své vrstevnické skupiné stoji nizko v hierarchii
spolecenstvi, mu sit’ mize dopomoci k nalezeni ,,partnera®.

Navazovani a rozvoj partnerskych erotickych vztahli patii mezi projevy
psychosexudlniho vyvoje adolescenti. Ten zasahuje celé obdobi adolescence. Neprobihd
izolované od dalSich potieb, pfedevsim potieby blizkosti, bezpeci a intimity, resp. potieby

7. r ;e v ’ v s , - 14
vzajemného vztahu, ktery je zalozeny na porozuméni a spolupraci.

Své ,vztahy“ zvetejiiuji prostiednictvim sit€¢ a vrstevnici jim tento stav rizné
komentuji, gratuluji jim, popf, partnera rozmlouvaji. Tento trend usnadiiuje pfijeti
partnerského vztahu jako pfirozenou soucdst zivota a oproti starSim generacim adolescenti
nemaji pottebu tento fakt zpochybiiovat nebo ho tajit.

Komplikované jsou opacné situace, kdy uzivatel zméni sviij stav. Na facebooku se
objevi hlaSeni: ,,Zménil sviij stav ze zadané¢ho na nezadany.” Opét se uzivatel musi pripravit
na razné reakce ostatnich komentujicich. Vzhledem k touze divek byt pro opacné pohlavi
atraktivni mize dojit k faleSnému sebeobrazu, z n¢hoZ mohou pramenit i rizné komplexy
ménécennosti a snizené sebevédomi.

Emotivni prozivani prvnich vztahti mize byt provazeno sebedestruktivnimi sklony,
depresemi, psychickymi bloky apod. V ptipad¢, Ze takovy Clovek pise statusy, které o jeho

dusevnim rozpoloZeni vypovidaji, mize mu kdokoliv ze sit€¢ pomoci najit alternativni

14 VAGNEROVA, Marie. Vyvojové psychologie. Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2005, 467 s. ISBN 9788024609560 (DOTISK).
str. 165
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moznosti feseni. Existuji i piipady, kdy si pozorny ¢tenar statusti v§iml volani o pomoc a diky
jeho aktivité i charakterovym vlastnostem zachranil zZivot. I v téchto oblastech 1ze porovnavat
realitu a virtualitu nebot’ jsou zde jasné paralely. Socidlné¢ nevyzraly adolescent bude
selektivné ignorovat potize pritele v realité i ve svété socidlnich siti. K laxnosti pfi nabidkach
pomoci na siti mize vést 1 fakt, Zze jsou zde Casto naduzivana slova citové zbarvena, velmi
emotivni, ale obsahuji vice pozérstvi nez rozpolozeni. Uzivatel, ktery facebook vyuziva

pravidelné, si pak k takovym projeviim miiZze vypéstovat nete¢nost.
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2.5. Socialni sité jejich ¢lenéni a vyuZziti

Zvlastnim druhem traveni volného Casu s vyuzitim pocitace je pobyt na socialnich
sitich.

Pozitivnim pfinosem vSech siti je fakt, Ze umoziuje osobni komunikaci, vytvari
spolecenstvi a skupiny a kopiruji tak socidlni modely ve spole¢nosti. Sité€ vyrazné napomahayji
i lidem s postizenim, jelikoz stiraji vizudlni rozdily mezi témito skupinami. Mohou usnadnit
protirasistickou osvétu a piibliZit svét minorit a majoritni spole¢nosti.

Vzhledem k davce anonymity mohou vrstevnici komunikovat prakticky s kymkoliv a
odhalit i1 jiné nez prvotni vizualni znaky jako je barva kliZze popf. télesné postiZeni.

Pro tvorbu pozitivniho ndhledu na sebe sama jsou sité pro minoritu, ale i pro méné
sebevédomé jedince tézko nahraditelnym komunikaénim kandlem (anonymita, svét bez
viditelnych znamek postizeni, znakl vlastni nedostatecnosti)

Negativnim faktorem je velmi roziifena kyberSikana (z angl. cyberbulling)”. Na
socidlnich sitich probiha Sikana mezi mladezi n€kolika moznymi zptlisoby:

e Prezentovani nepravdivé informace — velmi Casté je uvedeni informace o jiné
sexualni orientaci, velikosti pohlavniho idu, informace o télesnych anomaliich.
Plati zde stejna pravidla jako v readlném svété, tedy vyslovi-li 1zivou informaci
dominantni a uznavany jedinec, obklopi ho silna skupina ptivrZzencl. Vytvoii
se tzv. ,,mala skupina®. Po zaloZeni supiny jeji ¢lenové sdili stejny cil. Skupina
funguje podle organizacnich pravidel. Tato pravidla jsou nékdy extrémné
nekompromisni.’® Postizeny uZivatel ma velmi malo moznosti, jak se branit.
Nepomiize smazat si profil, protoze se s vrstevniky potkava ve Skole, na
krouzcich apod.

e Dehonestace socianiho statutu rodiny — zvefejiiovani socialni situace rodiny
s hanlivymi vyrazy, fotografie automobilu s posmé$nymi komentafi, popis €i
fotografie obleceni, vysméch profesi rodict. I v tomto piipadé se takovému
zpusobu jednani velmi téZce brani. V konzumnim svété se zejména v obdobi
puberty mladez snazi identifikovat se vzory, pfipadn¢ se znaCkami. Podle
znacek se pak ,kastuji* a urcuji svoji hierarchickou dtlezitost. ZesméSnénim

statutu rodiny se miize dostat pubescent do interpersonalniho konfliktu. M4 se

15 druh Sikany, ve které utoCnici napf. nahravaji a nataceji své obéti a zaznam pak zvefejiiuji v elektronickych mediich

16 DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, 420 s. ISBN 80-716-9988-8. Str. 52
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vyhranit vic¢i rodiné a zaclenit se do skupiny nebo se ma tlakim takovych
skupin brénit?

e Komentovani fotografii — otevienost a nedostatek taktu pifi devastujicich
sdélenich ke konkrétnim osobam. Jedna se naprosté vyclenéni z komunity at’ je
to tfida, parta, vesnice. Velmi Casto byva zaménovana asertivita s verbalni
agresivitou. Svét siti je ovlivnén svétem modelingu, ktery nastolil kult
hubenosti, ktera hrani¢i s anorexii. Divka, snormdalni postavou se po
zvetejnéni své fotografie mize od ,,pratel” dozveédét, Ze je tlustd, oplacana. Tak
razantni a neurvaly zdsah do utvéfeni vlastniho obrazu svého téla muize
nastartovat drahu anorexie.

e Sexudlni podtext — vyrazné sexudln¢ zabarvené komentare u fotografii divek,
nelichotivé komentéfe k postavam, zevnim pohlavnim znaklim, nebo naopak
vyrazné pozitivni ohlasy se znamkami haraSeni.

e Tvorba riznych srovndvacich aplikaci — vznikaji rizné srovnavaci aplikace,
kdy uzivatel vedle sebe postavi dvé fotografie a pozadda své ,ptatele”, aby
hlasovali. Nékdy i1 samotny ndzev muze osobé, ktera ma byt hodnocena,
vyrazné€ snizit sebevédomi. (Kdo je vétsi krava apod.)

e Natéaceni v nelichotivych situacich a povéSeni na sit- na facebook lze vkladat
videa nebo vkladat odkazy na youtube. V piipad€, ze mé uzivatel v ptatelich
své rodice, ptibuzné nebo dokonce ucitele ze Skoly je takové video utokem na
jeho moralni hodnoty (velmi dobry Zak, kterého parta opije a video povési na

jeho profil)

U siti plati Parretovo pravidlo, ze 20% uzivateld napise 80% procent ptispévka. O

zbyvajicich 20% se pod¢li zbyvajici /obcasni ptispivatelé a spam a reklama.
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2.4.3. Druhy siti
2.4.3.1. Facebook

Pocet uzivatelu 800 milionu (pfedpokladem
je dosaZeni miliardy v srpnu 2012)
Pocet uzivateli Cesku 3 300 000 1istopad 2011

Podminky pro zfizeni u¢tu  Emailova adresa, vék

13let

Facebook je produkt ndpadu studentli Harvardské univerzity, ktefi objevili moznost,
jak si usnadnit komunikaci. Zacali sdilet fotografie, psali komentafe k déni na univerzité i
k poc¢intim jednotlivych studentd.

Facebook byl zalozen dne 4. Gnora 2004 Markem Zuckerbergem, a to jest¢ v dobé,
kdy byl studentem Harvardské univerzity. Pivodné byl tento systém omezen jenom pro
studenty této univerzity. Béhem nékolika tydni byl ale Facebook zpfistupnén nékterym
dal$im uzivatelim. Do konce roku 2004 se pak rychlym tempem piipojovaly 1 dal§i americké
univerzity. Nakonec byl pfistup do systému umoZznén vSem uzivatelim s e-mailovou adresou
z nékteré univerzity (.edu, .ac.uk, apod.). Od 27. tnora 2006 se mohly do systému ptihlasit i
nekteré velké firmy, a od 11. srpna 2006 se mtize ptipojit kazdy kdo je starSi nez 13 let.

http://www.facebook-com.cz/historie-facebooku.php

Projekt odstartoval masové vyuzivani boom v registraci novych siti (network).

(2 Vitejte na Facebooku - zaregistrujte se, prihlaste se a zjistéte vice - Windows Internet Explorer

& ; - [ htp:gpomn. Faceboolcomy v [ [] | (2]
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——r— — o g ST 2
w & [EELILA>\/§epmw§\'va'ni>Masterr Bsac\a’\m‘s\‘té nejsou jen Facebm‘?\f&e]te na Facsbooku ~z... xl I - B - & v [k tdnka - {0 Nastraje -

Facebook vam pomaha navazat kontakt s Registrace

lidmi ve vasem Zivoté a sdilet s nimi své Facebook byl, je a bude zdarma.
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===
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< >
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http://www.facebook-com.cz/o-zakladateli.php
http://www.facebook-com.cz/historie-facebooku.php

2.4.3.2. Twitter

Pocet uzivatelu 200 milionua
Poc&et uzivateli Cesku 45 tisic

Podminky pro zfizeni uctu

Vyuziti: tok kratkych textovych zprav (o néco kratSich SMS), které veiejné piSou
média, instituce, celebrity, ale hlavné vSichni ostatni. UzZivatel si z nich vybere uzivatele, které
povazujete za zajimavé — média, odborniky 1 pfatele — a z nich si posklada svij soukromy
proud. Diky omezeni jedné zpravy na 140 znakt zvladne uzivatel sledovat stovky zdroji a
muZe se vénovat podrobn¢ tém informacim, které ho zajimaji.

Rozdilem oproti facebooku je predevSim to, Ze uzivatel nemusi Zzadat o zadna
schvaleni a sam urcuje, ¢i zpravy bude Cist.

Samoziejm& mize sam aktivné ptispivat do toku informaci a ¢ekat, kdo bude ¢ist jeho
tweety. Kazdy, kdo zacne ucet uzivatele sledovat, se stava followerem. Od poctu followerl se
odviji vyznam na Twitteru. Pro posileni socialniho statusu je oCividny vyznam na Twitteru
dalsim faktorem. Ve snaze oslovit velky pocet uzivatelii, kteti budou ¢ist pfispévky, nékdy
mladeZ saha k extremistickym a populistickym komentaitim. V Cesku jeho boom teprve
za¢ina, mnozi uZivatelé presyceni Facebookem piechdzi pravé k Twitteru nebo vlastni oba

rxe 17
ucty.

17 S vyuzitim: http://www.zive.cz/clanky/twitter-od-nuly-proc-jej-vlastne-pouzivat-a-jak-zacit/sc-3-a-156710/default.aspx

28



2.43.3. LinkedIn

Pocdet uzivatelu V bi‘eznu 2011 sit’ piekonala metu
100 milioni registrovanych
uzivateli

Pocet uzivatelu Cesku 170.000

Tato sit’ je zaméfena piedevsim na praci, pracovni prilezitosti a diskusi pravé o praci.
Profil si na ném muiZe zfidit kazdy jednotlivec 1 firma.

Vyuzivaji ho firmy pro hleddni novych zaméstnanci nebo naopak si zaméstnanci
oveiuji firmy, do kterych nastupuji. Soucasti profilu je i zivotopis, ktery obsahuje kariérni
profil, ptisobnosti (praxi) i vzdélani.

LinkedIn nabizi i rizné druhy aplikaci, které mohou uZzivateli pomoci najit své byvalé
kolegy, spoluzdky z vysokych Skol nebo na ném lze vyhleddvat potenciondlni obchodni
partnery.

Vétsinou jej mladez vyuzivd az po skonceni studia, jako nastroj komunikace a

setkavani se uptednostiiuji spise jiné kanaly.

2 Worldis Largest Professional Network | Linkedin - Windows Internet Explorer. =X
@3- hltp‘/fwww‘hnkadln‘[nmﬂ "’l 2| ‘ ‘p -
Soubor  Upravy Zobrazt  Oblbené polosky  Mastroje  Mapovida
el (£~ 1 > e o vsivar > Mestr .. | e s s o Facst. .| [ kg3 Largest Profesi... Il v B v ik - (0 Nssvoe «
Linked . =
Home What is Linkedin?  Join Today Email | | Password: |

Over 135 million professionals use Linkedin to

exchange information, ideas and opportunities Fsthame: [ |

Sk Stayinformed about your contacts and industry Last Name: l:l
7[E) Find the paople & knouledge you need to achisve yaur gosls L
ﬂ Control your professional identity online Password: l:l

& or more characters

-‘

Already on Linkedin? Sign in.

Search for someone by name: [First lizm= | [Last Name |

Linkedin member directory: abedefghijkimnopgrstuvwxy zmore
Browse members by country

* By ciicking Join How or using Linkedin. vou are indicating that vou have read. understood. and aoree to Linkedin's User Agreement and Privacy Policy. ™
Hotovo @ Internet  100%
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2.4.3.4. Spoluzaci.cz

Pocet uzivatelu Neuvedeno
Pocet uzivateli Cesku Neuvedeno

Podminky pro zfizeni u¢tu  Existujici redlna tfida, nelze
zakladat pro jiné skupiny

Spoluzici.cz ¢eska obdoba Facebooku, slouzi pro registraci Skolnich tfid a k vzadjemné
diskusi. Nevyhodou je, ze skupiny jsou uzaviené a tak se diskuse odehrava pouze v ramci
jedné tfidy maximaln€ jedné Skoly. Do tfidnich skupin mohou mit pfistup i ucitelé a jini
ucastnici vzdélavaci procesu (vychovatelé, ucitelé odborného vycviku) a diky tomuto faktu se
diskutuje ve slu$né roving. Diskuse probihaji nejcastéji pfed pldnovanymi srazy a tyto stranky
vyuzivaji spiSe dospéli nez samotna mladez. Svoje fotografie vystavuji na jinych sitich,
prevazné na Facebooku a komunikuji pfimo. Na spoluzécich cz. jde vétSinou o ponechani

vzkazu, ne vSak o pfimou diskusi.

Velmi pozitivné hodnotim, ze jednou zpodslozek této sit¢ je odkaz na

http://www.bezpecnyinternet.cz/, kde jasné¢ a spomoci prehlednych obrazkd upozoriuje

server na uskali internetu.
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€ nternet

2.4.3.5. Lidé cz.

Server ureny piedevSim pro chat a seznameni. Nejvice navstévovanymi chatovymi
mistnostmi jsou eroticky ladéné mistnosti. Nevyhodou je, Ze stai registrace a kdokoliv se
muze téchto diskusi zGc€astiiovat. Pro vstup do mistnosti sta¢i pouze potvrdit, Ze je uZivatel
star§i 18 let. Nekteré mistnosti vyzaduji urcity pocet chatovych hodin, jind omezeni pro
vstupy neexistuji. V ramci vyzkumu jsem se na tomto serveru zaregistrovala pod falesnou
identitou.

Pti Cetbé ptispevkill jsem po kratké chvili zaznamenala velmi vilné navrhy sle¢ny po
nickem ,lolitka 15, Ze odesle své fotografie za dobiti kreditu. V piispévku zdiraziiovala
n¢kolikrat svilj vék 15 let. To, Ze prezentovala sviij vek, nechalo spravce mistnosti zcela bez
povsimnuti. Vzhledem k tomu, ze v t¢ dob¢ diskutovalo vice, nez 500 lidi méli moznost
zareagovat 1 jini uzivatelé. Bohuzel, se to nestalo.

Mezi piispévky nékterych mladych uZivatelt se objevovalo Cislo telefonu, skype, ICQ
popfipad€ navrhy na setkani na pfesné¢ definovaném misté v konkrétnim mésté. I na této siti je
nutné mit zalozeny profil a pfi namatkovém procitani (Ize si vyhledat uzivatele podle véku)
profily skupiny do 20 let, obsahovaly i konkrétni udaje o lokalizaci, redlna telefonni Cisla
apod.

Vétsina textu sméefuje k erotickym praktikam a takto neuvazené jednani mize mit za
nasledek  fyzické pronasledovani, obtézovani stalking, nebo jenom dopad

v exhibicionistickych projevech ostatnich uzivatelt.
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2.4.3.6. Dalsi sité

Uspésnost facebooku laka i dal§i subjekty a vznika mnoho dalsich siti od naprosto
totoznych ,,kecalki* po jasné specifické. Napf sit¢ pro hledani vlastnich piedkt apod.

Dalsi sité vyuzivané v Ceské republice:

Google + ,Badoo. Cz , My space, Libimseti, Last.fm, Plurk, Orkut, Bebo, Classmates,
Friendster, HIS, Blackplanet, Xing, Naymz, Yahoo a dalsi.

2.5.Fenomén Facebook

Profil si miize zalozit kazdy, kdo ma funk¢ni emailovou adresu a je mu vice nez 13 let.
Informace, které se do ptihlasovaciho komentatre vypliuji, nejsou nijak ovérovany. Ovétreno
je pouze vkladané datum narozeni, zda koresponduje s podminkou dosazeného veku 13 let.

Pfi zfizovani uctu si uzivatel mize nastavit i nékolik trovni zabezpeCeni. Prvnim
krokem ochrany je urceni, zda profil bude vefejné ptistupny nebo se Cast informaci nebo
vSechny zobrazi pouze v ptipadé, Ze uzivatele povoli pratelstvi a ptistup k profilu. Ochranou
proti prolomeni ptistupového hesla nebo pfi ztraté hesla je bezpecnostni otdzka. Pfi podezieni,
7e se za uzivatele vydava nékdo jiny a komentuje pod jeho ptihlaSenim ptispévky lze vyuzit

pro rozpoznani pravého vlastnika zadanou otazku.
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VIKT sinternetem je kdykoliv mozné pouzivat Facebook prostiednictvim
zabezpecené¢ho piipojeni HTTPS. Volbu je mozné zakézat.

KdyZ se prihlasi uZivatel z nezndmého mista (Jiné IP, telefon) je moZno nastavit
odchozi hlaseni, které uzivateli pfijde na email. Dalsi trovni miize byt nastaveni schvaleni
nezndmého piipojeni prostfednictvim hesla, které pfijde na mobilni telefon.

Daji se zde vygenerovat i hesla k aplikacim, podivat se jakd zafizené jsou prave
k profilu pfipojena apod. Dalsi ochranné prvky je mozno nastavit ve volbé nastaveni
soukromi. Tam se urcuje, kdo mize ¢ist mé ptispévky, kdo mize komentovat apod. Kazda
moznost neni samoucelnd a vychazi ze zkuSenosti, které Facebook za dobu svého piisobeni
nacerpal. V pfipad¢ adolescentli dochéazi Casto k podcenovani bezpeCnosti a pii ziskavani
maximalni ho poctu pratel bez dodrzovani zékladnich opatfeni mize dojit k tniku citlivych

informaci popf. i k obtézovani, zastrasovani, ttlaku apod.

ﬁl Hanka Hanusova Majit pfdtele  Hlavni strinka ~

u” Obecné Nastaveni zabezpeteni

[ Zabezpeteni

[;I Hpazamneni Bezpecnostni otazka ntifikovat vas. Upravit

Eg Aplkace

Mobile Zabezpetené prochazeni  ’ j& momentélng zakazano. Upravit

Plathy ) L

ﬁ] Reklamy na Facebook Upozornéni na piihlaseni  Upozornéni na prihlz3eni jsou zakazana, Upravit
Schvaleni prihlaseni izeni neni vyzadovano sch Upravit
Hesla k aplikacim Nevytvoril jete hesla k aplkacm. Upravit
Rozpoznand zafizeni Nebyla rozpoznén Upravit
Aktivni relace Prinlagen(z) z umistén Usti Nad Orlici, PA, CZ. Upravit

Uzivatelé pti zakladani profilu voli:

e své realné jméno a piijmeni

e vlastni jméno si nechaji ptelozit do azbuky nebo ¢inskych znakt, vyuzivana je
1 mad’arStina nebo psani jména obracené

e mezi jméno a piijmeni si vkladaji ptezdivku (i vice nez jednu) — to vyuZzivaji i
zamilované pary, kdy si doprostied jména vlozi jméno svého partnera
(Terezka jen Pavla apod.) Miize jit o teritorialni oznaceni, majetnické
vyjadfeni ostatnim nebo deklarace, Ze uzivatel neni volny.

e vystupuji pouze pod prezdivkou nebo vystupuji jménem svého avatara nebo

nicku (Vratihlav Prvni, Vesely Panacek)
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e vystupuji pod jmény slavnych osobnosti (a vydavaji se za n¢) (46 profilt
s fotkou a jménem Lucie Bil¢)
e voli si jména hrdint z filmu ¢i kniZzek nebo pohadkovych postav (3x profil
Maxipes Fik)
Profilova fotografie neni povinna Ize ji nahradit fotkou svého doméciho mazlicka (mij
piipad), fotkou slavné osobnosti, jakymkoliv jinym obrazkem (kvétina, logo, emotikon, psany
text). Pole mizZe zUstat prazdné a facebook nahraje univerzalni podobenku. Z ni se da rozlisit,

zda je to profil muze nebo zeny (cop z vlast).

2.5.1. Funkcionality

2.5.1.1. Zed(Wall)

Zed je oznaCenim pro to, co uzivatel na svém monitoru vidi. Na zed’ maze psat své
statusy, Cist zpravy od lidi, které si potvrdil jako pratelé. Miize pridavat komentaie ke
statustim jinych lidi, vkladat a komentovat fotky a videa, vkladat odkazy na jiné servery, popf.
ulozena videa atd. Na své zdi uzivatel vidi piehledné seznam svych aktivit. Doby platnosti je
omezena, ¢im vice pratel ¢lovék mad, tim vice vidi aktivit na vlastni zdi a né€kdy se
k informacim nedostane, protoze mu na zed’ naskakuji nové informace.

Zamérem facebooku je mit co nejvice aktivnich uzivatelll, kteti se ptipojuji kazdy den,
proto je zde zavedena sluzba oznacend motivem zemekoule, ktera eviduje aktivitu uzivatele a
jakmile nékdo komentuje jeho status, oznaci jej na fotografii, vyraznou Cervenou barvu
nasko¢i ptes tuto ikonu ¢islovka vyjadtujici pocet takovych operaci. Souc¢asné odejede avizo i
na uvedeny mail.

Po kliknuti na tuto ikonu se automaticky uzivatel dostane k avizované informaci.

2.5.1.2. Informace

Do kategorie informace patfi:

a) Prace a vzdélani. Velmi Casto se objevuji nesmysiné nebo zkreslené informace.
Napt. zak zakladni Skoly ma uvedeno, Ze je pracovnikem Bilého domu, feditelem
zemékoule, Séfem velkych firem atd. Mnozi maji uvedeny vycet skol pocinaje
zakladni pies stfedni a vysokou. Tyto informace jim usnadiiuji hledani spoluzakt
ze tfidy nebo celé Skoly. Facebook sam nabizi moznost ,Miizete znat“, kde

generuje z potvrzenych pratel nebo praveé ze studia a prace mozné kontakty.
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U nabizeného kontaktu byva uvedeno na zékladé¢ ceho je nabizen. ,Mate 16

spoleénych piatel, studuje také PSS Letohrad apod.

b) Sporty — uZivatel mliZze oznacit oblibeny sportovni klub nebo sportovce a tim se
ptifadit do skupiny (Sparta, Slavia, ale i mistni kluby). Mnohé sportovni kluby
vyuzivaji této moZznosti a zakladaji oficialni profily, aby mohly ziskavat fanousky.
Kromé¢ déni v klubu prostfednictvim statusit odkazuji na predprodeje vstupenek
nebo nakupy ve fans shopech.

c¢) Umeéni a zabava — opét 1ze oznacit oblibenou skupinu, zpévaka, herce nebo jinou
osobu ze sféry uméni (fotograf, malif). Velkého uspéchu dosahuje v poslednich
mesicich herecké improvizacni kvarteto Particka, které brzy dosdhne 200.000
registrovanych fanouSki. Podporu prokéazali fanouSci pii hlasovani do ankety
»Zlaty slavik®, kdyz nadmérnym hlasovanim donutili poradatele k diskvalifikaci.
Prodejni sily facebooku vyuzivaji i néktera divadla pro nabidku pfedstaveni neb
ptedprode; listki.

d) Pozitivnim znakem v informacich je samostatna kapitola ,,Knihy* Uzivatel mtze
pfidat svoji oblibenou knihu. Lze kdykoliv dohledat, zda uZivatel ¢te, necte, popft.
k jakym autorim inklinuje. Ve skupiné mych testerti byly uvaddény pouze knihy o
Harrym Potterovi.

e) Televize — na profil lze ptidat oblibené televizni seridly nebo potady. Téchto
skupin vyuzivaji i jednotlivé televize a sleduji diskuse k potadiim, popt. se do
diskusi zapojuji. Vyuzivaji i moznosti propagace piibuznych potadi. Prikladem
televizni seridl Comeback. Uzivatelé, ktefi si jej potvrdi, dostavaji informace o
planovych nataCenich jinych potfadli a aktualnim déni v komercni televizi, ktera
tento oblibeny (zejména u mladeze)serial vysila.

f) Filmy, hry — uzivatel piidava své oblibené filmy, mize vyuzit i oficialnich profild,
zapojovat se do diskuse s ostatnimi uzivateli, ktefi jej oznacili. Pro mladez hrajici
hry je snadné najit spoluhrace nebo protihrace podle oznaceni oblibené hry.

g) Cinnosti zajmy — kazdy mitize piidat svoji oblibenou zalibu, zijem. Miize se jednat
o specifické zajmy jako je stepovani, adrenalinové sporty i o bézny zajem napf.
fotbal.

Vsechny tyto informace, které o sobé uZzivatel uvadi, mohou vyuzivat firmy pro

cilenou reklamu, pedofilové ¢i agresofi (stalking).
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2.5.1.3. Fotky

Kazdy uzivatel si do svého profilu mize ptidat fotografie podle vlastniho uvazeni. Do
stejné kategorie patii i vkladani videi. Ty mlze uzivatel vkladat na sviij profil jako trvaly
odkaz nebo pouze na zed’ jako soucést statusu.

Vkladani neni nijak cenzurovano, jedind moznost omezeni ptistupu je uzamknout si
profil a navstévu povolit pouze lidem, které znam. Bohuzel, k tomuto kroku pfistupuje pouze
zhruba polovina uZzivatell. Mezi mymi testery byla a divka, kterd méla vice nez 400
fotografii, z nichz n¢které mély velmi eroticky podtext. Fotky ve spodnim pradle, fotky
v erotickych polohach, fotky z koupelny. Na fotografiich 1ze oznacovat jiné osoby, které
nasledn¢ dostanou hlasku o tom, ze byli oznaceni.

Mnozi uZzivatelé nedodrzuji zésady bezpecného pohybu na internetu a vkladaji i
fotografie ze tfidy, z domu, fotky svého domu, obli¢eje svych rodica.

2.5.1.4. Poznamky

Poznamky — aplikace urcend pro psani poznadmek, v pfipadé, Ze je nutné poznamenat
si datum nebo jin. Nebyvaji vyuzivany, protoze vétSinou se situace fesi ,,tady a ted** a ostatni
aplikace si zachovavaji svoji historii, neni tedy teba si data ukladat.

2.5.1.5. Pratelé

Tato funkce eviduje vSechny potvrzené ptatele, daji se v ni seskupovat do skupin pro
snadnéjsi identifikaci (rodina, Skola atd.). Ptatelé se ve vyctu fadi abecedné. V ptatelich 1ze
oznacit 1 pfislusniky rodiny (matka, sestra, bratr atd.) Toto oznaceni musi druha strana
(v ptipadé, Ze ma aktivni profil). Podminkou je, Ze ma osoba aktivni profil.

2.5.1.6. Odbéry

U vétsiny skupin si mize uzivatel potvrdit ,,odbéry* tzn., ze skupina mtize ptidavat

zpravy (psat statusy) na zed’ uzivatele. Otazky kolika skupinam uzivatelé toto povoluji, jsou

soucasti vyzkumu této diplomové prace.

2.5.1.7. Zpravy
Psani zprdv ma paralely s emailovou komunikaci, 1ze soukromé a diskrétné odeslat
delsi text i v ptipad¢, Ze uzivatel neni on-line. Zpravu lze poslat kazdému uzivateli, ktery ma
na facebooku ucet bez ohledu na to, zda je osoba v pratelich.
2.5.1.8. Udalosti
Casto vyuzivana funkcionalita. Kazdy uZivatel miZe vytvofit udalost a odeslat
pozvanky vSem lidem, které ma v pratelich. Oni nasledné mohou tuto pozvanku odeslat svym

prateliim atd. Takova udélost se pak velmi rychle rozsifi mezi mnoho uzivatelii. Vyuziva se
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pro plesy, zabavy, sportovni udalosti. Osobni pozvanky konkuruji neadresnému vylepovani
plakatt.

Lze vytvéfet 1 pozvanky pro setkani — demonstrace (viz. ,,vaji€¢kové utoky proti J.
Paroubkovi), stejné tak se vytvari udalosti bez zadsadniho vyznamu: ,,Letni prazdniny*, ,,Den,
kdy se nebudu hadat®, ,,Den,, kdy musi dat holky klukiim pusu.*, ,,Padani Perseida* apod.

Uzivatel, kterému pozvanky na udalost piijde, ma n€kolik moznosti, jak muze
reagovat. Oznacit nabizené varianty ,,zuCastnim se — nezic€astnim se — mozna se zucastnim*
nebo tuto pozvanku ignorovat.

Samostatnou ¢asti udalosti je evidence narozenin vSech, které ma uzivatel v ptatelich.
Miize mu prostiednictvim statusu poptat, coz se také déje. Neni vyjimkou, Ze k narozeninam
uzivateli popfeje 100 a vice lidi. Podle poétu pfani se mohou kastovat uzivatelé. Cim vice
ptéani, tim vyssi socidlni statut.

2.5.1.9. Najit pratele

Do jednoduchého vyhledévace 1ze napsat jméno a ptijmeni hledané¢ osoby a facebook
vyhleda vSechny osoby se stejnymi nebo podobnymi jmény. Pro hledani ptatel lze vyuzit 1
moznosti propojeni svého profilu s emailovymi Ucty. UZivatel povoli facebooku pfistup ke
svym emailiim, ten provéti prichozi i odchozi emaily a porovnd je se svou databazi. Na
zéklad¢ Setfeni pak nabidne osoby, které pravdépodobné uzivatel zna.

Provazani pifinasi niz8i anonymitu a soucasn¢ nekontrolovatelny pohyb facebooku ve
vlastnich emailech.

2.5.2. Aplikace

2.5.2.1. Stouchnuti (poke)

Aplikace bez zjevného uzitku, kterd ma za kol pfipoutat pozornost. UZivatel si mize
vybrat osobu, kterou chce ,,Stouchnout.” Uzivateli se zobrazi, od koho Stouchnuti pfislo a
automatickou volbou toto mize oplatit.

2.5.2.2. Aplikace a hry

Podil ¢asu trdvené¢ho na facebooku ovliviiuji 1 hry a dal§i aplikace. Lze odesilat
pozvanky k aplikacim. Vzhledem k tomu, jak Casto takové pozvanky chodi, jsou povazovany
za spam. Vznikaji i rizné skupiny, které¢ se vyhranuji proti takovému odesilani pozvanek.
K nejoblibenéjsim hram patii Texas Holden poker, CityVile, The Sims social atd. Po dobu
svého pobytu na facebooku jsme nehrdla ani jednu hru, pfesto mam 321 pozvanek od lidi,
které mam v ptatelich.

Hry typu FarmVile, jsou na prvni pohled velmi neskodné. Farmai se stara o své pole,

piipadné o zvifata. Napomahd s logickym uvazovanim (nemtzu koupit dim, kdyz mi
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nezbude na penize na jidlo ¢i na sadbu), vyvolava vsak zavislost. Vypéstovani odrady, ktera
slouzi jako zdroj obchodovatelné komodity nebo jako zdroj potravy pro zvitfata trva napft. 0,5
hodiny. ,,Drazsi* cennéjsi plodiny jesté déle. Celkové trvd minimaln€ 20 hodin vytvofit si

prosperujici farmu.

Al Copousivajipfatelé  Doporugené aplikace  Hejnovéjsi

)| Castleville

Castleville is the only game where v

1 Kingdom the fairest of them all. Pl
Sahine Petra Tophinke a 2 minuly mésic hréli Castlevile.

ate your own Happy Ending! Make your

B9 Gardens of Time
So 8 Gardens of Time is an exciting new hidden object game, only available on Facebook!
(W Lise your Time Machine to locate hidden objects throughout history, unravel the
intrigues of a ty, and protect the world from sinister forces!

ots. Play now to become a

DoubleDown Casine - Free Slots, Blackjack & Poker
& The best casino games on Facebook! Multiplayer blackjack and roulette, and slot
machines, Sit at the tables with others big in blackjack and roulette. iy

DOUBLEDOWN
CASINO

fun slots games to go for the progres:
Tomés Franz minub m

BINGO Blitz

our Grandma's Bingo anymore! Flay this fast-paced, high-
—~B-I-N-G-GO!!

4 Cityville
Build the City of your Dreams! Open restaurants, build hotels, construct bridges,
@ collect rent and even capture bandits. Become the mayor and then run for
qovernar. It's a boaming time, start bulding your awn City now.

Martin Pirkl a 5 minuly mésic hrali CityVille.

" 6& Ravenskye City 1
s * L3WE 0in 2 band of intrenid explorers on an expedition to heln restore Raverskve Gitv to

2.5.23. Otazky

Kazdy uzivatel mize vytvorit test, ktery nasledné distribuuje. Testy nepodléhaji zddné
kontrole, tudiz se v nich objevuji gramatické nedostatky. Nejedna se o inteligenéni testy, ale
diky nim uZivatel zjisti, kdy zemfe, zda ma sexappeal, jak velkou chut na sex m4, na co
zemfete, zda je atraktivni, co se mu stane zitra, co si o Vas mysli ucitelé apod.

Po ukonceni testu, ktery nemusi mit s nadpisem nic spoleéného facebook vyzve
uzivatele, zda vysledek chce zvetejnit na své zdi. Nekteré druhy test neposkytnou vysledek
v piipad¢, Ze uzZivatel zvoli moznost ,,Ne*.

Druhou moznosti jsou testy s polouzavienymi moznostmi otazek, kde uzivatel mize
sledovat, jakou odpovéd’ oznacili jeho pratelé, a kterd moznost je nejcastéji volena. Tento typ
otazek voli 1 nékteré spolecnosti pro vyzkum trhu pro prodej zbozi a reklamy v této cilové

skupin€ uzivateli.
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otdzku < Jaka si davéte novorodni pfecevzeti? ¢

1| zadne
[ | Zhubnout

[ | Hajit Lasku »

13leden * B 1 fd 15 - Sledovat * Zeptejte se pfate

2.6. Komunikace

Komunikace na sitich ma své specifika oproti béznym komunika¢nim modeldm.
Nejde jenom o absenci nonverbalni ¢asti komunikace, ta je nahrazovana tzv. ,,smajliky'®
(emotikony). V bézné interpersonalni komunikaci je ucastnik komunikace zaroven mluvcéim i
piijemcem a to i v ptipadé, Ze pii dialogu je pasivni, ml¢i a vyuZziva pouze neverbalni slozku
feci.

Na sitich nemusi byt komunikace vzdy interaktivni, a uzivatel socidlni sité¢ mize mit

jenom jednu roli. (pouze piSe, nebo pouze Cte statusy jinych).

2.6.1. Jazyk

Funkci komunikace je dorozumivani se jako piedpoklad souziti a vzdjemné zavislosti.
Proto kazdy systém komunikace vyZaduje obecné chdpani znakt, které pouziva, a je ve své
podstaté spole¢né sdilenym systémem vyznami t&chto znakd. "

Jazyk na siti ma sva specifika a ¢asta komunikace na sitich mtze do jisté miry ovlivnit
1 béznou mezilidskou komunikaci naptiklad mensim vzajemnym pochopenim obou stran
(dospély x adolescent).

Socialni sité ovliviiuji i zptisob komunikace. Ustfednim znakem komunikace na siti je
uspora Casu a odliSeni se napf. pouzivanymi vyrazy.

Pravopisna ¢eStina nemuze byt tvarnd a prizptisobovat se komunikaci adolescentt.

Cestina na sitich podlého mdédnim vliviim, byva ovlivnén televiznimi potady, které mohou

'* Smajlik — kresleny obrazek lidského oblieje vyjadiujici emoce (plag, smich, vztek) i nalady (smutek, chut’
tancit, radost, Stésti) nebo téeba jen ,,mrknuti®.

19 NAKONEC , Milan. . 2., rozs ., V. Academii vyd. 1. Praha: Academia, 1997, 437
s. ISBN 80-200-0625-7. Str. 456
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uréovat oblibené ,hlasky*. Napt. pti vysilani pofadu Ceskoslovensko ma talent moderator
casto pouzival ,,To jsi zabil.” Vzapéti se touto hldskou prezentovala velka Cast uzivateli.
Totéz platilo v ptipad¢ oblibeného seridlu Okresni piebor, kde jeden z hlavnich protagonisth
trpél rotacismem (ra¢kovanim).

Boom nahrady ,,r* pismenkem ,,* nasledoval ihned po vysildni potfadu, ncktefi
uzivatelé toto pouzivaji i v soucasnosti. (Nazdaj, tjenéj, pjave atd.)

Socidlni sit¢ jsou globalni zalezitosti a neni problémem komunikovat i s lidmi
mluvicimi jinym jazykem. Trendem adolescentd je vyuzivani anglickych slov, jejich zkratek
popt ,,pocestélych* vyrazi.

Jazyk na siti vyrazné zhrubl, uzivatelé se nezdrahaji pouzivat i velmi vulgarni vyrazy,
velkych a malych pismen, zdmény s a z ve slovech i v pfedlozkach. Nedé se potvrdit nebo
vyvratit, ze je to Spatnou znalosti ¢eského jazyka, nizké Grovné psaného jazyka muze byt
dosazeno 1 snahou o ¢asovou Usporu pii psani. Pod nékterymi statusy obsahujicimi hrubky Ize

nalézt komentaie vrstevnika, ktefi na nedostatecnou jazykovou vybavenost upozoriuji.

Socialni sit’ faceboook ma sviij vlastni jazyk, ktery mize byt bez instruktdze nebo
dlouhodobého uzivani pro laika nesrozumitelny. Pro piedstavu jsem vytvorila maly slovnik
vyrazil. Uzivatelé se mohou vénovat i n€kolika aktivitdm soucasné¢ dokonce mohou diskutovat
soukrom¢ s neomezenym poctem pratel v uzavienych chatech. Z tohoto divodu se ftec
vyrazné zestru¢iiuje, mensi diiraz uzivatelé kladou na prekontrolovani vypsaného textu a na
piipadné korekce.

Trendem je vyuZzivani zkratek, vytvaii se z prvnich pismen slov. Napfi. zkratka BTW je
vytvorena z anglického by the way (mimochodem) a vyuziva se pravé jako synonymum slova
mimochodem.

Vétsina jazykovych zmén je vysvétlitelna Usporou casu, zrychlenim vymeény
informaci. Hledame — li hlubsi psychologické pfiiny a souvislosti zprimitivnéni jazyka,
muzeme piedpokladat, ze k ochuzovani jazyka dochdzi z n¢kolika divodu:

o Utastnici interakci reaguji bez rozmysleni a bez promysleni projevu bez korektur

z mluveného projevu
e Ucastnici si osvojuji spole¢ny sdileny jazyk somezenou slovni zasobou, a

ovliviiuji se vzajemné
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e Ucastnici maji nedostatetn& kultivovanou slovni zasobu®

2.6.2. Pravopis

Vzhledem k pocitu svobody, kterou tato sit zdanlivé umoziuje, nemaji uZzivatelé
potfebu vénovat se svému pisemnému projevu. Pouzivani ceského jazyka se méni, do psaného
projevu jsou zafazovana zaméern¢ jina pismena.

Nahradou za k — g gdy, gdo

Nahrada za v — w zewl, woe,

Pro zrychleni komunikace se pouzivaji zkratky viz. kapitola 2.6.1. nebo se
vynechavaji pismenka

Vibec — ubec

Jsme - sem

Vzpominka — spominka (,,s* na zacatku slova)

Piiklad statusi bez evidentniho vyuzivani spravnych gramatickych tvari

I |

an fsem pac za 1.este v kasi 2.zewl 3. praxe uff nece se mi cus cus

To se milibi* Pritlbdementa?

Autor: chlapec 17 let, v soucasné dobé zak odborného uciliste

[ m—
my kamosi tam taky chodily a maj holku normalni meto ikaly oni

Autor: chlapec 20 let, nezaméstnany, vyuceny

20 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, 264 s. ISBN 80-717-8291-2. Str.152
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2.6.3. Vulgarismus

Frekventovanym jevem je naduzivani vulgarnich vyrazii. Bez ohledu, kdo vSe ma
ptistup ke statusu se mladez uchyluje k hrubostem a vulgaritdm. Nejcast¢jSim teréem byvaji
ucitelé i Skola jako celek.

SpiSe nez o diskuse jde v n€kterych forech o pouhé fazeni komunikacnich exhibici, o
konverzaci, vypovidani se, tzv.pokec (chat) ,,pokecéni si* nabyvd podoby necenzurované
exibice, tzv.dialogizace je spiSe pfechodnym zaznamenévanim kratSich ¢i delSich monologt,

ro.r . . IR v v . ey r e 21
sebranim vulgarit a bizarnosti, jez by stézi publikovala jina média.

J

To se milibi* Priiat asiestd?

Autor: chlapec 13 let

T ]

- Se z tej skoly jednou poseru ! /D

o se milibi - Priddeldemertar

AL

) Toto se libf uZivatelim | S————— i (4).

. ra mi povidej

e

1ledenv18:36 * * Tosemilbi &

k to kaidej.... :D
v18:39 ©  Tosemilibi

. k__Ja zkurvend Skola
edenv 20:27 *  To se milibi

Napiste komentar

Autor statusu : chlapec 15 let, autori komentari.: divka 14 let, chlapec 15 let

2.6.4. Oteviena sdéleni

Psani komentdii a diskuse v chatech nese znaky oteviené komunikace, kdy se

jednotlivy ucastnici bavi i o vécech ryze intimnich zcela bez cenzury. Nékterd sdéleni maji

21 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, 264 s. ISBN 80-717-8291-2. Str.152
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vyrazn¢ exhibicionisticky zaklad a lze ptredpokladat, Zze v redlném svét¢ vy uzivatel takto
piimy nebyl. Mnohym sdéleni schazi takt a empatie predevSim v jasn¢ formulovanych
statusech tykajicich se hodnoceni druhych osob.

Nezavadnd osobni sdéleni se tykaji toho, co uzivatel¢ jedi (Casto dokladaji i
fotogratiemi), hodnoceni filmu, sportovniho utkdni, vykonu sportovce, aktivit, které prave
vykonavaji. (uzivatel xy ....Skrdbe brambory, je ve van¢, na toaleté, ¢te si, maluje si pokoj,
kouii, sedi a kouka na nebe atd.)

V zavadnych sdé€lenich porusuji zasady bezpecného pobytu na siti, kdyz uvadi ve
svych statusech ¢i komentarich redlném udaje, z nichz Ize dovodit, kde bydli, s kym se schazi,
v kolik hodin chodi domi a poptipad¢€, ze jsou sami doma. Nékterd fakta dokladuji svymi
fotografiemi z pokojickl, ze zahrad. Z n&kterych lze jednoznaéné zjistit, kde se uZzivatel

zdrzuje.
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3. Prakticka cast

»EXxistuje tisice zpiisobu, jak zabit Cas, ale Zadny, jak ho vzkiisit. «
Albert Einstein
3.1. Uvod - ptiprava
Praktickou Cast jsme zapocala jiz v listopadu 2010 tim, Ze jsem si vytvorila vlastni
profil na facebooku tak, abych mohla monitorovat zptsob uZzivani a nashromazdit

kvantitativni data pro vyzkum.

facebook Jarka Hofrkova L&, vanka

ﬂ Hanka Hanusovs 2 stav @ potkajvideo == otazka

[EZ] vybrané prispéviy

@ Zpravy 7 M Pritele Pridat pFispévek
E Udlosti 2

A0, gt pdtele

/& Etouchnuti
;f Kopeme za fotbal
42 Stafise 12. hratem reprez ...

Aplikacea hry 20 +

FK Kerhartice 1
EI McDonald'saliasMr. ... 1
E}_‘ Nova skupina...

DALST +

Do dne$niho dne mam ve svych pfatelich 146 lidi ve v€kovém priméru 17,5 roku.
Zadost o pratelstvi jsem potvrdila viem, kteii o to projevili zajem. Z velké vétsiny se jedna o
spoluzéky a ptatele mych déti. Aktivné jsem nabidla ptatelstvi péti lidem, které jsem pied tim
nikdy nevidéla. VSichni moji Zadost pfijali. Specifickou skupinu tvofi lidé, s nimiZ jsem se
nikdy osobné nesetkala a do doby neZ mne pozadali o pfatelstvi, jsem je neznala. Eviduji tak i
jednu zena z Némecka, dalSi Zenu z Argentiny a muze z USA. Ani jeden z nich nehovofi

¢esky, po zatazeni do pratel mne ani jeden z nich nekontaktoval.
Stala jsem se ¢lenkou dvou uzavienych skupin, které obé vychazi z lokality, ve které

ziju. Diky pfitomnosti v téchto skupindch zpohodli domova sleduji déni v misté¢ mého

bydlisté. Do obou jsem byla pozvana osobami, které osobn¢ znam.
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3.1.1. Metody vyzkumu a jejich ovéreni

Pro sviij vyzkum pozitivnich a negativnich vlivli facebooku na mladez jsem zvolila
vyzkumnou metodu dotaznik. Pfed samotnou distribuci jsem vybrala testovaci vzorek 5 divek
ve vékovém rozpéti 14 — 17 let a 5 chlapct - vSichni 17 let. Pro kvalitativni ¢ast rozhovort
bylo tieba ziskat otevien¢ odpovéedi, proto byl pfidélen kazdému testerovi osobni kod tak, aby
pii zvetejnéni diplomové prace nedoslo k vzajemnému odhaleni.

Divky D1, D2, D3, D4, D5 Chlapci CH6, CH7, CHS, CH9, CH10

Vsechny ucastniky testu osobné znam.

Samostatn¢ vyplnili pfipraveny dotaznik a nasledné jsem je pozadala o jednoduchou
interpretaci vyplnénych udaju.

U téchto otazek bylo z reakei respondentti jasné, ze nebyly vhodné formulovéany a pro
oficidlni vyzkum bylo nutné formulaci zménit:

L Na otevienou otazku ,,Co Vis k vytvoreni profilu na facebooku motivovalo? “
odpovédeli 3 divky a 2 chlapci ,,ANO®. Z nésledné diskuze vyplynulo, ze pro slovo motivace
maji individualni specificky obsah

Ustné polozena otazka: ,,Co Té k vytvoreni profilu na facebooku motivovalo?

Odpovedi

D1: ,,Penize* ,, A4 jak je diky facebooku ziskas? ““ ,,To nevim.“ ,, Pro¢ ho mas?*“ ,,Doma
se nudim, tak chatuji s kamaradkami.*

D4 -, Nic*“ ,, Tak pro¢ ho mas? “ ,,Chtéla jsem ho.” ,, Zkus mi to, prosim néjak popsat,
proc jsi ho chtéla. “ ,,Maji ho vSichni spoluzaci, tak nebudu za hloupou.*

CH7 — ,Nevim, asi nic.“ ,, Pro¢ ho mas? ““ ,, Je tam hodn¢ holek a maji tam fotky.*

CHS5 - ,,Nikdo mé nepiesvédcoval. ,, Kdo by Tée mél presvédcovat? ““ ,,Aby mé¢ n¢kdo
namotivoval, Ze si ho mam dat, to ne, zalozil jsem si ho jen tak.“ ,, Zkus mi vysvétlit co to je
Jjen tak, prosim.“ ,,Jednou jsem se nudil, tak jsem si ho zalozil a pak jsem 3 hodiny hledal lidi,

co znam a uz jsem si ho nechal.*

Na zéklad¢ téchto odpovedi byla otdzka pieformulovana: Proc jste se rozhodli zaloZit
si profil na socidlni siti? Pro odpovéd’ bylo zvoleno 5 predefinovanych odpovédi a jedna

moznost volna (jiné)

a) Ma ho vétsSina kamaradu a spoluzak(, nechtél jsem byt mimo déni.
b) Zajima mé, co délaji znami a kamaradi.

c) Bavi mé chatovat s kamarady.

d) Mam kamarady po ruce.
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e) Nevim, prosté jsem si ho zalozil.

f) JING oot eee e eeee e e e e e e e e et e e e

Pro hlubs$i poznéani problematiky zakladani profilti byla doplnéna otazka €. 15, ktera
dopliuje hledani vnitinich motivatori. Co Vam pobyt na siti dava (Co Vas bavi, pro¢ profil

mate?)

II. Uzaviena otazka ,,Dodrzujete zasady bezpecného uzZivani internetu? ““ byla po
testu zménéna na otazku otevienou s moznostmi odpovédi a jednou volnou reakci.

Pied diskusi nad otdzkami jsem vSem testerim prosla profily a zjistila, Ze pouze 4

z nich maji svij profil alesponi ¢aste¢né blokovan. Jednalo se o D3, CH6, CH9, CH10. Pro

piistup k jejich informacim je potteba, aby druhé osobé povolili piistup potvrzenim

,pratelstvi. Ostatni maji profily zcela ptistupné.

D1 - informace: realna adresa, telefonni ¢islo, tfida 1 Skola.

(13

,Dodrzujete zasady bezpecného uzivani internetu?“ ,,Ano*. ,,Co povazujes za
soukromou informaci, kterou bys nikdy nezverejnila?“ ,;Toho je hodné, tieba Cislo uctu,
s kym chodim, jestli jsou nasi doma.*

D2 — informace: mail, icq, Skola, fotka vlastniho domu, oznac¢ena lokalita pobytu

,,Dodrzujete zasady bezpecného uzivani internetu?“ ,,Myslim, ze docela ano®. ,,Co
povazujes za soukromou informaci, kterou bys nikdy nezverejnila? ,,Fotky v podprsence nebo
plavkach, status o tom, co pravé délam.

D4 — informace: pouze mail, ostatni smyslené, velmi osobni fotky, interiér, exteriér
domu, fotky v plavkach, fotky v pradle, v posteli (450 fotek)

,Dodrzujete zasady bezpecného uzivani internetu? “ ,Ne“. ,,Co z toho, co delas, je
nebezpecné? ,,Mam hodné¢ fotek.*

D5 — informace: mail, adresa, fotky, telefonni ¢islo

13

, Dodrzujete zasady bezpecného uzivani internetu?“ ,,Ano*. ,,Co povazujes za
soukromou informaci, kterou bys nikdy nezverejnila? S kym chodim, co vecefime a tak.*

CH7 informace: vSechny smyslené, Dodrzujete zasady bezpecného uzZivani
internetu? “ ,Nevim, zadny zasady neznam®. ,, Co povazujes za soukromou informaci, kterou
bys nikdy nezverejnil? ,Jestli si dobie pamatuji, jesté jsem nikdy nic osobniho nenapsal. Moc

facebook nevyuzivam, tohle je spis pro holky.*
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CHS informace: mail, telefon, fotky, oznaceni rodinnych pfislusnikt, adresa Skoly,
icq, skype,, Dodrzujete zasady bezpecného uzivani internetu?“ ,,Ano®. ,,Co povazujes za
soukromou informaci, kterou bys nikdy nezverejnil? ,Ja se nebojim, at’ si to n€kdo zkusi, ja
cvic¢im.*

Otéazka byla pfedefinovéana na jednotlivé polozky a jedna moznost volného vyjadieni.

Dalsi drobné korekce:

e kolik ¢asu tydné zménéno na kolik casu tydné od pondé€li do nedéle. Vychazela
jsem z informace jednoho testera, ktery se sam ptal, zda myslim tyden Skolni
nebo i s vikendem.

e kde se pfipojujete? Byla pfiddna moznost tablet. Jedna divka z testovaci
skupiny jej vlastni a povazovala za nedostatecné, ze odpovéd’ tablet nebyla
v poskytnutych moznostech.

e vSechny uzaviené¢ otazky zménény na otazky s pireddefinovanou volbou a

jednou moZnosti volné odpovédi

3.1.2. Distribuce

Prvni fazi distribuce jsem se rozhodla vyuzit pro dotaznik pravé moznosti pieposlat je
prostfednictvim facebooku. Vzhledem ktomu, Ze je facebook vyuZivin mnohymi
spole¢nostmi pro zviditelnéni a marketingové akce, je priitok vSech zadosti znacny.

Zejména v piredvanocnim obdobi firmy vyuzivaly kupni sily cilové skupiny uZivatelt.
Nejcastéji se objevovaly zadosti pratel o poskytnuti ,,lajki* pro firmu Datart. Tato zadost se
na mé zdi 12. 12. 2011 v dobé od 8.00 — 0:00 objevila celkem 11x od 6 lidi, které mam
v pratelich. Firma vyhlasila, ze kdo z respondenti ziska co nejvétsi pocet ,,lajki* bude si moci
vybrat darky pod stromecek zdarma.

Pravdépodobné z diivodu piesycenosti je ochota uzivatell (respondent) mald. Po
vyvéSeni na zdi pro vSech 146 ptatel 10. 9. 2011 nebyl vyplnén zadny formular.

Druhy pokus jsem udinila nésledujici den, kdy jsem odkaz na dotaznik poslala 20
vybranym pfatelim ve vékové skupiné 15-19 let prostiednictvim zpravy. Odkaz byl doplnén o
struénou zadost o vyplnéni. Zpétné jsem dostala dvé odpovédi, obé byly zamitavé s vyuzitim
asertivni formy sdéleni. ,, Omlouvam se, ale nemam na to cas.” ,, Nezlob se, ale pisu zitra
pisemku.“ Vyhodnotila jsem, Ze informace pfilozend k odkazu byla nedostatecnd, jelikoz
neobsahovala ¢asovy horizont, ktery by urcil, do jakého terminu mi maji vyplnéné dotazniky

odevzdat.
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Na zédkladé¢ shromazdénych informaci jsem se rozhodla distribuovat dotazniky
klasickou cestou. Tak, aby byla zaruCena navratnost dotaznikii, vybrala 4 stiedni Skoly
v Pardubickém kraji a pro celkovy vzorek i zaky 8 a 9 t¥idy ZS:

Primyslova stiedni Skola Letohrad

Stiedni $kola automobilni Usti nad Orlici

Stredni $kola uméleckoprimyslova Usti nad Orlici

Stfedni odborna skola a stfedni odborné ucilisté Poli¢ka

ZS Komenského Usti nad Orlici Zaci 8 — 9 tiid

V kazdé Skole jsem urcila povéfenou osobu, kterd za thradu 100k¢ distribuovala
dotazniky do tfid.

Diky tomuto opatieni €inila navratnost dotaznikd 92 %.

Celkem dotaznikt 115
Vracenych dotazniku 106
Pouzitelnych dotazniki 102
Vyrazenych dotazniki 4 - neodpovidala vySe véku (35, 37,58,26)

3.1.3. Data pro vyzkum

Vyzkumu se zicastnilo Muzia - 52
Zen — 50
Vék respondenti 14-20
Celkové respondentii 102
Z toho uziva socialni sité 98

Vystup: I presto, ze ma pracovni hypotéza predpokladala vysoké procento uzivateli
socidlnich siti v cilové skupiné vyzkumu, 96% vysledek mne piekvapil. Je zardzejici, Ze tak
malo z oslovenych respondentil se chce vymezovat, odliSovat se. Je ziejmé, ze cilené reklamy
a marketingové vyuzivani prostoru na socidlnich sitich maji opravdu vysoky potencial u

skupiny 14+.
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3.2. Otazka 1
Cil: Zjistit nejcastéjsi divody motivace pro zaloZeni profilu na socialni siti.
Metoda: polouzaviené odpovéedi, 1 moznost volné odpovédi.
Otazka: proc jste si zalozili profil na socilni siti?
Pocet vyhodnocenych dotazniki: 98
Varianty polozavi‘enych odpovédi:
a) Ma ho vétSina kamaradii a spoluzakd, nechtél jsem byt mimo déni.
b) Zajima mé¢, co délaji znami a kamaradi.
¢) Bavi mé chatovat s kamarady.
d) Mam kamarady po ruce.

e) Nevim, prosté jsem si ho zalozil.

Proc jste se rozhodli zalozit profil na socialni
siti?
40 37
35 -
30 -
25 -
20 ° 15 16 M pocet respondentl
15 A 11
10 -
: _
0 T T T T T )
a) b) ) d) )

Vystup: Respondenti neméli v zaddni napséno, kolik mohou oznadit odpovédi.
Nejcasteji (62 ptipadil) byla zvolena moznost jednoho oznaceni. Ve ¢tyfech ptipadech byly
oznaceny vSechny varianty a-e , pouze volna odpovéd’ byla vyuzita jednou. Variantu f) vyuzil
pouze 1 respondent, ktery jako diivod zalozeni profilu napsal ,,Kvili kamaradim, se kterymi

1étdme s modely letadel.*

Interpretace vysledku: Pti hleddni motivacnich faktorti pro zalozeni profilu na
socialni siti se mladez ovliviiuje vzdjemné (varianta odpovédi a), z vyzkumu je ziejmé, ze na

sit¢ mladeZ presouva ¢ast své komunikace (varianty b, c¢). Varianta e — nevim, pro¢ jsem si ho
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zalozil, byla samostatné¢ oznacena pouze 4x. Z vyzkumu vyplyva, ze zalozeni neni nahodily
jev, spiSe asimilace do skupin spoluzakt nebo vrstevnikii, ktefi uz na siti jsou a jejim
prostiednictvim fes$i Skolni i mimoskolni zélezitosti. Druhym fakt, ktery vyplynul z této
otazky, je zjisténi, ze Cast komunikace, kterd bez vyuzivani sit€¢ probihala verbalné€, se
posouva pravé na sit. Vyuzivaji se proto oteviené chaty, kde spolu diskutuje dva a vice

uzivateld.

3.3. Otazka 2
Cil: Identifikovat kolika lidem uZivatel potvrdil pratelstvi a z kolika znich se za
posledni piilrok setkal i osobné.
Metoda: 2 oteviené otazky
Pocet dotaznikii k vyhodnoceni: 97
Otazky: Kolik mate na socialni siti pratel? S kolika jste se za posledniho pul roku

setkali osobné?

Kolik mate pratel na socialni siti ?
60 -
49
50 -
40
30 A M , o
B pocet vyskytl
20 A
. 13 11
" I 7 I
01 1 B N m B
0-50 51-100 101-200 201-300 301-400 401 -vice

Druhou c¢ast otazky jsem pokladala se zamérem zjistit, zda si mladez své pratele na siti
vybird s rozvahou, tedy ptidava si do pratel lidi, které znad a potkava je v redlném zivote.
Blizkost pratel nelze s urcitosti potvrdit tim, ze se za posledniho ptl roku potkali, nicméné

vyrazné rozdily v Cislech mezi poctem piidanych pratel a pocet pratel, které¢ uzivatel potkal
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v realném zivot¢, poukazuje na fakt, ze na siti povazuje uzivatel za ptatele i lidi, které zna

pouze povrchné nebo vibec.

rozdily

43
H 76%-100%

H 51%-75%
26%-50%
0%-25%

Vystup: Jeden dotaznik nebyl v této otdzce vyplnén, Nejcastéji uZivatelé¢ vybirali
skupinu 101 az 200 ptatel. Extrémni hodnoty: minimalni pocet ptatel 2 maximalni pocet 880.
Ve ttech dotaznicich bylo napsano, ze si ptatele pravidelné ,,promazavaji* tedy, ze nesbiraji
pocet uZivatelll (chci mit hodné pratel), ale jde jim o tom, aby se k jejich informacim dostali

pouze ti, ktefi jsou jim blizci.

Interpretace vysledku: Vyzkum prokazal, Zze pouze 43 respondentii ma vyvazeny ob¢
otazky pfimérenym poctem oznaceni. 7 z nich pfipsalo poznamku, Ze si pfidavaji pouze toho,
koho znaji. Naopak 18 respondenti ma rozdil v obou Cislech vétsi nez 76%, coz znamena, ze
se potkal pouze se ¢tvrtinou svych pratel ze sité. Jednalo se o respondenty, ktefi méli nejvétsi
pocet pratel (7 ve skupiné 301 a vice a 11 ve skupiné 401 a vice). V jednom dotazniku bylo
vepsano, Ze zajmem uZivatele je mit hodné pratel. Dle mého ndzoru je kvantita nikoliv kvalita
»pratel“. Pii prochdzeni verejné dostupnych profilti jsme nasla uzivatele, ktery ma v pratelich

3455 pratel. (divka 16let)

51



3.4. Otazka 3
Cil: Identifikovat kolika skupindm dal uzivatel ,like* a tim jim zpfistupnil své
informace z profilu. Zjistit kolika skupinam respondent ddvd moznost prezentovat statusy na
jeho profilu a tudiz prezentovat cokoliv na jeho zdi.
Metoda: oteviena otazka
Pocet dotazniki k vyhodnoceni: 86

Otazka: Kolik skupin jsem oznacil/a ,,To se mi 1ibi“, Kolik skupin piSe na mou zed’

70 +

60 -

40 -

H PiSicich skupin
30 + B Potvrzenych skupin
20 +
N I l
0

51-100 101-150 151-200 201 - vice

Vystup: Graf ukazuje celkovy pocet potvrzenych skupin a tmavé oznacené jsou
skupiny, kterym uZzivatele dovolil, aby mu psaly statusy na jeho zed’. 11 x v dotazniku bylo
uvedeno nevim, nepocital jsem, je mi to jedno. Extrémni hodnoty: minimalni pocet - 15
skupin, maximalni pocet — uvedeno cca 350.

Interpretace vysledku: Vyzkum ukazal, ze marketingovy a reklamni prostor nabizi
vSichni uzivatelé¢ vyzkumu. Uzivatelé reaguji na cilena lakadla v podob¢ aktualnich otazek
napt. ,,Sokujici video TV Nova podvadi v..“ informaci uZivatele ziska pouze tim, Ze da ,,like*
jedné nebo vice stranek. VéEtSinou se jedna o informaci, kterd je vytrZena z kontextu nebo
vibec nereflektuje lakavy nadpis. Tim autor ziskava velkou podporu a miize pak prezentovat
informace, z nichz mize pramenit finanéni zisk (reklamy, odkazy, lasovani s moznosti
vyhry). Takto ziskavaji své privrzence 1 nektera politicka uskupeni nebo jiné organizované

skupiny.
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3.5. Otazka 4
Cil: Zjistit, jaké komunikaéni kanaly vyuZiva mladez k ptipojeni k socialnim sitim.
Metoda: polouzaviené odpovédi, 1 moznost volné odpovedi.
Pocet vyhodnocenych dotazniki: 98
Otazka: Kde se ptfipojujete k vasi socidlni siti (zaskrtnéte vSechna tvrzeni, ktera jsou
pravdiva)
Varianty polozavi‘enych odpovédi:

a) Doma (potitaé, notebook)

b) Mobilni telefon — doma

c) Mobilni telefon — ve 3kole

d) Vefejny internet (internetové kavarny atd.)
e) Ve $kole na $kolnim poéitadi

f) Na tabletu — kdekoliv

Kde se pripojujete k socialni siti?
100 - 95
90 -
80 -
70 -
60 -
49
>0 42 M respondenti
40 -~
30 - 26
20

10 A 3

a) b) c) d) e) f)

Vystup: Graf ukazuje rozvrZeni, odkud se mladeZ pfipojuje na sité. 95x byla oznacena
moznost, Ze se piipojuji z domu, coz potvrzuje i udaje statistického tradu

Interpretace vysledkii: Vyzkum ukazuje, Ze mezi mladezi se vyuzivani nové
technologie (tablety) neni rozSifeno. Uveden byl pouze 3x na jednom dotazniku bylo

(3

pfipséno, ,,KdyZ mi ho tata p0j¢i.“ Vyzkumem bylo potvrzeno, Ze vefejny internet

v kavarnach apod. neni vyuzivan prakticky vibec. Nejcastéjsi pfipojovani je doma, zardzejici
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fakt je, ze 42x byla oznaCena moznost, ze se mladez na sité pfipojuje ve Skole na Skolnich
pocitacich. Vzhledem k tomu, Ze pobyt na siti je minimalné sporadicky, domnivam se, ze do
Skolniho prostiedi rozhodné nepatii. U jednoho respondenta bylo ptipsano, Zze doma pocitac

nemaji, vyuziva tedy predméty, kdy mohou na Skolnim pocitaci na internet.

3.6. Otazka S
Cil: Zjistit, jaké nejcastejsi aktivity mladeZ na siti vykonava.
Metoda: polouzaviené odpovédi, 1 moznost volné odpovedi.
Pocet vyhodnocenych dotazniki: 98
Otazka: Cemu se na siti vénuji?
Varianty uzavienych odpovédi:

a) Proditdm si statusy pratel a davam ,lajky”.

b) Prohlizim si fotky pratel.

c) Chatuji s prateli.

d) PiSu statusy o to, co délam.

e) Hledam skupiny, kam bych se mohl/a pfipoijit.
f) Posloucham hudbu ze sdilenych odkaz( pratel.

B)  JINGoeooeeeeee e ettt e r bttt ehe bbb a bbb esas et e et et she b e nennennen

Cemu se vénujete na siti?
100 -+
90 -

91
80 79

80 -

70 -

60 -

>0 - m Co dél
40 -

30 -

20 - 1 15

10 - m ° 1l
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Vystup: Graf znazornuje, jaké Cinnosti se nejcasteji pii pobytu na siti mladez vénuje.
Vysledek této otazky lze srovnavat i s odpovéd'mi 9. a 10., které mapuji dobu travenou na siti.
Celkem bylo oznaceno 285 odpovédi.

Interpretace vysledku: Vyzkum ukazal, Ze nejcastéjSimi Cinnostmi na siti, je
chatovani s prateli, proCitani statusi a davani ,like* tfeti nejfrekventovanéjsi aktivitou je
prohlizeni fotek. Volna odpovéd nebyla vyuzita ani jednou — zddnou dalsi aktivitu nez, které
byly uvedeny, sit’ nenabizi.

Chat byl oznacen 91x z 98 dotaznikti a 1ze ho tedy oznacit na Ustfedni aktivitu pobytu
na siti.

Rozdilem v oznacovani byl pocet moznosti, které byly voleny. Dotazniky, které
obsahovaly pouze 1 odpovéd, byly v mensin€ — 3x. Dotazniky, které mély 3 a vice odpovédi

54x.

3.7. Otazka 6
Cil: Zjistit, jak respondenti pracuji s rodnym jazykem na socialni siti.
Metoda: polouzaviené¢ odpovédi, 1 moznost volné odpovédi.
Pocet vyhodnocenych dotaznikii: 98
Otazka: Jak piSete statusy ¢i komentafe (oznacte vSechny moZznosti, které jsou
pravdivé)?

Varianty polozavienych odpovédi:

a) Zalezi mi na tom, abych nepsal/a hrubky.

b) Odlisuji velka a mala pismena (napt.:na zacatku véty, u jmen osob, u nazvlii mest atd.)
c) Dodrzuji interpunkci (d€lam ¢arky mezi souvétimi atd.)

d) Vyuzivam v ceStiné  upravena  anglicka  slova  (napt.: lajk  atd.)
10107 011117

e) Pisi vulgarni vyrazy.

) Pisi velmi malo, spiSe procitam psani ostatnich.

g) Psani si nehlidam, jde mi o sdéleni ne o gramatickou spravnost.
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Vystup:

Graf ukazuje, jaky pfistup a vztah maji respondenti k matefskému jazyku.

Pouze 42 x bylo oznaceno, Ze zalezi uzivateli na tom, zda piSe nebo nepiSe hrubky. Naopak

85x bylo oznaceno, ze mladez vyuziva v ¢estiné anglické slova (i upravena).

Veskeré vyrazy, které respondenti uvadéli, jsou zaznamenany v ptiloze“slovnik*

Interpretace vysledkii: Pfi shromazdovani materidll a faktd k vyzkumu a k

diplomové préci jsem byla otfesena kvalitou psané cestiny. Vyzkumem bylo prokazano, ze

mladeZ upfednostiiuje obsah sdéleni bez ohledu na formu. Do ceStiny se vmé&Suji anglicka

slova nebo jejich zkratky, riizné znetvotrené* zdrobnéliny, vyuzivaji se i pismena jako Q, W,

X.

3.8. Otazka 7

Cil: Zjistit, jak jsou na tom respondenti s asertivnim vyjadfovanim a zda vyuZivaji pii

negativnich komentafich takt. Vyzkum sméfuje do oblasti kyberSikany, dehonestace osob na

fotografiich.

Metoda: polouzaviené odpovédi, 1 moznost volné odpovedi.

Pocet vyhodnocenych dotazniki: 98

Otazka: Co udélate v ptipade, kdyZ si n€kdo z vaSich pratel ptida svoji fotku (portrét)

a vam se nelibi?

Varianty polozavienych odpovédi:

a) Napisi mu odpovidajici komentaf - prosim o jeho formulaci na tento fadek
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b) Napisi mu to pfi soukromém rozhovoru (na chatu, ve zprave)
¢) Reknu to, aZ se potkame.

d) Nenapisi ani nefeknu nic.

Negativni sdéleni - fotografie

60 -

>0 1 49

30 - =4 Negativni sdéleni - fotografie

20 A 0
15

a) b) o) d)

Vystup: Graf ukazuje pocet zvolenych odpovédi, které respondenti volili v dotazniku.

Vyrazy, které byly uvedeny ve volné odpovédi:

,,Smaz si to D*.”

“Jsi vil (krava).”

:/

“Vypadas hrozné.”

“Je to dé&s.”

“Je to hnus.”

Interpretace vysledkii: Vyzkum ukazal, ze s asertivnim zplsobem vyjadfovani
negativnich véci ma mladez problémy. Velmi Casto sahd k pasivnimu zplsobu — tedy volena
varianta d) — nefeknu a nenapiSu nic. K agresivnimu zptisobu sahali respondenti zejména ve
vyjadienich, které psali k volné odpovédi. Vyjadieni ,Je to hnus.“ Bylo vypsano na 6
dotaznicich. Takovy komentai mtze ublizit tomu, kdo si takovou fotku na facebook povési.
Zajimavy fakt je, Ze slovni hodnoceni uvedli pouze chlapci. Z 20 volenych moznosti se

jednalo 20x o chlapce.
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Piekvapivé zjisténi tohoto vyzkumu to, ze 28 respondentd sdé€li tento fakt takticky

v soukromém chatu nebo pii osobnim setkani. Neda se tedy tvrdit, ze mladez je viici sobé

hrubé nebo nevyuziva takt.

3.9. Otazka 8

Cil: Zjistit, zda maji respondenti komunikacni kompetence pro vyjadfovani

komplimentu v asertivni komunikaci.

Metoda: polouzaviené odpovédi, 1 moznost volné odpovedi.

Pocet vyhodnocenych dotaznikii: 98

Otazka: Co ud¢late v ptipad¢, kdyz si osoba opacného pohlavi z vaSich pratel prida

svoji fotku (portrét) a vam se 1ibi?

Varianty polozavienych odpovédi:

a) Napi$i mu odpovidajici komentaf — prosim o jeho formulaci na tento fadek

b) Napisi mu to pfi soukromém rozhovoru

c) Dam ,To se mi libi“.

d) Reknu to, aZ se potkdme.

e) NenapiSu ani nefeknu nic

90 ~
80 -
70 A

60 -

40 -
30 -

20 A

33

Pozitivni sdéleni - fotografie

81

a)

b) <) d)

e)

—4—Rada 1

Vystup: Graf ukazuje pocet zvolenych odpovédi

Vyrazy, které byly uvedeny ve volné odpovédi:

,SluginQa“

,,Kocka*
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,»Slusi mocinky moc*

,,Modelka*

,,Krasnej*

,» 1o se Ti povedlo.*

,,Nadhera:- *”

Interpretace vysledkii: Vieobecné se traduje, Ze jsou Cesi ve vyjadiovani pozitivnich
véci (komplimenti, pochval) zdrZenlivejsi. Vyzkum ukazal, ze mlddeZ nema problém s tim,
pochvalit fotku a poptipadé dat ji ,like”. Pouze 9x byla oznacena moznost e) nefeknu a
nenapisu nic. Ostatni odpovédi aktivné hodnoti fotku druhého. V této odpovédi se otocil
pomer sil mezi chlapci a divkami. Z 33 moznosti odpovédi bylo 28 dévcat a pouze 5 chlapcu.
81x z moznych 98 oznaci ,,to se mi libi* (like) v ptipad¢, Ze se mu fotografie libi. Nezlstava
tedy v pasivnim obdivu, ale aktivné vyjadiuje své pocity, coz vypovidd o otevienosti a

schopnosti vyjadfovat na siti vlastni pocity a nazory.

3.10. Otazka 9
Cil: Identifikovat kolik ¢asu travi mlddez pobytem venku nebo s ptateli (fyzicky) tedy
mimo sité a internet.
Metoda: Jedna oteviend otazka
Pocet dotazniki k vyhodnoceni: 96 — 1x neodpovézeno, 1x napsano. ,,Kazdy den®.,

z ¢ehoz nelze vyvodit, o jaky ¢asovy usek se jedna.
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Otazka: Kolik casu travite sportem nebo s pfateli venku (od pondéli do

nedé¢le)

Cas traveny s prateli nebo venku

20 a vice h 5

16-20 hodin [ 8
12-16 hodin [N o

. m Cas traveny

8-12 hodin - 5 venku
4-shodin NI

0-4hodiny I 2

Vystup: Graf, ktery ukazuje ¢asové rozpéti pobytu trdveného s ptateli venku nebo

fyzickou aktivitou. Nejvétsi pocet respondentti uvedl, ze témito aktivitami travi tydne do osmi
hodin.

Interpretace vysledkii: Vzhledem k tomu, ze do vyzkumu byl zamérné zatazen i
vikend jsou uvedené hodnoty velmi alarmujici. Je pochopitelné, ze zejména dojizd¢€jici Zaci
sttednich Skol maji v tydnu méné Casu na pratele a pobyt venku, kdyz se musi pribézné
pfipravovat na Skolu. Vikend by m¢l slouzit k psychohygiené, fyzickym aktivitim (sport),
pobytu s prateli. Namisto toho je tento ¢as vyuzivan pro pocita¢, hry, facebook, sledovani
televize a jiné. Opakem je nejvyssi kategorie, kde 5 respondentt uvedlo, Ze takto travi 20 a

vice hodin, coZ v pfepoctu vychdzi vice nez tfi hodiny denné nebo celé vikendy.

3.11. Otazka 10
Cil: Identifikovat kolik ¢asu travi mladeZ pobytem venku nebo s prateli (fyzicky) tedy
mimo sité a internet.
Metoda: Jedna oteviend otazka
Pocet dotaznikii k vyhodnoceni: 96 — 1x neodpovézeno, 1x napsano. ,,Kazdy den®.,
z ¢ehoz nelze vyvodit, o jaky ¢asovy usek se jedna.

Otazka: Kolik casu travite sportem nebo s prateli venku (od pondé€li do nedéle)
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Cas traveny na facebooku

20avie NI s

16-20 hodin I 1/
12-16 hodin | 15
8-12hodin I s
4-ghodin NI

0 -4 hadiny I 1A
Vystup:

m Cas traveny s prat

Graf, ktery ukazuje Casové rozpéti pobytu traveného na socialni siti facebook za jeden
tyden.

Interpretace vysledkii: Na rozdil od ptedchozi otazky, kterd monitorovala pobyt
s prateli nebo venku tato otazky mifila na traveni ¢asu na siti facebook. Pomér respondentt u
jednotlivych kategorii je ptekvapivé vyvazeny. Nelze tedy konstatovat, ze vétSina mladeze
travi na facebooku mnoho ¢asu. 16 respondentl uvedlo, Ze travi tydné na facebooku 4 hodiny
a dalSich 15, Ze travi osm hodin tydné. Popovidani s pfateli v tomto rozsahu povazuji za
rozumné zpestfeni interpersondlnich vztahti. Naopak posledni dvé kategorie 16-20 hodin
tydné a 20 a vice hodin tydné povazuji z hlediska rozvrstveni aktivit ve volném cCase za
nezdravé.

3.12. Otazka 11

Cil: Ov¢tit, zda jsou uzivatelé na profilu zavisli a nebyli by schopni jej zrusit nebo
facebook povazuji za doplitkovy zplisob komunikace a byli by schopni jej zrusit.

Metoda: Uzaviené odpovédi.

Pocet dotaznikii k vyhodnoceni: 98 — vSichni respondenti oznacili jednu z variant.

Otazka: Dokazal byste profil na socialni siti zrusit?

Rozhodné ANO, spise ANO, NEVIM, spiSe NE, rozhodné NE
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Dokazali byste profil zrusit?

W Rozhodné Ano
H Spise ANO
B Nevim
Spise NE
Rozhodné NE

Vystup: Graf ukazuje rozvrstveni péti moznych variant. V této otdzce byla mozna
pouze jedna volba odpovédi. Respondenti mohli vyuZit ano a spiSe ano, ne a spiSe ne a pro
nerozhodnuté - stfedni variantu nevim.

Interpretace vysledkt: Oznacit v dotazniku, Ze by byl respondent schopen profil
zru$it, nemusi zcela korespondovat s realitou, ale s vyuZitim moZnosti ,,nevim* jako stfedni
polohy, Ize vysledky povazovat za relevantni. Z vyzkumu vyplyva, ze 48% uzivateld by sviij
profil nezruSilo. Idedlni forma vyzkumu by zkombinovala i kvantitativni vyzkum
s kvalitativnim. Zjistit vedenym rozhovorem, jak dualezité je pro uzivatele byt na siti a jaké

divody by méli pro zruseni profilu na siti.

3.13. Otazka 12
Cil: Zjistit, jaké véci respondenti povazuji za osobni a nesdéluji je vetejné. Ochrana
osobnich véci jako zaruka bezpecného pobytu na siti.
Metoda: polouzaviené odpovedi, 1 moznost volné odpovedi.
Pocet vyhodnocenych dotaznikii: 98
Otazka: Jaké véci povazujte za natolik osobni, ze byste je nezverejiioval/a? (oznacte

vSechna tvrzeni, se kterymi souhlasite)
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Varianty polozavienych odpovédi:

a) Adresu

b) Telefonni é&islo

c) Kdo je se mnou doma

d) Nelichotivé komentafe napf. k uéiteldm apod.
e) Cojim

f)  V kolik chodim spat

g) Skym jsem ve vztahu

h) Co budu délat ve volném ¢&ase

Osobni zalezitosti ( co bych nezverejnil)

h 18

Hm Osobni zalezi
d 25 nezverejnil)

C 15

b 55

- ]

Vystup: Respondenti méli oznacit vSechny moznosti z nabizenych variant, které
povazuji za osobni a nezvefejiuji je. Graf srovnava, které moznosti byly voleny nejcastéji a
jaké informace uzivatelé povazuji za vetejné a bez obtizi je poskytuji ostatnim.

Interpretace vysledkii:

Nejfrekventovanéj§imi udaji, které se uzivatelé snazi chranit, je adresa, kterou zvolilo 57
znich. Vzhledem ktomu, Ze bylo vyhodnoceno 98 dotaznikd, se jednd pouze o 58%
respondentli. Obdobné vysledky plati u telefonniho ¢isla. Je alarmujici, Ze témét poloviny

oslovenych uzivatelli nepovazuje svoje telefonni ¢islo za udaj, ktery by mél byt k dispozici
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pouze lidem, které osobné¢ znam. Uvadi-li o sob¢ dalsi tidaje a mé-li na profilu i své eroticky
ladéné fotografie je telefonni kanal dalSim ze zdroju sexudlniho obtézovani nebo stalkingu.Za
témét vetfejné tidaje jsou povazovany udaje o tom, v kolik chodi spat, co ji a s kym jsou ve
vztahu. Pouze 5% uzivatelll toto povazuje za soukromé a ve statusu takové informace
neuvadi.

Ve volnych odpovédich se objevily tyto tdaje:

,»Rodinné vztahy.“ (oznacovani sourozenci ¢i rodicit),

,Kdy jsem se opil.*

,Od koho nakupuji marihuanu.*

,»Kde si péstuji marihuanu.*

,»V kolik jsem pfiSel domt z plesu nebo zabavy.*

U nékterych komentait byla vypsana poznamka, mam rodice v pfatelich, mohou se divat.
Vysledkem vyzkumu je 1 zjiSténi, ze uzivatelé taji informace ptfed rodici, ale rizika

zvetejnovanych informaci pro ostatni si nékdy neuvédomuji.

3.14. Otazka 13

Cil: Zjistit, zda muze byt facebook alternativnim zdrojem pro utvéafeni partnerskych
vztaht.

Metoda: polouzaviené odpovédi, 1 moznost volné odpovédi.

Pocet vyhodnocenych dotazniki: 98

Otazka: Jaké véci povazujte za natolik osobni, zZe byste je nezvetejiioval/a? (oznacte
vSechna tvrzeni, se kterymi souhlasite)

Varianty polozavienych odpovédi:

a) Ano

b) Ne

¢) Znali jsme se osobné, ale na vztahu jsme se domluvili na siti
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Vztah na socialni siti

60 - 56
50 -
40 -
30 -
m Vztah

20 -

Vystup: U této otazky méli respondenti moZznosti volit pouze ze tii nabizenych
odpovédi a jednu moznost volné. Tu nevyuzil zadny. Graf ukazuje pomér volenych odpovédi.

Interpretace vysledka: 56 dotdzanych zvolilo moznost NE. Ve tfech dotaznicich u
odpovédi Ne bylo dopséano, Ze se na facebooku nedé pteci najit normalni vztah. 24 uzivatell
naopak uvedla Ano, coZ je cela ¢tvrtina vyzkumného vzorku. Opét by bylo tfeba kvalitativnim
vyzkumem rozkli¢ovat, co si pod pojmem ,,navazal vztah* znamend. Vyzkum prokazal, Ze je
facebook alternativni moznosti pro navazovani adolescentnich vztah. Ano v této otazce

oznacovali shodné chlapci 1 divky, nebyl zaznamenan rozdil mezi postoji dle pohlavi.

3.15. Otazka 14
Cil: Ov¢rit, zda uzivatelé oznaceni ve vztahu feSi své intimni zélezitosti pouze
prostiednictvim uzavieného chatu nebo jsou schopni nékteré komentaie prezentovat zcela
vetejné.
Metoda: polouzaviené odpovedi, 1 moznost volné odpovedi.
Pocet vyhodnocenych dotaznikii: 98
Otazka: Jaké véci povazujte za natolik osobni, Ze byste je nezveiejnoval/a? (oznacte

vSechna tvrzeni, se kterymi souhlasite.
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Varianty polozavienych odpovédi:
a) Ano
b) Ne

) Znali jsme se osobné, ale na vztahu jsme se domluvili na siti

Redeni osobnich zalezitosti ve vztahu

22

M osobni
M nasou

sdileny

Vystup: U této otdzky méli respondenti moznosti volit pouze ze tii nabizenych
odpovédi a jednu moznost volné. Tu vyuzilo 10 uzivatell, kteti shodné¢ uvedli, Ze dalSim
prostiedkem pro sdileni intimnich zaleZitosti je mobilni telefon.

Interpretace vysledkii: Z hlediska oteviené komunikace je z vyzkumu patrné, Ze u
23% rivalll absentuje stud nebo naopak ptrevazuje davka exhibicionismu a jsou ochotni i
s védomim, ze se kjejich intimnim zalezitostem dostanou 1 dal$i, ventilovat vztahové
zalezitosti.

Polovina uzivatell fesi tyto zalezitosti osobné a dalSich 24 prostfednictvim uzavieného

chatu.
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3.16. Otazka ¢. 15
Cil: Zjistit a doplnit motivacni faktory pro vyuzivani facebooku. Doplnéni otazky €. 1
Metoda: oteviena odpovéd’
Pocet vyhodnocenych dotaznikii: 98, nckteii respondenti kolonku pouze proskrtli,
odpovédi jsem zaznamenala do tabulky.
Otazka: Co Vam pobyt na siti dava?(Co vas bavi, pro€ profil mate?)
e Mam kamarady po ruce
e Mizu se s kamarady domlouvat, chat
e Vibec nic. Jen komunikaci s lidmi
e Abych se pochlubil, informace o ptatelich
e Vim, co se u koho d¢je
e Mohu byt ve styku s kamarady
e Povidat si s lidmi, se kterymi se normaln¢ nevidim
e Rada si prohlizim fotky druhych
e Komunikuji s tatou (nebydli s nami)
e Maiam informace o akcich
o Kvili nud¢
e Psani s prateli
e Abych se nenudila
e Rad chatuji s prateli
e PiSe se zde o riznych akcich
e Kdyz pottebuji informace do skoly (ukoly) vzdycky je tam
nekdo, kdo mi poradi
e Zabijim Cas
e Hraji hry, povidam si s prateli
e Spojeni s prateli, mnoho se tady dozvim
e Mam ho proto, abych se mohla domlouvat s prateli
e Vim, co kdo dé€la, vic co koho bavi, mizu si chatovat, vim,
kdo s kym chodi a kdo je volny
e Chodim na Fb akorat na chat, ob¢as kouknu na néjakou
fotku

e Pokecam s kamoSema
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Mam ho proto, Ze se s nékym potiebuji na né¢em domluvit,
nebo tam mam kamarady, kteti bydli daleko, a normalné se
s nimi nevidam

Snadno se domluvim s prateli bezplatné

Hleddm tu nové¢ pratele

To nevim jsem na to jakoby zvykly

Chatovani s ptateli, vim, jak se maji

Komunikace s ostatnimi

Abych védéla, co kdo déla

Kwvli chatu

Doplnéni uceni, zédbava, hry, dozvim se, co ostatni lidi
délaji

Hledam fotky holek

Domluva s prateli, v§e zadarmo

Viz otazka ¢.1

Dobry pocit

Informace

Miizu se ptat zadarmo, koho chci, na co chci

Abych se nenudila

Domlouvam se s ptateli, kdy ptijdeme ven

Je to zabava, bavi m¢ koukat na fotky

Byt v kontaktu s prateli

Zjistuji si informace o pratelich

Ze se zadarmo miizu bavit, s kym chci

Znalost déni v okolnim svété

Nenudim se tam, je tam skoro kazdy

Mluvim s t€mi, které normalné nepotkavam

Komunikace zdarma

Je to jako droga, kterou si musim aplikovat denné

Muzu si povidat s ptateli a hledat nové
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Interpretace vysledkii: Takto volend otdzka dava moznost snaze pochopit motivacni
faktorky pro ziizeni facebookového profilu i vlastnim pohybu na této siti. Ukazuje, ze ne vzdy
je to pouze ndhradnik bézné mezilidské komunikace, ale mize jit i o nahradni zdroj
komunikace mezi ditétem a rozvedenym rodicem, moznost doucit se latku do Skoly, zjistit
potiebna zadani k iloham a dalsi.

Vysoky pocet odpovédi uvadi i vyhodu facebooku, ze je zdarma. Mohou tedy
komunikovat bez narokii na rodinny rozpocet i s lidmi, kteti nejsou fyzicky blizko. (Kamaradi
z tabora, ptibuzni, kteti se odste¢hovali, ptatelé na zahrani¢nich stazich, komunikac¢ni pratelé
z jinych zemi apod.)

Druhou stranou mince je vysoky pocet odpovédi, ze je to prostfedek proti nudé na
pocitaci.

3.17. Vyhodnoceni metod vyzkumu

Kvantitativnim vyzkumem bylo dosazeno relevantnich odpovédi, které¢ Ize
jednoznaéné prezentovat. U nekterych otazek by bylo vhodnéjsi doplnit 1 vyzkum kvalitativni.
Cilen¢ vedeny rozhovor by snaze a konkrétnéji identifikoval vnitini pohnutky.

Prvotnim zamérem bylo nechat respondenty zaskrtnout pouze jednu variantu
z nabizenych moznosti, dotazovani vSak oznacovali vice moznosti (n€kde nejednoznacné
zadani) a ukazalo se, ze vyzkum diky tomu dostal ucelen¢jsi obraz.

Vyzkumu rozhodné prospél mij pobyt na siti a zkuSenosti, které jsem prostfednictvim
vlastniho plsobeni ziskala. Sndze se pracovalo s formulafi 1 vysledky a bylo jednoduché

vyhledat a dolozit nékteré popisované situace.
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4. Z.aveér

Socidlni sité jsou vyznamnou soucasti Zivota mladeze. Vyzkum doloZil, ze zaloZeny
profil ma 96% oslovenych respondentti a 48% z nich by ho nedokdzalo zrusit. Nejcastéji
uvadénou aktivitou je chat a pifi otevienych odpovédich se nejvice odpovédi tykalo
sounalezitosti s prateli, moznost komunikovat i vecer. Piekvapiva odpoveéd’ pro mne byla i ta,
ze po rozvodu to miize byt komunikac¢ni kanal pro rodice, ktery s détmi neni kazdy den.

I za situace, ze se rodice nemohou vzijemné dohodnout na podminkach, jak budou
v souvislosti s détmi fungovat, a jeden rodi¢ omezuje prava druhé travit s détmi ¢as, mohou
sit¢ vyuzit jako alternativni feSeni. Nedojde pak jednostranné ovlivhénému pohledu.
Vyzkumem bylo zji§téno, Ze mladdeZ na sitich travi svlij volny Cas predev§im chatovanim,
sledovanim fotografii svych ptatel a Cetbou statust. Ackoliv o kvalité obsahu sdéleni, které¢ se
na siti objevuji, mizeme pochybovat, profil na jakékoliv siti pfispivd ke CcCtendiské
gramotnosti. Je v zdjmu kazdého uzivatele, ktery rad chatuje, aby dokazal piecist a pochopit
statusy vrstevnikl 1 osob starSich. Pii nepochopeni a nasledné Spatné interpretaci se uzivateli
dostava okamzité negativni zp&tné vazby, kterou uvidi i ostatni, coZ miZe ovlivnit jeho
spoleCenské postaveni. Totéz plati o psani, u n¢j bohuzel nefunguje gramatické autoregulace a
regulace ostatnimi uZzivateli pfichazi zfidka. Vyzkum prokézal, ze pouze 14% respondentt
zalezi na tom, aby v jejich statusech nebyly hrubky, jesté htfe dopadla interpunkce, tu si hlida
pouze 6% respondentll. Spocitala jsem primérny pocet slov v jednom statusu:

Sledovani 24:00 (pouze statusy pratel, do vypoctu nebyly zarazeny zpravy ze skupin

nebo zpravy ze sdilenych souborii)

Pocet statust 56

Nejdelsi 8 slov

Nejkratsi 1 slovo (Smajlik byl pocitan jako
slovo)

Primérny pocet slov 2,5 slova

v jednom statusu

Pfi nizkém poctu slov neni tfeba vyuzivat interpunkci, pfi vysokém poctu miizu
dochazet touto absenci ke komunika¢nim Sumtim.
Priklady regulace pfi psani hrubek:

e Konstruktivni kritika: ,,Vidét se pise s mékkym 1.*
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e Vysméch: ,Kolik tfid zakladky jsi vychodil, kdyZ neumi§ napsat vétu bez
hrubek?*

Globalni propojenost siti umoziuje komunikovat a ¢ist slovenské statusy, ¢imz
obrozuje vzdjemné samoziejmé pochopeni obou jazyki. Implementace anglickych slov neni
pozitivni zjidténi pro Ustav pro jazyk &esky, ktery monitoruje istotu a spravnost pouzivani
Ceského jazyka. Motivace pro ochotu uéit se angliétinu a komunikovat jejim prostiednictvim
na siti je pro mladez ptirozenéjsi.

Na rozdil od vytvaieni virtualnich svétii bez vymezenych moralnich hranic (vale¢né
hry) svét siti kopiruje realitu a dokonce se ji prolind. Mladez na ni komunikuje o Skole,
z prostfedi, které je jim pifijemné diskutuji o tkolech a v ptipad¢ nepochopeni latky zivé
chatuji o tom, jak to bylo mySleno. Zneuzivaji takovych skupin pro distribuci tahdkl a
napoved pro pisemné prace a k hanlivému vyjadfovani o ucitelich. Neda se s jednoznacnosti
prokéazat, zda je vulgarita a verbalni ataky proti neoblibenym pedagogiim mirnéj$i nebo
agresivnéjsi. Prokazatelné je pouze to, ze pocit bezpecnosti a nedohledatelnosti takového
sd€leni jsou otevieni a nebojacni. Sila diskutujici skupiny se s¢ita.

Sité maji vyznamny dopad na sebehodnoceni mladeze, zejména pro ranou adolescenci.
Divky 1 chlapci cht&ji byt pro ostatni atraktivni, touzi po pochvale nebo po vysokém poctu
lajka. V ptipadé, ze odezva neni pro jejich sebevédomi dostatecnd, sahaji po fotkach
s erotickym nadechem (divky nalicené, s aranzi zdvizenych nebo vycpanych nader, fotografie
ve spodnim pradle). Toto po¢inani miize vyprovokovat i dospélé jedince k harasivym tatokiim,
v krajnich ptipadech mohou oslovit pedofily. Mezi vrstevniky takové po¢inani mize evokovat
snadnou dostupnost a sexualni aktivitu uzivatelky. Chlapci v adolescenci touzi po fyzickém
kontaktu a mohou se v redlném prosttedi napt. ve Skole chovat az agresivné.

Ptinosem je absence studu za to, Ze mam rad, miluji, jsem s nékym ve vztahu. Statusy
mezi zamilovanymi se objevuji i na zdech ostatnich uZivateli a se svymi intimnimi
zalezitostmi jsou schopni zaplavit Gty ostatnich, nicméné fikat vefejné mam rad, miluji,
posilat pusu na dobrou noc, mize podvédomé¢ formovat i ostatni, Zze projevy emoci jsou
pfirozenou soucasti Zivota.

4.1. Doporucena pravidla pro vyuzZivani siti (facebooku)
v' Pii zakladani profilu zvazit pro jakou komunikaci bude mij profil uréen a
podle toho nastavit uroven zabezpeceni.
v Nenechat se uspokojit nastavenim bezpe€nosti Gétu a ziistat obezfetny pii

kazdé komunikaci na facebooku.
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v Vyuzivat facebook pouze jako alternativni zdroj pro komunikaci s ptateli
nezapominat 1 na dilezitost osobniho styku.

v’ Ponotit se do zékladnich znalosti Ceského jazyka a nevyélenit se do skupiny
hlupakt jenom tim, Ze nemdm cas po sob¢ kontrolovat hrubky.

v' Nezvefejtiovat Zadnou informaci, kterd bude kompromitujici pro mne, pro moji
rodinu a pro mé blizké.

v K u¢itelim a jingym dospélym lidem se vyjadiovat na zdi pouze diplomaticky,
negativni hodnoceni si nechat pro osobni komunikaci nebo uzavieny chat.

v’ Nepokouset se trhat rekordy v poctu pratel a pridavat si pouze ty, které znam.
v V piipadé, Ze mi nékdo nabizi pratelstvi vzdy zvazit, zda je to osoba, jiz
divéfuji na tolik, Ze bych s ni zaSel na zabavu nebo si posedét do kavarny.

v Vypliiovat co nejméné kvizit a aplikaci, které diky mému povoleni
k informacim mohou pfispivat na moji zed, zatézuji ji nezddoucimi
reklamami a jinym druhem spamovani.

v Nepovolovat facebooku, aby se dostal k mym emailovym Gétim
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P¥ilohy

5.1. Slovnik vyrazii

Zkratky z anglického jazyka

2gether » Spolu spolu z angl. together
4ever » Navzdy z angl. forever
4you > Pro Tebe z angl. for you
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AFK

Btw

cute
GN
mucQ
np
omg

pls
R.I.P.

rtfm

sry

Upa bestovni

Witf

Zkratky z ¢eského jazyka

Cajk, v poho

dmnc

Ji

Jjs

kua

kuju

msf

YV V.V V V V V

YV V V V

Nejsme u klavesnice zangl. away
from kayboard

Mimochodem z anglického bye the
way

roztomily

Dobrou noc z anglického Good night
Polibek, pusa

Neni problém z angl. no problem
ZdéSeni — z angl. O my gott.

Prosim z angl.pleas

Plvodné vSak tato zkratka pochéazi z
latinské modlitby "Requiescat in
pace" (Necht odpocivd v pokoji).
Pozdéji bylo toto spojeni prevzato v
anglicky mluvicich zemich, kde si ho
upravili na "Rest In Peace''.
Doporuceni uzivateli, aby si precetl
navod z angl. read the fucking
Promin — z angl. sorry

uplné nejlepsi z ang. Best of

Expresivni oznaceni »O co

jde?“What the fuck

Je to v poradku

demence — vyjadreni o uzivateli ¢i k
situaci

Diirazné ano tedy zhovorového
,,0jO

Jsem, jsi, jsme, jsou — zdivodu
uspory cCasu zkraceni vypasnych
termina

zkratka z expresivni nadavky
dékuji

moment

Méj se fajn
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njn
nn

nwim

Zdrobnéliny
Mocinky moc
Slusiva, slusinQa

klasna

Novotvary

gdy

haluz

Lajk

lama

lol

maso6zni, brutalni, mrté

spamer

Status

stouchanec

YV V V V V V V VY

YV V V

Y V V V

Z hovorového no jo no

Diurazné ne -z hovorového ,,nene*
Nevim — s vyuzitim dvojitého w
Neni zac

Opét, zpét

Z ponévadz

tak

V pohodé

opravdu hodné
slusi

Kkrasna

kdy

opojeni z omamnych latek

$tastna nahoda

Dat palec nahoru, kliknuti na ,,To se
mi 1ibi*
pravdépodobné z angl. lamer,
oznaceni pro Spatného hrace

Pievzato ze ,,Smajliki“ .znamena

hlasity smich uZivatele =z angl.
Laughing out Lound
znak pro néco extra
Oznaceni pro osobu, ktera

nadmérné vklada ruzné odkazy na
vstup do skupin, ¢i odkazy na
hudbu atd.

Sdéleni - zprava, kterou piSe uzivatel
na vlastni profil

Vyuziti aplikace ,Stouchni“, por

aktivizaci jiného uZivatele
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woe » Upgradovana nadavka vole
zewl > nuda

jaxe > jak se

taxe > tak se

Muck, mucQ » mam Té rada, pusa

neasi » samoziejmé

Si zabil » dal jsi tomu korunu

hey » hej — vyuZiva se k osloveni

Vazeni studenti,

jmenuji se Hana Hanusova a obracim se na Vas s prosbou o pomoc. Jsem studentka VS PedF
pfi Masarykové univerzité¢ v Brn€ a provadim vyzkum na téma:

Negativni a pozitivni plisobeni informac¢nich technologii na mladez (vliv socialnich siti)

Pro svou diplomovou praci bych Vés poprosila o vyplnéni tohoto dotazniku, které je naprosto
anonymni a které bude trvat nejvyse 10 minut. Vybranou odpovéd’, prosim, zakrouzkujte.

Vék: Vyuzivate nékterou ze socialnich siti (napf.

facebook, twitter)
Pohlavi: Zena muz

Ano Ne

1. Proc jste se rozhodli zaloZit si profil na socialni siti?
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a) Ma ho vétsina kamardd( a spoluzak(, nechtél jsem byt mimo déni.
b) Zajima mé&, co délaji znami a kamaradi.

c) Bavi mé chatovat s kamarady.

d) Mam kamardady po ruce.

e) Nevim, prosté jsem si ho zaloZil.

u
1

3. Kolik skupin jsem oznacil/a ,,To se mi lib

4. Kde se pripojujete k vasi socialni siti (zaSkrtnéte vSechna tvrzeni, ktera jsou pravdiva)

a) Doma (poéitag, notebook)

b) Mobilni telefon — doma

c) Mobilni telefon — ve 3kole

d) Vefejny internet (internetové kavérny atd.)
e) Ve 3kole na Skolnim poditadi

f) Na tabletu — kdekoliv

B) It ettt et st e ettt eea sttt ettt ra e aetera e aee s

5. Jaké aktivity na siti provozujete?

“

5.2. Proditam si statusy pratel a davam ,lajky”.
b) Prohlizim si fotky pFatel.
c) Chatuji s prateli.

d) Pisu statusy o to, co délam.
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e) Hledam skupiny, kam bych se mohl/a pfipojit.

f) Posloucham hudbu ze sdilenych odkaz( pratel.

6. Jak piSete statusy ¢i komentare (oznacte vSsechny moznosti, které jsou pravdivé)?

a) Zaleii mi natom, abych nepsal/a hrubky.
b) Odlisuji velkd a malé pismena (napf.:na zacatku véty, u jmen osob, u ndzvi mést atd.)
c) Dodrzuji interpunkci (délam &arky mezi souvétimi atd.)

d) VyuZivdm v estiné upravend anglickd slova (napf.: lajk atd.)
(o FoT o] [aNu <o F- ] ] 10 OO O TSR RRR

e) Pisi vulgarni vyrazy.
f) Pisi velmi mélo, spiSe pro¢itdm psani ostatnich.

g) Psanisi nehliddm, jde mi o sdéleni ne o gramatickou spravnost.

7. Co udélate v pripadé, kdyz si nékdo z vasich pratel pfida svoji fotku (portrét) a vam se
nelibi?

a) Napi$i mu odpovidajici komentaf - prosim o jeho formulaci na tento Fadek

b) Napi$i mu to pfi soukromém rozhovoru (na chatu, ve zpravé)
c) Reknu to, aZ se potkdme.

d) Nenapisi ani nefeknu nic.

8. Co udélate v pripadé, kdyz si osoba opacného pohlavi z vasich pratel pfida svoji fotku
(portrét) a vam se libi?

f)  Napisi mu odpovidajici komentéaF — prosim o jeho formulaci na tento fadek

g) Napidi mu ti pfi soukromém rozhovoru
h) Dam,To se mi libi“.
i) Reknu to, aZ se potkame.

j) Nenapisi ani nefeknu nic.

9. Kolik ¢asu tydné travite sportem nebo s prateli venku (od pondéli do nedéle)
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10. Kolik ¢asu tydné na facebooku travite (od pondéli do nedéle)

11. Dokazal/a byste profil na socialni siti zrusit?

Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné ne

12. Jaké véci povaZujte za natolik osobni, Ze byste je nezvefejrioval/a? (oznaéte vsechna
tvrzeni, se kterymi souhlasite)

a) Adresu

b) Telefonni &islo

c) Kdo je se mnou doma

d) Nelichotivé komentafe napf. k uéitelim apod.
e) Cojim

f)  V kolik chodim spét

g) Skym jsem ve vztahu

h) Co budu délat ve volném &ase

) T L TSP

13. Navazal jsem na socialni siti vztah?

a) Ano
b) Ne

¢) Znali jsme se osobné, ale na vztahu jsme se domluvili na siti

14. S osobou oznacenou ,ve vztahu“ intimni (osobni) zaleZitosti feSim: ( oznacte vSsechna
pravdiva tvrzeni

a) Osobné
b) nasoukromém chatu

¢) Prostfednictvim sdileného statusu
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Dékuji Vam za vyplnéni - Hana Hanusova
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