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Abstrakt:

Bakalarska prace se zabyvd mezilidskymi vztahy ucitell na pracovisti
a posouzenim jejich vlivu na pracovni vykon.

Teoretickd prace se vénuje problematice mezilidskych vztah( a Cciniteld,
které mezilidské vztahy ucitel(l na pracovisti mohou ovliviiovat. Teoreticka ¢ast si klade
za cil vyty¢it a popsat problematiku mezilidskych vztah(i, osobnosti pedagogl
a pedagogickych kolektivQ, problematiku dusevni hygieny, stresu i syndromu vyhoreni.

Cilem praktické ¢asti této bakalarské prace je na zakladé dotaznikového Setieni
analyzovat mezilidské vztahy uciteld na pracovisti v oblasti komunikace, spoluprace
v pedagogickém kolektivu i mezi pedagogem a vedenim Skoly, a posoudit jejich vliv
na pracovni vykon.
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Abstract:

Bachelor thesis deals with interpersonal relationships in the workplace and with
the assessment of their impact on job performance.

The theoretical part concerns the issues of interpersonal relationships
and factors that can affect interpersonal relationships of teachers in the workplace.
The objective of this part is aimed at identification and description of interpersonal
relationships issues, personalities of teachers and teaching teams, mental health
issues, stress and burnout.

The aim of the practical part of this thesis, based on the survey, is to analyze
the interpersonal relationships of teachers at work in the field of communication,
collaboration in teaching teams and between the teacher and the school management,
and assess their impact on job performance.
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Uvod

Vzhledem ktomu, Ze pochazim z ucitelské rodiny a od détstvi slychdavam
od rodic¢d vypravéni o rGznych situacich, které maji co docinéni s mezilidskymi vztahy
uciteld na pracovisti, vybrala jsem si pravé toto téma pro bakalarskou praci. Chtéla
bych pfi praci ziskat informace o této problematice a pouceni pro sebe i pro ostatni,
které tato oblast zajima.

Kazdy clovék Zije ve spolecnosti a je soudasti sité socidlnich vztah,
tuto strukturu ovliviiuje a ona zase ovliviiuje jeho. MUZe se jednat o vztahy rodi¢ovské,
kamaradské, partnerské i pracovni. Nékteré mezilidské vztahy si vybirdme ajsme
v téchto vztazich radi, do jinych se dostdvdme bez ohledu na to, jestli v nich chceme
setrvdvat nebo nechceme a musime se s nimi umét vyporadat.

Mezilidské vztahy jsou duleZité ve vSech ohledech. Mohou byt zdrojem radosti,
uvolnéni, spoluprace, vzdélavani, uUspéchu i preziti. Lidské vztahy srozvojem
byvaji mezilidské vztahy i zdrojem stresu a to jak v pracovnim prostredi, tak v osobnim
Zivoté.

Myslim si, Zze ucitelské povolani, které bych chtéla v budoucnu vykondvat
je velmi zajimavé, ale zaroven ndrocné. Vyzaduje od osobnosti pedagoga velkou davku
tolerance, ohleduplnosti, taktu, Ucty a schopnosti konformismu. Casto se diskutuje
o narocnosti, jak fyzické, tak dusevni. Je to profese, pfi které je ¢lovék stale v socidlni
interakci, kazdodenné se setkava se svymi zaky, kolegy, rodici svych zakl i s ostatnimi
lidmi. Je soucdsti a zaroven spoluutvafi interpersonalni vztahy. Podili se na tom, jestli
vztahy budou pozitivni, neutralni ¢i negativni nebo jestli jejich prace bude
efektivni, smysluplna, ¢i nebude. Mezilidské vztahy jsou odrazem nasi duse. Odrazi se
v nich kvalitativné i kvantitativné to, co do nich sami vloZzime. Osobnost kazdého
Clovéka je jednim zhlavnich (Cinitell mezilidskych vztahl ane jinak je
to i v pedagogické praxi.

V této praci se chci zaméfit na problematiku mezilidskych vztah( a cinitel(,
které mezilidské vztahy ucitelli na pracovisti mohou ovliviiovat. Teoreticka ¢ast si klade
za cil vytyéit a popsat problematiku mezilidskych vztah(, osobnosti pedagogu
a pedagogickych kolektivd, problematiku dusevni hygieny, stresu i syndromu vyhoreni.

Cilem praktické casti této bakalarské prace je na zakladé dotaznikového Setreni
analyzovat mezilidské vztahy uciteld na pracovisti v oblasti komunikace, spoluprace
v pedagogickém kolektivu i mezi pedagogem a vedenim Skoly a posouzeni vlivu
mezilidskych vztah( ucitel(l a jejich vliv na pracovni vykon.
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l. Teoreticka cast

1 Mezilidské vztahy

Kazdy clovék je v neustalé interakci s prostfedim, které ho obklopuje. Jednd se
o prostredi prirodni, umélé a socidlni. Bez prosttfedi ptirodniho by nebyl Zivot viibec
mozny, tedy nebyla by moZna ani lidska existence. Umélé prostredi usnadnuje
a mnohdy prodluzuje ¢lovéku Zivot. Socidlni prostfedi ma nezastupitelny vyznam
pro to, aby se z ¢lovéka, jako bytosti biologické, stala prostifednictvim socialniho uceni
skutecné socidlni bytost a védéla, co se smi a co se nesmi, uméla chodit, mluvit,
myslet, rozvijet se, vyuzivat socidlni interakce kakomodaci, pfizplsobovani se
prostfedi i asimilaci, schopnosti prostfedi Uéelné pretvaret ve prospéch sebe samého
i lidstva.

Mezilidskd, socidlni interakce mlze byt Spatna i dobra. Zalezi vidy na mnoha
okolnostech, které ji ovliviuji. Souvisi s osobnosti jednotlivych lidi, jejichz pozitivni,
¢i negativni vlastnosti se do kvality mezilidskych vztah( promitaji. Pozitivni vlastnosti,
jako je takt, tolerance, ohleduplnost a vzajemna Ucta jsou predpokladem pro pozitivni
vztahy, negativni vlastnosti jako je zavist, zloba zast, pomlouvacnost plisobi negativné.

Mezilidské vztahy patfi mezi jednu z nejdllezitéjSich soucdsti naseho Zivota,
jelikoz vyrazné ovliviiuji naSe chovani, postoje nejen k sobé samym, ale k okolnimu
svétu, pracovni vykon a zdlezZitosti snim spojené a vneposledni fadé dusevni
rovnovahu. Jista C¢ast je geneticky ddna, naopak stou druhou mulzeme aktivné
pracovat.

Kazdy jedinec ma hranici citlivosti, odolnosti a sndasSenlivosti ukotvenou jinak.
Stim Uzce souvisi i emocni prozivani. Pro citlivéjSi povahy jsou prozitky vice
traumatizujici, pro jiného naopak méné. Zkratka vsichni reagujeme v odlisné emocni
roviné. Dulezité je umét problémy feSit a pracovat s nimi, najit vhodna vychodiska
a hlavné nikdy se jimi nenechat zcela pohltit a upadnout do depresi.

Dulezity cinitel mezilidskych vztah( je znalost norem. Jedna se o normy pravni,
vtélené do zakond, vynutitelné statni moci, jejichz nedodrzovani muize byt pravné
postizitelné. Nasleduji normy moralni, které sice nejsou vynutitelné, ani postizitelné
pravni moci, ani zakonem, ale pokud je ¢lovék nedodrzuje, byva nemoralni jedinec
potrestan tim, Ze je vy€lenén za svoje chovani, ze socidlniho prostredi, ve kterém se
pohybuje, stava se centrem opovrzeni, odsouzeni, odporu. Je vyélenén z mezilidskych
vztah(. JelikoZ je ¢lovék bytost socidlni, tento trest pro néj mize byt velmi neptijemny.
Mezi normy, které je tfeba znat a dodrzovat, aby byl ¢lovék povazovan za slusného
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a dobfe vychovaného, patfi normy spoleCenské neboli spoleCenskd etiketa.
Je to soubor pravidel, jejichz znalost pozitivné ovliviiuje mezilidské vztahy.
Umeét pozdravit, poprosit, podékovat, uvédomovat si, Ze ve spolecenské etiketé neplati
rovnost. Védét, Ze starsi Clovék ma prednost pred mladsim, Zena pred muzem,
nadfizeny pred podfizenym, spolecensky vyznamny clovék pred spole¢ensky méné
vyznamnym C¢lovékem.

Mezilidské vztahy je slozity komplex rGznych cCinitel, které ve svém dusledku
ovliviuji, jestli je ¢lovék spokojeny, citi se v prostredi, ve kterém Zije, dobfe a sdm se
pak na prostredi pozitivné prizplsobuje i Ucelné, citlivé je pretvari vlastnim plsobenim,
hlavné praci.

1.1 Komunikace

K mezilidskému vztahu neodmyslitelné patfi dobra a funkéni komunikace,
participace, hledani jadra problému a v neposledni fadé tymova spoluprace a vzdjemna
pomoc. Dilezity je také osobnostni rozvoj, pouceni z minulych zkusenosti, rozvoj
osobniho potencialll a kladnych vlastnosti a hleddni novych pfistupovych cest k novym
teprve navazujicim vztaham.

Komunikovat mGzZeme verbalné a neverbdlné, pfimo, ¢i zprostfedkované. Vidy je
vSak nutné dodriovat pravidla sprdvné komunikace jako je jasnost, struénost,
srozumitelnost, vyvarovani se parazitickych slov a vulgarism(i. Mimo jiné je tfeba mit
pfi komunikaci na paméti i vyznam metakomunikacnich prostfedk(, které mohou
nékdy vyrazné celou komunikaci, tedy i mezilidské vztahy ovlivnit.

Komunikace a komunikaéni schopnosti se fadi mezi zakladni lidské schopnosti.
Ten, kdo umi dobfe komunikovat, je dobrym spolupracovnikem, vedoucim i tymovym
hra¢em. Spravna komunikace vede k efektivnimu feSeni problém( a usnadnéni
spoluprdce. Je dllezité umét komunikovat zfetelné strucné, vystizné, srozumitelné,
spisovné a v neposledni fadé zdvofile. Vyména informaci ma velky vliv na chovani
avyvoj mezilidskych vztahl ve spolecnosti. Je povazovan za nepostradatelnym
nastrojem ve Skolstvi a profesi pedagoga. Tato prace spocivd vjednani slidmi
avumeéni zaujmout, nejen Zdaky, svoji komunikaci. Umét vést monolog i dialog, fidit
debatu nebo diskusi, pfesvédcit Zaky a porozumét jim. Ucitel by mél umét Zzaky
nadchnout, zazehnout jiskru, aby zak pro védéni celou svoji dusi vzplal.

Komunikace ma celou fadu funkci, fadime mezi né poznavaci, vzdélavaci,
vychovnou, instruktivni, informativni, socializa¢ni, integrujici a motivujici. DUlezZita
funkce komunikace je socializacni. Pfi komunikaci je totiz dlezZité se vcitit do ostatnich
lidi atomu taktéZ prizplsobit nasi komunikaci, abychom si k sobé navzajem nasli
spolecnou fec a divéru.
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Zaroven je velmi dllezitd empatie, pti ¢emZ ve Skolstvi témér nepostradatelna.
Diky ni mUZeme pochopit vztahy, chovani, myslenky a zaméry. Bez empatie se
s ostatnimi lidmi spolupracuje daleko hufe a je sloZité pochopit jejich Uumysly
a myslenkové pochody.

Umeéni komunikovat je vizitka ¢lovéka. Dobré komunikaéni dovednosti jsou nejen
otazkou cviku, ale taktéZ otazkou talentu, sebevédomi, vrozenych predpokladi
a pedagog by si je mél béhem své praxe zcela osvojit. Introvertni povahy maji obvykle
vétsi zabrany a tudiz vétsi problémy s komunikaci. Tyto povahy musi nejdfive fadné
poznat prostredi kolektivu, charaktery pedagogu a poté si osvoji i komunikaci s nimi.

1.3 Komunikace a mezilidské vztahy

Prostfednictvim komunikace dochazi k pozndvani ostatnich lidi, jejich rozumové
Urovné, charakterovych vlastnosti, zajmd, zamérd atd. Re¢ je nas projev mysleni
a produkt lidské kultury. Ve skupiné, kde je komunikace a participace mezi jednotlivymi
Ucastniky funkéni aaktivni je mensi vyskyt problému, informacénich Sumi
a nespokojenosti. Spatna komunikace vede k nedorozuménim a ke konfliktdm. Uméni
komunikovat je velmi dlleZité a spravna komunikace podminuje kvalitu mezilidskych
vztaha. Pro pozitivni mezilidské vztahy je dlleZité mezi sebou o vécech jednat nejlépe
pfimo, korektné a oteviené. Mlzeme tim predejit pozdéjsim zavaznéjsSim konfliktim
a nedorozumeénim, které mohou ovlivnit i vyuku a chod Skoly.

Negativni vliv mizZe mit napriklad direktivni styl jedndni nékterych pedagog,
neprekonatelnd touha po sebeprosazeni se, kritizovani ostatnich, vynucovani si
podrazenosti ostatnich. Kolegové radi rozebiraji aktivni ucast, pracovni nasazeni
druhych. Lidé vSeobecné castéji rozebiraji véci nepovedené, nei vydarené
a proto musime veskerou kritiku brat s rezervou. Na druhé strané muze byt i kritika
takova, Ze ji budeme brat jako doporuéeni pro pfisté a poznalime si poznatky
a pripominky ostatnich. Kritiku je tfeba brat s nadsazkou a jako podnét ke zlepseni.

Konflikty mohou byt mimoradné, ndhodné i zamérné. Méné tvofrivi pedagogové,
ktefi se pfilis nezapojuji, maji vice €asu, radéji kritizuji, nez by pfilozili ruku k dilu. Jejich
ucel mlze byt i takovy, aby shodili zajmy a ndpady druhych a v disledku je poskodili.
U takto vzniklych konflikt(i nelze predvidat jednani daného kolegy, je tfeba se naucit
adekvatné reagovat a neukazat vlastni slabost, jinak by se mohla jeho uto¢nost
stupnovat. Je dllezité o vSech vyskytnutych problémech hovofit, najit strategii
pro jejich adekvatni racionalni feSeni, které vede ke vSeobecné spokojenosti.
V ulitelském sboru k vyménam nazorl dochazi, protoze uditelé jsou rlzné typy
s rznorodymi povahami. Nedorozuménim se zdaleka nevyhneme v Zadném kolektivu,
ale mGzeme jim efektivni komunikaci a vhodnym stylem komunikace minimalizovat.
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2 Osobnost pedagoga

Osobnost kazidého clovéka je velmi individudlni, ovlivnéna radou biologickych,
psychickych a socialnich Cinitel(. Jedna se o soubor vrozenych a ziskanych vlastnosti,
které se projevuji v kazdodennim Zivoté jedince. Osobnost je jednota télesné a duSevni
stranky Clovéka. Jedinec urcitym zplsobem vypadd, proZivda a zaroven se urcitym
zpusobem se chova. Od toho jaky clovék je, se pak odviji jeho dalSi osobni
a spolecensky Zivot i pracovni uplatnéni. Kazdé povolani ma sva specifika a ne jinak je
tomu i u uditelského povolani. Zalezi vidy na tom, o jaky typ osobnosti se jedna.
Pedagogem se Clovék rodi a vlivem plsobeni dalSich Cinitell se z néj stava dobry ucitel,
nebot tato profese klade naroky na vrozené vlastnosti, jako jsou viohy a temperament
i ziskané vlastnosti osobnosti, jako jsou schopnosti, zajmy a v neposledni fradé
pro pozitivni mezilidské vztahy na pracovisti je charakter.

»,Clovék je bytost biologickd a spoleenskd zdroveri. Zdrojem jeho motivace jsou
jak fyziologie jeho organismu, tak i socialni a kulturni podminky jeho existence,
spojené s potfebami jeho byti jako socialni bytosti. Oba tyto zdroje motivace Ize vSak
od sebe oddélit jen v roviné védecké abstrakce, nebot ¢lovék je jednotné fungujici
bytost. Zatimco nedostatky v socidlnim byti jedince, ale i pFileZitosti k jeho ristu, jsou
jim obvykle vnimdny, ne vSechny nedostatky na urovni fyziologického byti jedince
maji psychickou odezvu.“;, (NEKONECNY M., Motivace lidského chovaéni, r. 2002, s. 58)

Osobnost pedagoga ve vyucovani ma vedouci ulohu. DllezZita je ulitelova autorita,
motivace, kvalifikace a profesionalnost. K predpokladdm patfi taktéz objektivita, postoj
k Zakiim, moradlni a fidici schopnosti. Na vyucujicim taktéz zavisi pracovni nasazeni
zakl. Pedagog musi disponovat sjistym charismatem, které bude pro Zaky
nenahraditelné a vysoce motivacni. ZaleZi na typu osobnosti.

E. Spranger popsal osm zakladnich typU osobnosti:

e NdbozZensky typ posuzuje vSechny své tendence z hlediska viry a odkazuje
veskerou svou aktivitou na Boha. Je spolehlivy, uzavieny do sebe, bez velkého
smyslu pro humor a détskou hravost. DrZi si velky odstup od Zakd a plsobi jako
nudny pedant. MlZeme mit dva typy. Citovy ma vétsi soucit a pochopeni,
na rozdil od ortodoxniho, ktery je nekompromisni.

e Esteticky typ je charakteristicky svoji tvorivosti, citem a fantazii. Iracionalni

prvky prevladaji nad raciondlnimi. Umi vidét skryty pavab, krdsu a harmonii.
Ma smysl pro empatii a symetri¢nost.
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Aktivné tvorivy typ prosazuje své napady a myslenky. Obvykle nebere ohledy
na individudlni zvlastnosti ani ideje a vlastni aktivitu Zakua.

Pasivné receptivni typ ma velké uméni se vcitit do druhého a probudit
v urCitém Zaku jeho schopnosti a rozvijet jeho nadani. Proto byva ¢asto obliben.

Socidlni typ je spolecensky, nendrocny, trpélivy, taktni, tolerantni. Klade diraz
na pozitivni mezilidské vztahy, ma rad lidi, je altruisticky. ProtoZe jsou pro néj
dllezitéjsi psychosocialni vztahy, umi se spokojit s prdmérnou znalosti svych
zaku. Obvykle se nezaméruje jen na urcitou skupinu Zaku, ale snaZi se vénovat
viem.

Teoreticky typ je zaméreny na teoretickou, az védeckou cinnost. Na Zaky ma
vysoké naroky. Svij vyuovany predmét bere velice vazné. Zaci, jako socialni
bytosti, ho zajimaji méné nez jeho predmét. Potrpi si na hledani a nalézani
pravdy. Je velmi objektivni a potrpi si na systematicnost. Je pfisny a Zaci se ho
¢asto boiji.

Ekonomicky typ od zakd vyZzaduje maximalni nasazeni a viditelné vysledky jejich
prace. UCi je samostatnosti a klade dlraz na praktické uZiti naucenych
védomosti a dovednosti. Preferuje uzite€nost a podcenuje teorii.

Mocensky typ je nadfazeny a ma potiebu prosazovat svoji osobnost, pouze
svoje nazory, postoje. Je narocni. M4 rad prevahu. Neboji se k dosazeni cil(
zvysSovat hlas a ukazat svoji dominantnost. Rad trestd a kara. Pozaduje respekt
a uznani od ostatnich. ; (Kohoutek R., Zaklady uZité psychologie, r. 2002, S. 54)

E. Vorwickel déli pedagogy podle toho, zdali berou diraz na formovani osobnosti

nebo na uceni a vzdélavani zakua:

Striktné vécny typ se snaii o zestru¢néni latky. Snazi se ji wvysvétlit
a srozumitelné predat Zzakim. Klade draz na systematicnost a dobré
zpracovani latky. Nevede Zaky k samostatnosti.

Odusevnéné vécny typ se zaméruje na intelekt a poznavaci procesy Zzaku.
Neuplatriuje kreativni mysleni. Malo zapojuje cely kolektiv do prace. Obvykle
spolupracuje jen se skupinkou chapajicich.

Naivné osobni typ se spokojuje se s primérnosti. Nema konzistentni vysledky.
UvazZuje a rozhoduje spiSe city, intuitivné a bez logické uvahy. Je benevolentni
a v Usudcich nestaly. Klade ddraz emoce, spolupraci a na osobnost Zaka.
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e Uvédoméle osobni typ klade dliraz na vyuZitelnost latky pro osobnost Zaka
ajeho dalsi vzdélavani. Vyzaduje pouze nezbytné nutné ucivo,
ale neschematizuje. Byva obliben a ma dobry vliv na vychovu.

Svétové nejuzivanéjsi rozdéleni lidské osobnosti je dle amerického psychologa Kurta
Lewina:

e Autokraticky typ neboli dominantni, ¢&i autoritdrsky. Charakterizuje
ho dominantni chovani, velky odstup k Zakam, diktatorské az agresivni jednani.
Ma malé pochopeni pro zaky a slabsi jedince. Rad hodnoti negativné, trestd
arozkazuje. Obvykle nerespektuje potfeby druhych, myslenkové pochody
a smysl pro fantazii. Tento styl vyuky vede k napéti v kolektivu, ve vztazich
a demotivaci. Zaci ¢asto postradaji pochvalu a citové slabsi jedinci to nemusi
psychicky dobfe snaset.

e Liberdlni styl je vyznacovan slabym vedenim. Pedagog nemd Zadné pozadavky
ani davéru zaka. Skupina pod timto vedenim obvykle nevykazuje Zadnou
aktivitu ani vysledky. Tento styl vedeni je opét nevyhovujici, protoze je
neefektivni, vlivem nedostatecné komunikace v kolektivu vlddne chaos a Z4ci
nemaji pfilezitost k dalSimu rozvoji.

e Demokraticky styl patii mezi nejvhodnéjsi styl vedeni, protoze dokaze rozvijet
socialni stranku. Je jakousi kombinaci predeslych dvou stylld. VIddne zde
vyvazenost. Ucitel dava prostor pro vzdélavani, kreativitu, spolupraci
a iniciativu ze strany zak(. Skupina je organizovana a ma dany cil, kterym se
fidi. Ucitel ma prehled o potrebach Zzakl, spojuje je dlvéra, harmonie
a pfijemna atmosféra. Pedagog je schopen si prizplsobit vyuku dle svych
potieb. Plsobi spiSe pratelsky a motivacné, ale pokud je tfeba nevahda na zaky
pritlacit.

Osobnost ucitele nemuze nic nahradit. Jeho plsobeni a dopad na Zaky a jejich vyvoj
je dalekosahly. Nejen jeho vrozené a ziskané vlastnosti, ale i jeho aktualni psychické
problémy, nervozita, stres se mohou, promitnou na svérené zdky. Ucitel stoji velkou
meérou za Uspéchy ¢i neuspéchy, aktivnosti, motivovanosti i znalostmi zak(. Ve se
odviji od kvality daného kantora, od jeho vrozenych i ziskanych vlastnosti.
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2.1 Temperament pedagoga

Temperament fadime mezi vrozené, velmi dynamické vlastnosti, které nejvice
ovliviiuji motoriku a city. Temperament byl zmifiovan jiZ v Antickém Recku.
Podle Hippokrata mél kazdy typ symbolizovat télni tekutinu ,télni $tavu“. Osoba,
kterd méla prebytek jisté stavy, se vyznacovala danym charakterem. Pozdéji na ného
navazal Galenos a nakonec Eysenck. Tato zdkladni typologie byla doplnéna o takzvanou
bipolarni $kalu introvert a extrovert, labilni a stabilni. Ze zkuSenosti Ize Fici, Ze Cisty typ
je opravdu vyjimkou. Obvykle se jednd o kombinace a propojeni téchto rozdéleni.
Cisté temperamentovy typ by mél potize pfizplisobit se okolnim podminkam
a adaptabilné reagovat. Temperament hraje duleZitou roli i v praci pedagoga a vyrazné
ovliviiuje také mezilidské vztahy na pedagogickém pracovisti.

Tyto rozdéleni jsou nasledovna:

e Ucitel Sangvinik reprezentuje télni tekutinu krev. Ma dobré predpoklady
proto byt dobrym uditelem. Je energeticky, akéni, velmi spoleCensky otevrieny
aumi byt dobry herec, coZz je v profesi kantora nepostradatelna vlastnost.
Je komunikativni, zabavny a snadno navazuje vztahy s ostatnimi. Do negativnich
vlastnosti bychom mohli zaradit laxnost, neuméni naslouchat, nepromysleni
dlsledkd a neuvédoméni si svych chyb.

e Ucitel melancholik vyjadiuje ho cernd 7Zlué. Je moudry, vSe zvaZuje
srozmyslem, neddvd najevo své city a vnitiné je velmi citlivy a zranitelny.
Jendro€ny a ma sklony k perfekcionalismu. Obvykle je velmi tvQrci
a talentovany. Mezi negativni projevy fadime jeho zranitelnost, nerozhodnost
a snadné podlehnuti skepsi.

e Ucitel flegmatik prevySuje u néj tekutina zvand sliz. Je uzavieny, nepfilis
spolecensky, nepribojny. TéZce navazuje kontakty s novymi lidmi a prosazuje
své napady a cile. Odvadi konzistentné stabilni vykony, nenecha se ni¢im zahltit
a nepocituje zadné stresové navaly. MUZieme je povaZovat za nendrocné
realisty nenechajici se stahnout do viru emoci. Mezi negativa fadime odkladani
a vyhybani se problémim, nerad rozhoduje, provadi zmény, inovace.

e Ucitel cholerik md podle typologie zakladni télni tekutinu Zzlu¢. Je velmi
spolecensky, ale neumi korigovat své emoce a reakce. Dokaze realizovat
a prosadit své plany navzdory svému okoli. Je zbrkly, ma nepredvidatelné
reakce a byva Casto vybusny. Je ctizddostivy, ma sv(j cil a umi razné a rychle
feSit problémy. Mezi negativni vlastnosti fadime jeho neustalou presvédcenost
o pravdé, nadfazenost vuci okoli, netolerantnost a Spatné jedndni s lidmi.
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Pedagog, ac¢ si to neuvédomuje, prenasi na Zaky pozitivni ¢i negativni energii.
Pokud ma Spatnou ndladu a mraci se na zdky, mlze od zakl i kolegl ocekavat
obdobnou reakci, tedy nechut pracovat a unudéné tvare zakl i svych kolegli. Na druhé
strané, pokud prijde s usmévem na tvafi, vyzaruje z ného energie, Zaci jsou ihned
pozornéjsi a hodina je bavi vice. Pro pedagoga to znamena i méné prace. Zaroven
to mlzZe byt i hodné vycerpavajici pro vyucujiciho, pokud se vnitiné dobre neciti, ale
presto se na zaky usmivat musi. Proto je klicové umét si zorganizovat praci a dobre
nakladat s rozvrZenou energii.

,Lidé pozitivnich ndlad zistdvaji relativné stdle v dobré ndladé.” ; (KRIVOHLAVY
J., Pozitivni psychologie, r. 2004, s. 80)

Zaci i pedagogové citlivé vnimaji, zdali jsou ostatni ucitelé ve $kole vyrovnani
a co se da od nich oCekavat nebo nevyrovnani a tim pfispivaji k nestabilité mezilidskych
vztahU. S jednotlivymi vlastnostmi temperamentu souvisi i to, jestli je ¢lovék, se kterym
je vkontaktu, spolupracuje na pracovisti, spiSe extrovert, otevieny, sdilny
nebo introvert, uzavieny, malomluvny, samotar.

,Uroveri energie se miize ménit v pribéhu Zivota. Je viak téZ moiné sledovat
relativné stabilni linii energie. Ndlada jako relativné trvaly emociondlni stav je pfimo
umérna intenzité energie, kterou dany clovék vykazuje. Na zakladé méreni Thayer
hovori o lidech s vyssi mirou energie — tvz. klidnych lidech a o lidech s niZsi mirou
energie jako o lidech s tzv. unavenou energii. Tito lidé obvykle nemaji dostatek
energie, aby se pustili do realizace vytycenych cili. V disledku toho i jejich hodnoceni
riznych cild odlisné. Tim, Ze se nepokouseji dosahovat urcitych hodnoticich cili,
nemaji ani dost radosti, ¢cimz se zacarovany kruh uzavirda. Snizend mira motivace
a energie vede k depresi, a deprese zase naopak snizuje miru energie.“, (KRIVOHLAVY
J., Pozitivni psychologie, r. 2004, s. 54)

vevs

»U lidi se silnéjsi nadéji Ize pozorovat i vyssi miru radosti z nadéjné cesty k cili.
To je pak i lépe chrani pred depresivnimi vlivy. U lidi slabé nadéje bylo castéji
pozorovdno, Ze se trdpi sebeobvifiovdnim. | tak Ize interpretovat vysledky
psychologickych méreni, které ukdzaly negativni korelaci mezi depresi a silou
nadéje.“s (KRIVOHLAVY J., Pozitivni psychologie, r. 2004, s. 57)

Jestlize pedagoga prace bavi, promitd se dobrd nalada a tvofivost i do jeho prace.
Motivovany vyucujici je s jistotou dukladnéji pfipraven na rozdil od ucitele vykonavajici
tuto profesi pouze z nutnosti. Dobrd ndlada se odrazi i v pedagogové tvofivosti.

»Diky zaZitkim a zkusenostem s pozitivnimi emocemi se lidé méni. Stdvaji se

vvvvvv

vevys

(socializace) a stdvaji se zdravéjsimi jedinci.” ¢ (KRIVOHLAVY 1., Pozitivni psychologie,
r. 2004, s. 69)
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2.2 Vlohy a schopnosti pedagoga

Vlohy patfi mezi vrozené vlastnosti osobnosti. Jednd se o anatomické
a fyziologické zvlastnosti, dispozice, které davaji predpoklad k tomu, aby se u daného
jedince posléze rozvinuly ve schopnosti. Aby se vlohy rozvinuly ve schopnosti, je nutno
vlohy od utlého mladi péstovat prostfednictvim praktické cinnosti. U osobnosti
pedagoga lze predpokladat, Ze je obdaren, jak obecnymi schopnostmi, které je mozno
ztotoZnit s inteligenci, tak s individualnimi schopnostmi, které souvisi s jeho profesnim
zaméfenim, sjeho aprobaci. Schopnostem pedagoga odpovidd také absolvovani
vysokoskolského magisterského studia a pedagogické zpusobilosti. | pfes absolvovani
prislusného studia jsou mezi pedagogy znacné rozdily ve schopnostech.

Zaci i ostatni kolegové umi schopnosti pedagoga velice dobfe odhalit a rychle
poznaji profesionalitu, dikladnost jeho pfipravy, znalost oboru a v neposledni radé
motivovanost i naladu. Schopny, motivovany pedagog dobte zvladad svoji préci.
Ta mu pfinasi radost, coZ ma vliv i na socidlni klima na pracovisti. Schopnost dobre ucit
a vykonavat pedagogickou prdaci vSak neni moind bez ptipravy. Dlkladnd pfiprava
je vzdy nutna, zvlasté pak u nové zacinajicich kantorl, ktefi nemaji tolik zkuSenosti
dokazou improvizovat a strategicky odpovidat Zakim na otazky. Improvizace je velice
dllezita, nebot sni miZe ucitel prekonat jakykoli nedostatek. At uz v povahové
nebo znalostni oblasti. ZkuSenosti vSak neznamenaji, Zze mlze dany pedagog Zit a ucit
ze ziskané podstaty. Aby si pedagog udrzel Uroven svych schopnosti a zaroven udrzel
krok s rychle rozvijejici se spole¢nosti, musi na sobé pracovat cely Zivou, tak jak k tomu
nabadal jiz Jan Amos Komensky. DUlezité je dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniku
a zajem nejen o profesni a osobnostni rist.

2.3 Zajmy pedagoga

Mit zajem, neboli o néco usilovat souvisi s celou fadou véci v Zivoté ¢lovéka. Lidé
usiluji o véci, které maji radi nebo pro né maji néjaky vyznam. Zajmy mohou byt rlizné.
Je mozno usilovat o majetek, o uzndni, o kamarady, o vzdélani. Zajmy mohou byt
Siroké i hluboké, vidy ukazuji na osobnost a jeho vlastnosti. Site a hloubka zajmu
ukazuji na Uroven osobnosti.

Zajmy pedagogl se v mnohém shoduji a zaroven rlzni. Prvofadym zdjmem
kazdého pedagoga by mél byt kromé jeho osobniho Zivotniho Stésti zdjem o praci,
kterou vykonava. zajmem o dalSi osobnostni rozvoj, o to, aby byl schopny naucit
a zaujmout Zaky i ziskat si jejich respekt. V této oblasti je tfeba mit zajem vybudovat
tym uciteld, ktefi spolupracuji a snazi se o rozvoj a rist skoly a uvédomuje si vlastni
zodpovédnost za svoji praci.
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Kromé zajm( profesnich je tfeba se vénovat vlastnim koni¢kim. Vyuzivat je
krelaxaci i vlastnimu rozvoji. Vyznamnou roli hraje sport, uméni, cestovani,
sbératelstvi, kutilstvi atd. Zvlasté sportovni zajmy jsou vhodnou alternativou
pro pedagogy. Pfi pohybu pedagog vice zatézuje télesnou stranku nez dusSevni,
coz prispiva k odreagovani od béznych, kazdodennich problému, zatéZujicich mysleni.

2.4 Charakter pedagoga

Vyznamnou roli pro osobnost Clovéka a mezilidskou interakci hraje charakter
Clovéka. Jednd se o ziskany soubor vlastnosti osobnosti, ktery se utvari predevsim
vraném détstvi. Charakter ¢lovéka se promitd do moralniho profilu, do autonomni
etiky kazdého jedince, tedy ipedagoga. Charakter zahrnuje celou fadu moralnich,
pracovnich a volnich vlastnosti. Patfi sem i vlastnosti odrazZejici vztah k sobé samému,
k vécem a hlavné k ostatnim lidem. DUlezZitou vlastnosti ucitele je pravé pozitivni vztah
k lidem, k Zakam a ucitelské profesi, coZ ovliviiuje strategii a taktiku uceni.

V dnedni dobé je povolani pedagoga velmi c¢asto u vétSiny lidi nedocenéné.
Kazdy by si mél uvédomit, Ze vykon této profese neni zdaleka tak jednoduchy, jak se
zdd. VyZaduje to mit nejen dobré profesni a osobnosti vlastnosti, ale také uméni
improvizace, uceni, odpovidajici odborné i moralni vystupovani pedagoga, spravnou
znalost jazyka, spravedlivost a zodpovédny pristup k vyuce, SirSi rozhled nez ve své
discipliné a v neposledni fadé schopnost empatie a predvidani. Pedagog musi chodit
Fadné pripraveny a soustfedény. Zaci i kolegové jakékoliv anomalie a nedostatky
okamzité odhali.

»Lidé, ktefi jsou schopni se dobre vcitit do situace druhé osoby, jsou téZz schopni
v krizovych interpersondlnich situacich, v nichZ jsou obétmi kfivdy, vinikovi
odpustit.” ; (KRIVOHLAVY J., Pozitivni psychologie, r. 2004, s. 147)

Zaroven je duleZité, aby hodina méla jasny fad, vladla v ni pozitivni energie a Zaci
byli dostatecné motivovani. Jen tak lze udrzZet jejich pozornost a chut se ucit. Ucitel by
si mél od zak( drzet jisty odstup, nesmi vSak byt maly, aby toho Zaci nezacali zneuzivat
a velky, aby to Zzaky demotivovalo a méli z ucitele strach. Podstatny je celkovy pozitivni
pristup ucitele k vyuce, k Zakiim, ke koleglim a ostatnim lidem.
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3 Pedagogicky kolektiv

Jednd se o specifickou, pracovni, socidlni skupinu, kterd wvznikla v priibéhu
historického vyvoje a jejim spolecensky zajem je zaméreny na vzdélavani. Jeji ¢lenové
jsou prevazné vystudovani, vysokoskolsky vzdélani pedagogové.

3.1 Genderové sloZeni pedagogického kolektivu

Pedagogicky kolektiv tvori jak muzi, tak Zeny. Procento Zen pracujicich ve Skolstvi je
vsak podstatné vyssi nez procento muzu. Ucitelské povolani je pro Zeny typické, nebot
je pro né pfirozené&jsi starat se o déti, u¢it je a vychovévat ne? pro muze. Casto se také
uvadéji davody financni, proc je ve Skolstvi vice Zen neZ muzl. Otec, ktery chce
materidlné zabezpedit rodinu, bohuzel nema ve skolstvi dostatecné vysoké financni
prijmy, aby tuto funkci plnil.

Idealni by byl pedagogicky kolektiv smiseny, nebot je tvorivéjsi, pfinasi zajimaveé;si
feSeni, je rGznorodéjsi, Zeny a muZi se Casto vzhledem k odliSnosti svych ndzoru
vhodné dopliuji, vyvazuji, coz ma ve svém dusledku nediskutovatelny vyznam
i pro zaky. MuZi berou vSe rozumoveé, jsou méné emotivni, ale uméji byt i empaticti.
Zvlasté pak hochtm chybi ve skole muzZsky vzor a autorita.

"Kolektiv sloZeny jen z Zen nebo jen z muzi sklouzdva do pohodli vyplyvajiciho
z potreb daného pohlavi. To se projevuje napriklad ve vyzdobé pracovisté, v mluvé,
obleceni i celkovém chovdni."s (DRAHOSOVA B, SAMSUKOVA E. Muzi v ryze Zenskych
tymech maji vétsinou vyhody i rychlejsi kariéru, internetovy portal)

Zeny maji rad&ji monotdnni praci, ale umi Iépe navazovat kontakty a vztahy
na pracovisti. Zaroven rady mezi sebou na pracovisti soupefi a chtéji ziskat co nejvice
pozornosti pro sebe. Rady se navzdjem pomlouvaji a chtéji na chyby ostatnich
upozornit jiné kantory Ci vedeni. Naopak z pozitivnich strdnek bychom sem mohli
zaradit Zenskou peclivost, rozvahu a nepotiebu riskovat.

Muzi plsobi jako skvéli prostfedek v utuzovani vztah( v kolektivu. Ucitelsky sbor
smuzi ma pozitivnéjsi vztahy, vlddne zde férovéjsi atmosféra a mensi rivalita.
Muzi maji vétsi nadhled a nohou pfinést do ucitelského sboru sloZzeného ze samotnych
zen, novou dimenzi. Umi jisté problémy a konflikty odlehéit a upjaté kolegyné
usmérnit. Zeny si ¢asto nechaji poradit radéji od muzi nei od kolegyf. Muzi radi
diskutuji o jinych tématech, nez jsou neustale diskutované skolni zalezitosti. Umi vtipné
odlehcit jinak zavedenou konverzaci mezi uciteli a rozesmat kolektiv.

20



sldedlni pomér, jak by méli byt muZi a Zeny v tymu zastoupeni, neexistuje.
Trvat na naprosto vyrovnaném poctu je podle Bosnicové ponékud umélé: "V muZsko-
Zenském kolektivu by mél byt urcity balanc. Casto se mluvi o kritické mensiné,
coZ je tricet procent jednoho pohlavi z celkového poctu lidi v tymu. Pak se totiZ tito
lidé zacinaji chovat jako skupina.”

"PfestozZe si lidé zatim prdci nevybiraji podle toho, z koho je kolektiv sloZeny,
vétsina zaméstnanci potvrzuje, Ze ddvd prednost smiSené pracovni skupiné."y
(DRAHOSOVA B., SAMSUKOVA E., MuZi v ryze Zenskych tymech maji vétSinou vyhody
i rychlejsi kariéru, internetovy portal)

Vzhledem k tomu, Ze finanéni ohodnoceni pedagogickych pracovnik( v nasem staté
stdle neodpovidd prlmérnému platovému ohodnoceni vysokoskoldkd v nasi
spolecnosti, da se predpokladat, Ze situace tykajici se poméru muzd a zZen ve Skolstvi
v dohledné dobé nezlepsi.

3.2 Slozeni pedagogického kolektivu

Pedagogicky kolektiv je rliznoroda socialni skupina. Dle soucasné platné legislativy
(Skolsky zakon a Zakon o pedagogickych pracovnicich), by ji méli tvofit vysokogkolsky
vzdélani pedagogové, kteti jsou rlzného véku, fyzické kondice, eldnu, temperamentu,
zajmU, schopnosti, charakter(i, komunikacnich a jinych dovednosti,... Je to skupina
osobnosti srlznym osobnim, pracovnim i spoleenskych Zivotem, s rlznymi
zkuSenostmi, predstavami, nazory etickymi hodnotami iambicemi, které maji vliv
na utvareni charakteru pedagogického kolektivu a ovliviuji Skolni klima.
Zvlasté charakterové vlastnosti vyrazné ovliviuji kvalitu vztahu na pracovisti. Vse je
determinovano vlastnostmi pedagogu, systémem jejich moralnich hodnot, které jsou
pfipraveni preddvat zakim.

»,Na to musi byt kvalitné pripraveni — jak v ramci dalsiho vzdéldvani, tak v ramci
viastni  vnitFni promény. Je to prdvé dobre pripraveny pedagog,
ktery ma nezastupitelnou ulohu ve formovani klimatu tridy a jeho prostrednictvim
i klimatu skoly. To je vyrazné ovliviiovdno také vztahy uvniti pedagogického sboru.
Maji-li se vytvdret vztahy zaloZené na principu rovnosti a prijimani demokratickych
principi mezi pedagogy a Zdaky, musi tyto vztahy mit své misto ve sborovné”, i,
(HABART Tomas, Cesko mluvi o vzdélani, SouZiti rGznych 7ak( vede k vytvoreni
normalnich vztah(, internetovy portal)

Zalezi také na poctu ¢lenl pedagogického sboru. Zdali se jednd o skupinu malou,
kde se lidé osobné znaji, jsou ve vzajemném kontaktu a komunikuji pfimo nebo zdali se
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jednd o kolektiv velky, jehoZ ¢lenové se znaji jen formalné, komunikuji nepfimo,
zprostiredkované, napfiklad prostfednictvim socidlnich siti,....

»V dobrém kolektivu se clenové sboru neformadlné schadzeji proto, Ze maji potrebu
diskutovat, preddvat své ndaméty, podilet se na realizaci vétsich akci Skoly
a drobnéjsich akci tfid. Své misto ve ,,sborovné” by mél mit pouze ten, ktery se naucil
vnimat klima tridy a Skoly jako nezbytny faktor uspésnosti své prdce, ten,
kdo je v pripadé potreby pfipraven ménit své postoje a casto i ndzory, cozZ je nelehky
proces. Bez této vnitini promény pedagogii je uspésnost inkluzivniho modelu
vzdéldvdani moznd jen stézi”. 1, (HABART T., Cesko mluvi o vzdélani, SouZiti rdznych
24kl vede k vytvoreni normalnich vztahu, internetovy portal)

DdleZitd je i Uloha vedeni 8koly. Reditelé, ktefi rovnocenné pfistupuji k jednotlivym
¢leniim pedagogického sboru, spravedlivé rozdéluji pracovni ukoly i odmény, investuji
do dalSiho vzdélavani, maji odvahu prosazovat nové cesty, neboji se zménit i slozeni
pedagogického sboru a snaii se obklopit schopnymi, kreativnimi, pracovitymi
a vstficnymi pedagogy, vyznamné ovliviuji kolektiv, mezilidské vztahy a skolni klima.

V soucasné dobé, vramci zavadéni inkluze ve vzdélavani, plsobi na Skole kromé
uciteld i dalsi pedagogicti pracovnici jako jsou asistenti pedagoga, osobni asistenti,
specialni pedagog, Skolni psycholog a dalsi. Tato skladba jednotlivych ¢lenl tvofi
pracovni tym, ktery utvari mezilidské vztahy, podili se na pracovnim klimatu a ma
zasadni vliv na Uspéch, ¢i netspéch pracovniho procesu.

3.3 Cinitelé pedagogického kolektivu

Cinitelé neboli determinanty maji vliv na utvareni pedagogického kolektivu, ovliviiuji
uroven i mezilidské vztahy na Skolnim pracovisti a ve svém dUsledku podminuji
vyucovaci proces a jeho vysledky.

Kazdy kolektiv sjednocuje spolecny cil, spolecna prace k spole¢nému prospéchu,
zaloZena na spole¢né zodpovédnosti i spolupraci. Ne jinak je tomu i u pedagogického
kolektivu, jehoz hlavnim cilem je vychovné vzdélavaci proces, prostifednictvim néhoz se
napliuji Skolni vzdélavaci programy, vychazejici z ramcové vzdéldvacich programd,
potazmo tvori curriculum vzdélavani. Vychovné - vzdélavaci proces je systém, na némz
se podileji jednotlivé prvky vyuky, jako jsou zak, ucitel a ucivo. Kromé téchto tfi prvkud
didaktického trojuhelniku musime brat v Gvahu i faktory okoli, které v soucasné dobé
silné ovliviiuji vyukovy proces ve Skole. Patfi sem predevsim rodina Zdka, Zakovo
mimoskolni prostfedi i sekunddrni Skola sama. Aby byl vychovné vzdélavaci proces
ucinny, je tfeba, aby se na ném podilel i kvalitni pedagogicky sbor, na ktery se promita
i cela rada cinitel(.
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Zasadni ulohu ma vedeni skoly, tedy reditel, statutdrni zdstupce, pevné stanoveny
fad, pravidla a informovanost jednotlivych ¢len(i. Vyznamny vliv ma, o jaky typ Skoly se
jedna. Zdali jde o Skolu materskou, zakladni, stfedni, gymnazium, stfedni odbornou
Skolu nebo o udilisté. Zdali je Skola na vesnici, ve mésté, Ci ve velkomésté. Mezi dalSimi
Cinitele patfi pocet ¢lenl pedagogického sboru, jejich osobnost, pohlavi, vék, vzdélani,
intelektudlni droven, profesni orientace, pracovni zatiZeni, stres, jistota pracovniho
mista, zaujeti a vztah kprdci, pfistup k dalSimu vzdélavani pedagogl a prostor
pro osobnostni rozvoj, uUroven adaptace i mira deformace, popfipadé projevy
syndromu vyhoteni. Vyznamnou mérou prispiva také kulturnost prostredi a materialni
vybavenost Skoly. DlleZité jsou také pedagogické postoje a obecné nazory jednotlivych
uciteld na Zivot a na svét. Vyznamnou roli na uroven pedagogického sboru ma i osobni
Zivot jednotlivych ucitel(, socialni aspekty, jako je rodinny stav, pocet déti, zaliby,
finan¢ni situace, osobni prestiz, pravomoc, kompetence, platové podminky, vzdalenost
a dostupnost pracovisté od domova, ekonomické otazky atd.

Na bezproblémovém fungovani pedagogického sboru se vyznamné podili
také informovanost, zplGsob komunikace, forma mluvy a prostfedky komunikace.
Zdalise jednda o jednostrannou nebo komunikaci dvojstrannou o vertikalni,
¢i horizontalni, konfliktni, ¢i nekonfliktni, coZz ma vliv na celkovou atmosféru a dobré
mezilidské vztahy na pracovisti.

K pozitivnim Cinitelllm patfi i mimopracovni setkdvani pedagog(li jako jsou vecirky,
Skolni plesy, spole¢enské exkurze, ndvstéva kulturnich a vzdélavacich akci, které maji
vliv na pfijemné klima pro Zaky i zaméstnance. V soucasnosti existuje i celd fada
programu, jenz je zaroven teambuildingem pro kolektivy pedagogll a vyrazné pozitivné
ovliviiuji atmosféru i interpersondlni vazby. Formou zaZitkové pedagogiky pro dospélé
jsou prezentovany nové trendy a pfistupy ve vychovném  procesu
i v uplatfiovani interpersondlnich vztazich na pedagogickém pracovisti.

Pedagogicky kolektiv ovliviiuji i sami ucitelé svoji schopnosti ucéinné relaxovat.
Vyuzivat volny ¢as, ktery zbude po vykonani vSech povinnosti dne, ke sportu, kulture,
cestovani a k jinym zalibam. Je dllezité umét regenerovat fyzickou i psychickou energii
prostiednictvim dodrzovani dusevni hygieny. Jen télesné a dusevné zdravy, se svym
zZivotem spokojeny pedagog je schopen dobfe vykondvat svoji praci, podilet se
natvorbé a udrZovani pozitivnich, zdravych mezilidskych vztahl na pracovisti,
¢imz Setfi sobé a ostatnim ¢as, zdravi i penize.
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4 Dusevni hygiena

4.1 Dusevni hygiena

Nazev hygiena je odvozena od slova Hygieie, které pochazi z latinského jména
Hygia. Hygia byla dcerou boha lékafstvi Asklépia a jeho manzelky Epiony, darkyné
zdravi a jeho zosobnéni. Z nazvu hygiena neboli zdravovéda vyplyva, Zze se zabyva
pozitivni hodnotou Zivota, zdravim, a s tim, jak si je udrzet.

Hygiena je soubor preventivnich zasad slouzicich k zachovani zdravi. Jedna se
o aktivity ve smyslu péce o zdravi. Dfive byla hygiena spojovdna spiSe s oblasti
télesného zdravi, v dnedni dobé se stale vice dostava do popredi problematika hygieny
dusevni. Souvisi to s dnesSni uspéchanou dobou, kdy jsou kladeny stale vétsi naroky
pravé na psychiku jak v oblasti osobniho, tak pracovniho Zivota.

Kazdé povolani je svym zplUsobem narocné. Nékterd prace plsobi na nasi fyzickou
stranku, jind na psychickou. UcCitelské povolani klade naroky predevsim na psychiku,
tedy na dusevni hygienu.

»Mezi hlavni tematické oblasti dusevni hygieny v soucasnosti pat¥i:
e pozndni sebe samého a rozvoj vlastniho potencidlu,

e autoregulace hlavnich oblasti psychické cinnosti (kognitivni, emociondini,
konativni) véetné uméni planovat a vyuZivat efektivné sviij cas,

e integrace osobnosti véetné odpovédnosti k sobé i k okoli a osvojeni zdsad
péce o biologickou, dusevni, socidlni, kulturni a spiritudlni rovinu vilastniho
zdravi,

e rozvoj vlastni autonomie, utvdreni adekvatni sebediivéry, sebevédomi,
objektivniho a primérené kritického vztahu ke skutecnosti,

e péstovdni systematicnosti, vytrvalosti a dislednosti pri sledovdni cili,
schopnost oviddat viastni potreby a oddalovat jejich uspokojovdni,

e rozvoj pfiméfenych socidlnich vztahii a vazeb s dirazem na zdravou
a realistickou viru v druhé lidi véetné pfFipravy na prijeti jejich mozZnych
selhdni,

e prevence a zvladdni zdtéZe, frustrace a deprivace, uméni pFijimat vyhry
i prohry a vyrovndvat se s neuspéchy, osvojeni osvédcenych strategii,
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e uméni odpocivat vcetné pravidelného a zdravého spdnkového reZimu,
relaxace a zdsad zdravého Zivotniho stylu ve vsech jeho dimenzich,

e diiraz na pozitivni orientaci ve vlastnim Zivoté i ve vztahu k druhym, rozvoj
presvédceni o smysluplnosti Zivota”. |,

(NESPOR K., Dugevni pruznost v kazdém Zivoté: DuSevni hygiena, internetovy portal)

Soucasti duSevni hygieny je i schopnost odpoutat se od prdce a pracovnich
problémdm, se kterymi se béhem dne pedagog setkava. Je tfeba dbat na zachovani
dusevni pohody i fyzické rovnovahy, vyvarovat se stresu, Spatnym navykim jako je
koureni, nadmérné piti kdvy, alkoholu, nedostatek pohybu, nepravidelné stravovani,
nedostateény pitny reZzim atd. DuSevni hygiena nebo také wellness souvisi s pestrou
stravou, optimalni vahou, aktivni relaxaci, jakou je pravidelny pohyb na cerstvém
vzduchu a klidny spanek, ovladani stresu, dusevni cviceni, jéga, pozitivni mysleni atd.
Existuje celd fada techniky, které pfrispivaji k podpote psychického zdravi a pfispivaji
k osobni i pracovni spokojenosti.

4.2 . Stres

Stres patfi kcasto uZivanym terminlm a vyznacuje se reakci organismu
na nadmeérnou zatéz. Je to charakterizovano zevni silou, kterd uz neni schopna
odolavat vnéjSimu prostredi. Stres je zplsoben tim, Ze lidsky organismus jiz neni
schopen dale odplavovat stresové hormony, které se ¢asem v téle nakumulovaly.
K vnitini rovnovadze a spokojenosti je dllezité umét tento zdravotni stav a jeho
vychylky ovladat a naucit je postupné odbouravat. V opacném ptipadé mohou tyto
zpocatku lehké psychické problémy vést az k depresim a vainym onemocnénim.
DuleZity je v tomto pripadé zdravotni Zivotni styl a organizace prace.

»Védeckotechnicka revoluce nds stdle rychleji vzdaluje od zpiisobu Zivota, na ktery
byl ¢loveék po tisice let biologicky a emoéné prizptisoben.” 3 (MACHAC M.,
MACHACOVA H., HOSKOVEC J., Emoce a vykonnost, r. 1985, s. 61)

Mezilidské vztahy patfi k nejvétsim stresorlim. Zaci, kolegové, rodi¢e nebo nadfizeni
maji velké naroky a velkou mérou se na vzniku stresu podileji. Pedagogicka prace
spojena s naroky nadfizenych a praci s zaky vyZzaduje velké dusevni vypéti. Clovék musi
odolavat negativnim reakcim, frustraci i interpersondlnim konfliktim.

Ke stresu muze prispét i nerovnomérné rozdélovani ukoll zaméstnavatelll a jinych
nadfizenych, styl fizeni, schopnost feseni konfliktl a sporld na pracovisti, organizace
prace, zpusob komunikace. Nemaly zdroj stresu nam prinasi také nasi spolupracovnici,
ktefi svoji pfitomnosti navozuji stres. Tyka se to pomluv, nesoudné kritiky k druhym,
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sledovanim nasi prace, neschopnosti spolupracovat, hledanim chyb druhych,
neopravnéna kritika.

V krajnim pripadé muze dojit dokonce k Sikané na pracovisti, tzv. mobbingu od kolegy
¢i nadfizeného, jehoz nasledky se snasi téice. Projevi se psychickymi
a psychosomatickymi obtizemi.

BohuzZel se témto situacim na pracovisti neda zcela vyhnout. Jak se fikd ,,mnoho
povah a nazort“, ne se vSemi kolegy je mozné v pedagogickém sboru vyjit. Je dllezité
si najit vlastni strategii a snazit se jit si vlastni cestou.

Stres obvykle souvisi s nepfimérenymi pozadavky na pracovnika. Zrejmé wvyuka
nepatfi mezi hlavni stresory, ale jde o Uukoly navic, které jsou spjaty s dalsi
zodpovédnosti a terminem odevzdani. Jde o kratkodobé terminované ukoly netykajici
se pfimo Uumérné vyuky. Je zde zapotfebi pracovat rychle a absorbovat vysoké
mnozstvi informaci najednou. Pri téchto aktivitdch mize byt pedagog velice pretizen,
musi zvysSit své pracovni tempo, aby ucil a zaroven k tomu odvadét ukoly na 100 %
drovni. Casto si pedagog musi tuto praci nosit domd a dodélavat ji ve svém volném
Case, ve kterém by mél provadét duSevni hygienu a odpoutat se od pracovnich
povinnosti. Nehledé na to, Ze doma ho c¢eka spousta dalSich mimopracovnich
povinnosti.

»Stres je vykladdn jako ,,americky termin, ktery znamend ,,v technickém kontextu
silu, pusobici na fyzikalni objekt Ci systém, ktery privadi do stavu napéti. V zavislosti
na velikosti sily miZe vzniknout docasnd nebo strukturdlni porucha systému. Stres
v tomto smyslu odpovidd éeskému terminu zatéz.” ., (MACHAC M., MACHACOVA H.,
HOSKOVEC J., Emoce a vykonnost, r. 1985, s. 63)

Clovék je stale v ,jednom kole“ bez moinosti odpocinku. Télo se samoziejmé brani
a oCekava odpocinek. V téle vznikd napéti, které ma za nasledek neurotické ptiznaky,
vyvrcholujici v agresi. V konecné fazi to muize u ¢lovéka vygradovat v néjaké zavazinéjsi
onemocnénych.

Velmi dllezitd je organizace prace, nékdy jen staci si praci |épe zorganizovat
a predejit tak stresovym situacim. To znamend, neodklddat véci na pozdéji,
pokud je miZzeme udélat hned a snaZit se praci odvést perfektné, abychom se vyhnuli
pozdéjsSim predélavkam. Dalsi dllezity krok, je délat pauzy u pracovnich ukoll
a prokladat je odpocinkem a spankem.

Je velmi Zadouci, aby si také zaméstnavatelé uvédomili, Ze je potreba zdravych,
motivovanych pedagogu, schopnych odvadét svoji praci na 100 %. To se nedéje vidy,
obzvlast kdyZ zaméstnavatel zaméstnava malo schopnych lidi a ochotnych pracovat.
Zameéstnavatel si je moc dobre védom pracovitych zaméstnanct, ktefi maji vlastni
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iniciativu k tvorivosti a praci. To mazZe vest k nerovhomérnému prerozdélovani prace
od zaméstnavatele a s tim souvisi prehlcovani urcitych osob akonci u jejich
demotivace a v kone¢né fazi odchod ze zaméstnani.

Odbouravani stresu:

e (Casovy management

e Urceni priorit

e Umeét fici, ne”

e Slozity problém rozlozit na diléi ¢asti
e Pravidelny sport

e DostatecCny spanek

e Pozitivni mysleni

»Tolerance a odolnost vii¢i zatéZi a rychla regenerace sil tj. obnova
predzatéZiového rovnovdiného stavu byvd oznacovdna také jako velka vitalita
prislusného clovéka.” ,, Tolerance nebo odolnost je nutnou podminkou iniciativy,
schopnosti samostatného a frustracnich situaci, bez odvahy postupovat zdsadové,
odoldvat tlakiim socidlni konformity i za cenu riznych obéti se novym myslenkam
a iniciativé nedafi.“ 5 (MACHAC M., MACHACOVA H., HOSKOVEC J., Emoce
a vykonnost, r. 1985, s. 62)

Snasenlivost stresu je u kazdého Clovéka individualni. Souvisi do se stresovou
odolnosti kazdého jedince a stim jakou ma sdanou problematikou zkuSenost.
Nékdo stres zvlada lépe a nékdo hire. Hranice odolnosti je ddna psychickou pohodou,
vydrzi, temperamentem, osobni sensibilitou a dalSimi Ciniteli ovliviiujicimi psychickou
stabilitu ¢lovéka.

»Pro stres je podstatné to, Ze vznikd ve vsech situacich, v nichZ se
na psychologicky systém kladou poZadavky, na néz tento systém odpovida urcitymi
zménami nespecifickymi. Jsou-li tyto poZadavky nadmérné, vede to k urychleni
vyvoje stresu a kjeho snazsimu odhaleni.” 3 (MACHAC M., MACHACOVA H.,
HOSKOVEC J., Emoce a vykonnost, r. 1985, s. 69)

Dlouhotrvajici stres se na pracovisti mize do jisté miry podilet i na vzniku syndromu
vyhoreni, spojenym s konecnou neucasti, nezdjmem o préci, potfebou svoje povolani
zménit, nebo nebezpecim, Ze dalSi setrvani v dané pracovni cCinnosti miZe vést
k zdravotnim potizim at dusevniho, i fyzického razu.
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4.3 Syndrom vyhoteni

Pro tento pojem se zaved| také nazev “burnout”, ktery je mozno volné prelozit jako
silné hofici ohen, v disledku oznacujici snizenou motivaci, nasazeni a zdjem o praci.
Jednd se o jakési ,vyhoreni”, zlhostejnéni, které se projevuje nezdjmem o praci
a neschopnosti se nasvoji praci plné soustfedit. Tato situace se netykd pouze
pracujicich. MUzZe se projevit i u studentd, Zen vdomacnosti i u déti.

Syndrom vyhofeni nepovazujeme za nemoc, ale psychicky stav ¢lovéka. Jde o stav,
kdy je jedinec naprosto vycerpany, vyhasly, ma pocit beznadéje, nenaplnénosti,
bezmoc a v neposledni fadé sniZeni radosti ze Zivota. Obvykle se tento dusevni stav
objevuje u lidi, jejichz zaméstnani vyzaduje kazdodenni mezilidskou komunikaci.
Tyto symptomy se vyskytovaly jiz dfive, ale prvni zminky o syndromu vyhoteni, neboli
také ,burnoutu” jsou z roku 1974 popsany americkym psychoanalytikem Herbertem
J. Freudenbergerem.

Burnout spocivda v mentalnim a citovém vycCerpanim, ktery je zpUsoben
dlouhodobym stresem. Stalé zvySovani pozadavkd, zahlcovani pracovnikd novymi
postupy, papirovanim a dalS$imi technologiemi. Nej¢astéji se vSak tyto pripady vyskytuji
v psychicky naroénych oborech, kde je tfeba neustdla soustfedénost, koncentrovanost
na mezilidsky kontakt. Do téchto oblasti spadaji socidlni prace, zdravotnictvi

vvvs

Na ,burnoutu” se vyrazné podileji mezilidské vztahy, které mohou pfispivat
k prevenci nebo zaroven k rozvoji syndromu vyhoteni. Dobré vztahy na pracovisti Setfi
¢as penize i zdravi.

Tento syndrom se mulZe projevit nechuti vykonavat danou praci ¢i pochybami
osvém povolani i vlastnich schopnostech. Postupem c¢asu se zacnou projevovat
chronické unavy vedouci k rozvoji deprese. Prvni symptomy jsou frustrace a stres,
které vedou az k celkovému vycéerpdani a vyhoreni. Syndrom postihuje stejnou mérou
zeny i muze rizného véku.
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Il. Prakticka cast

5 Dotaznikové Setreni

Pro praktickou cast této bakalarské prace byla zvolena metoda kvantitativniho
vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni, jehoZz otazky se tykaji tématu Mezilidské
vztahy ucitell na pracovisti a jejich vliv na pracovni vykon.

5.1 Cil

Cilem prace je na zdkladé dotaznikového Setfeni analyzovat mezilidské vztahy
uciteld na pracovisti v oblasti komunikace, spoluprdce v pedagogickém kolektivu i mezi
pedagogem a vedenim Skoly. Posouzeni vlivu mezilidskych vztah( ucitel( a jejich vliv
na pracovni vykon.

5.2 Ukoly praktické prace
Ke splnéni cile prace a odpovédi jsme si stanovili tyto ukoly:
1. Prostudovat literaturu tykajici se dané problematiky
2. Oslovit pedagogy vybranych Skol a pozadat je o spolupraci
3. Sestavit osobnostni anketu pro pedagogy
4. Realizovat vyzkumné Setreni
5. Vyhodnotit ziskané vysledky

6. Sestavit zavéry pro teorii a praxi

5.3 Charakteristika prizkumu

Prakticka Cast je zpracovana prostfednictvim dotaznikového Setieni. Dotaznik tvori
dvacet dva otdzek. Dvacet otdzek je uréeno ke krouzkovani. Uvod a dvé otazky tykajici
mezilidskych vztahl slouzily kvolnému doplnéni. K zjiSténi dané problematiky
byla zvolena osobnostni anketa pro pedagogy, aby bylo mozno vystihnout mezilidské
vztahy aposoudit jejich vliv napracovni nasazeni. Kprizkumu bylo,
po telefonické domluvé, rozeslano sto dvacet dotaznikl, kdy ¢ast byla zaslana
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v elektronické podobé a ¢ast v podobé tisténé. Ndsledné se vratilo a ke zpracovani bylo
pouzito sto dotaznik(. Dotaznikové Setfeni probihalo v fijnu a listopadu 2014.

5.4 Cilova skupina

Dotazniky byly zaslany feditellm vybranych Skol, ktefi byli ochotni
spolupracovat pfi Setfeni a ddle pak jednotlivym pedagogim. Spolupracovala jsem
pfi Setfeni s Gymnaziem a SOSZE Vyskov, ZS Purkyfiova Vyskov, ZS Ivanovice,
ZS Tyréova Vyskov. Déle se jednalo pfedeviim o jednotlivce z fad pedagogt, ktefi byli
ochotni se na Setfeni podilet.

Pomér dotazovanych muzi a Zen

100

100 pedagogti

Muii Zeny

Ze 100 dotazovanych bylo 82 Zen a pouze 18 muzl. Prevdina vétsina
respondentl byly Zeny. Je patrné, Ze ve skolstvi z hlediska genderu pracuje velmi nizké
procentu muzl a Ze je nase Skolstvi velmi feminizované.

Délka praxe dotazovanych

50

100 pedagogi
do 10 let do 20 let do 30 let nad 30 let

Nejvétsi skupina 32 dotazovanych byly pedagogové s praxi od dvaceti do tficeti let.
Nasledovala skupina 29 pedagogli s praxi od deseti do dvaceti let. 21 respondent
uvedlo, Ze ma praxi do deseti let. Nejmensi skupina 18 dotazovanych pracuje
ve Skolstvi vice nez tficet let.
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5.5 Stanoveni hypotéz

Hypotéza €. 1 Vice nez 50 % dotazovanych povazZuje dobré vztahy na pracovisti
za dullezité.

Hypotéza €. 2 Vice nez 50 % dotazovanych si mysli, Ze vztahy na pracovisti jsou
dobré.

Hypotéza €. 3 Vice neZ 50 % dotazovanych si mysli, Ze se konflikty v uCitelském
sboru vyskytuiji, ale jedna se o konflikty s nizsi mirou zavaznosti.

Hypotéza €. 4 Vice nez 50 % dotazovanych je piesvédceno, Ze mezilidské vztahy
na pracovisti maji vliv na pracovni vykon.

Hypotéza €. 5 Vice neZ 50 % dotazovanych je v prdci spokojena.

5.6 Analyza dotazniku

Ziskané informace budou poutZity k analyze ve snaze potvrdit, ¢i vyvratit stanovené
hypotézy. Analyza slouZi k posouzeni vlivu mezilidskych vztah( ucitelt a jejich vliv
na pracovni vykon.

Otazky cislo:

1. Jsou pro Vasi skolu vypracovana pravidla, fad chovani a metody vyuky?

BAno
o Castecné

ONeO

Graf¢. 1

Ze 100 dotazovanych 83 uvedlo ano, 17 casteéné a 0 ne. Ztoho vyplyva,
Ze nejvice, tedy 83 % dotazovanych pedagogl odpovédélo, Ze pro jejich Skolu jsou
vypracovana pravidla, fad chovani a metody vyuky, tim padem si jsou védomy téchto
pravidel. Césteéné vypracovana pravidla uvedlo 17 dotazovanych. Nikdo neuvedl,
Ze by ve skole pravidla, fdd a metody vypsany nebyly.
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2. Jste v praci spokojeni?

B Ano

DO SpiSe ano
OSpiSe ne
ONeO

Graf¢. 2

Dotazovani pedagogové na otdzku, zdali jsou v praci spokojeni, v 54 pfipadech
uvedli, Ze spokojeni jsou, 40 oznacilo spiSe ano, spiSe nespokojenych pedagogt bylo
6 a nespokojeny nebyl Zadny z dotazovanych pedagogl. Pokud chce nékdo ucitelskou
praci vykondvat, musi mit tuto praci rad a byt alespon ¢astecné se svoji praci spokojen,
jinak je velmi tézké tuto praci vykonavat.

3. Muzete Vas ucitelsky sbor povazovat za tym?

OAno

W Spise ano
O Spise ne
ONeO

Graf¢. 3

Pfi kazdé praci je zapotifebi kooperovat mezi sebou, ne jinak je tomu i ve skole.
Pokud pedagogové pozaduji po Zacich, aby spolupracovali, méli by jim byt pfikladem.
Zfejmé i proto prevaznd vétsSina dotazovanych, 69 % povazuje uclitelsky sbor za tym.
21 % ucitelsky sbor povaZuje za tym spiSe ano. 10 % z dotazovanych si mysli,
Ze ucitelsky sbor tymem spiSe neni a nikdo si nemysli, Ze by ucitelsky sbor tymem

nebyl.
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4. Jsou dobré vztahy na pracovisti dulezité?

EAno
O SpiSe ano

OSpiSe ne 0

ONeO

Graf €. 4

Na otazku tykajici se vyznamu pozitivnich, ¢i negativnich vztahu na pracovisti
91 % dotazovanych zcela souhlasila s tim, Ze dobré vztahy jsou na pracovisti dilezité.
V 9 % respondenti uvedli odpovéd spiSe ano. Ani jeden z respondentl neoznadil v této
otazce kolonku spiSe ne nebo ne. To znamena, Zze 100 % dotazovanych pedagogu
povaZuje vice, ¢i méné vztahy na pracovisti za dllezité.

5. Myslite, Ze mate na pracovisti dobré vztahy?

OAno

W SpiSe ano
OSpiSe ne
ONe 0

Graf ¢. 5

35 % dotazovanych si mysli, Ze md na pracovisti dobré vztahy a oznacilo
odpovéd ano, 62 % oznacilo odpovéd spiSe ano. 3 % dotazovanych si mysli, Ze nejsou
zcela dobré a nikdo neuved|, Ze dobré nejsou. PrestoZe se proslychd, Ze vztahy
na pracovisti nemusi byt vidy idedlni, ze 100 % dotazovanych pedagogl celych 97 %
uvedlo, Ze jsou vztahy na pracovisti zcela, ¢i spiSe dobré.
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6. Snazite se praci odvadét na 100 %?

OAno

@ Spise ano
O Spise ne
ONeO

Graf ¢. 6

Na otdzku zdali se snazi pedagogové odvadét svoji praci na 100 %, uvedlo
celych 83 % respondentll odpovéd ano, 16 % spiSe ano a spise ne 1 %.
Nikdo z dotazovanych neoznadil, Ze by svoji praci na 100 % neodvadél. Pedagogové
patfi mezi disciplinovanou skupinu pracovnikl a evidentné se snazi vice ¢i méné
Uspésné plnit svoji praci na 100 %, nebot to vyplyva z 99 % uvedenych vypovédi.

7. Je na ucitele kladen velky napor?

%

OAno
@ Spise ano

OSpise ne

ONeO

Graf ¢. 7

Tento dotaz ma zkoumat, zdali je na ucitele kladen velky napor. 60 %
dotazovanych oznacilo odpovéd ano, 37 % oznacilo spiSe ano, spiSe ne uvedlo 3 %
dotazovanych a nikdo neuved| odpovéd ne. Dle vypovédi jednotlivych respondentl
vyplyvd, Ze prevaina vétsina pedagogl si uvédomuje, Ze je na né kladen velky napor,
nebot v 97 % oznacili odpovéd ano ¢i spise ano.

34



8. Naplnuje Vas Vase prace?

OAno
W SpiSe ano
59 OSpiSe ne
59% ONeO

Graf¢. 8

Dotazovani pedagogové reagovali na otazku, zdali je napliuje jejich prace
v 59 % odpovédi ano a ve 38 % odpovédi spiSe ano. 3 % respondentl uvedlo odpovéd
spiSe ne a nikdo neuvedl mozZnost ne. Z odpovédi je patrné, Ze pedagogové v prevaziné
vétsiné 97 % maji svoji prdci radi a toto povolani je napliuje.

9. Umoinuje Vam Skola osobnostni rozvoj a dalsi vzdélavani?

OAno
@ SpiSe ano

OSpise ne

O NeO

Graf¢. 9

Mdlo které z pracovnich obord, které dbd na osobnostni rozvoj a dalsi
vzdélavani, tak jako pravé oblast Skolstvi. Osobnostni rozvoj a dalsi vzdélavani,
jako prevence vyhoreni, je u pedagogl velmi dilezité, zfejmé proto celych 99 %
dotazovanych pedagogul si uvédomuje, Ze tato prace pro osobnostni rozvoj a dalsi
vzdélavani prostor davd. 74 % dotazovanych odpovédélo na tuto otdzku ano, 25 %
uvedlo spiSe ano, pouze 1 % oznacilo mozZnost spise ne a nikdo neoznacil odpovéd ne.
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10. Poskytuje Vas zaméstnavatel prostor pro kreativitu?

OAno
@ Spise ano
O SpiSe ne
66
ONeO
66%

Graf ¢. 10

Poskytovani prostoru pro kreativitu pedagogl muZe pfinést Skole, vyuce
a hlavné Zakidm velmi dobry uZitek. Kazdy pedagog potfebuje prostor pro vlastni
realizaci svych ndpad(, vyuky a pedagogického pfistupu. Hlavni uzZitek z toho maji
bezesporu Zaci, jako koneéni ,spotiebitelé”. 66 % dotazovanych proto uvedlo odpovéd
ano, tzn., Ze jim zaméstnavatel prostor pro kreativitu poskytuje, 31 % uvedlo odpovéd
spiSe ano, 3 % oznacilo odpovéd spiSe ne a nikdo neuvedl, Ze by prostor pro kreativitu
zaméstnavatel neposkytoval.

11. Dba Vase organizace/skola na uroven pracovniho prostiedi?

OAno

B Spise ano

OSpiSe ne
667?% ONeO

Graf ¢. 11

S Urovni mezilidskych vztahd souvisi i Uroven pracovniho prostredi. Je dulezité,
aby se Clovék citil dobre v prostredi, ve kterém se pohybuje. Tuto skutec¢nost si dobre
uvédomuji pedagogové i vedeni Skol. Zfejmé i proto 67 % dotazovanych odpovédélo
ano, 32 % spiSe ano, 1% spiSe ne a nikdo z dotazovanych neuvedI ne.
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12. Stara se vedeni o své zaméstnance a snaiZi se poskytovat pevné zazemi?

B Ano
DO SpiSe ano

OSpiSe ne

ONeO

Graf ¢. 12

Podpora pozitivnich vztahl a pevného zazemi na pracovisti ovliviiuje vykonnost,
pracovni pohodu a dusSevni i télesné zdravi vSech pracovnik(i. Pevné zazemi zcela
pocituje celych 57 % dotazovanych pedagogl. 41 % respondent( oznacilo odpovéd
spiSe ano. 2 % z dotazovanych nepocituje pevné zazemi a oznadili odpovéd' spise ne.
Nikdo z dotazovanych si nemysli, Ze by zazemi nemél.

13. Maji mezilidské vztahy na pracovisti vliv na Vas pracovni vykon?

B Ano

DO SpiSe ano
O SpiSe ne
ONeO

Graf ¢. 13

Na otdzku, zdali maji mezilidské vztahy na pracovisti vliv na pracovni vykon,
odpovédéli dotazovani pedagogové v 63 % ano, ve 32 % spiSe ano. 5 % dotazovanych si
mysli, Ze to jejich pracovni vykon neovliviiuje a nikdo neuvedl, Ze by mezilidské vztahy
na pracovni vykon vliv nemély. Z odpovédi vyplyvd, Ze prevaina vétSina 95 %
dotazovanych si je védoma vyznamu mezilidskych vztahU a jejich vlivu na pracovni
vykon pedagog.
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14. Rozdéluje zaméstnavatel ukoly pfimérené a rovnocenné meazi uciteli?

\

65
65%

HAno

O SpiSe ano

OSpise ne

ONe

Graf ¢. 14

Mezilidské vztahy na pracovisti mlze ovliviiovat i pfimérené a spravedlivé
rozdélovani ukolll mezi zaméstnance. Pocit nespravedlnosti mize vést i k zatrpklosti
a ke konfliktim mezi pedagogy i vedenim, coz si jisté Zadny vedouci pracovnik nepreje.
Osloveni pedagogové uvedli ve 27 %, Ze jsou ukoly pfiméfené a rovnocenné
rozdélovany. Odpovéd spiSe ano uvedlo 65 % dotazovanych, 7 % uvedlo spiSe ne
a v 1% byla uvedena odpovéd ne.

15. Jsou ucitelé odménovani za svoje pracovni nasazeni a aktivitu?

B Ano

O Spise ano
O Spise ne
ONe

Graf ¢. 15

S pfimérenym a spravedlivym pfidélovanim ukoll souvisi i spravedlivé at jiz
slovni nebo finanéni ohodnoceni. Hodnoceni je jednim zdullezitych motivacnich
Cinitell, které ma vedeni skoly k dispozici. Na otazku, zdali jsou ucitelé za svoji praci
odmeénovani, odpovédéli ve 30 % ano, ve 47 % spiSe ano. 19 % respondentl uvedli
odpovéd spise ne a 4 % pedagogl maji pocit, Ze dostatecné odménovani nejsou.
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16. Jsou ucitelé informovani o jistoté pracovniho mista?

EAno
O Spise ano

OSpise ne

ONe

Graf ¢. 16

Pocit jistoty a bezpeli je jednou ze zakladnich lidskych potreb. Pfipadna
nejistota se promitd i do mezilidskych vztah(. Zvlasté v dnesni dobé, kdy je nadbytek
pedagogli a nedostatek pracovnich mist, hrozi propousténi, se muize objevit mezi
pedagogy rivalita zplsobena pravé strachem ze ztraty zaméstnani. Na otazku
informovanosti o jistoté pracovniho mista respondenti odpovidali v 36 % ano, ve 31 %
spiSe ano, ve 30 % spiSe ne a ve 3 % ne, tedy nejsou informovani o jistoté pracovniho
mista.

17. Vyskytuji se ¢asté konflikty v ucitelském sboru?

0
W Ano, zavainé 0
40
40% O Ano, s nizsi mirou
60 zavaznosti
60% ONe

Graf ¢. 17

Na zakladé odpovédi jednotlivych respondentll Ize konstatovat, Ze se zavaziné
konflikty mezi pedagogy nevyskytuji, nebot tuto moZnost neoznadil Zadny
z dotazovanych. Konflikty s mensi mirou zavaZznosti se podle dotazovanych vyskytuji
ve 40 % odpovédi. 60 % respondentl uvedlo, Ze se konflikty v ucitelském sboru
nevyskytuji.
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18. Jaky typ komunikace je ve skole preferovan?

OJednosmérny

B Dvousmérny

Graf €. 18

Komunikace je jednim ze zakladnich interakénich prostfedkd. Pozitivni
komunikace je podminkou pozitivnich mezilidskych vztah(. MiZe vést jednim smérem
od mluviciho k poslouchajicimu, nebo dvojsmérné, interaktivné, kdy se do komunikace,
prenosu informaci zapojuji obé strany. Na otazku jaky typ komunikace je ve Skole
preferuji, odpovédéli dotazovani pedagogové v85 % dvousmérnou a v18%
jednosmérnou. Je patrné, Ze prevaina vétsSina pedagogl uprednostiuje osobni

jednani.

vs 7

19. Spociva Vase prace predevsim ve vyuce nebo v organizacnich
zalezitostech?

O Pouze vyuka

B Vyuka a
papirovani

O Pfedevsim
papirovani
a dokumentace

Graf ¢. 19

Na otdzku tykajici se pedagogické prace uvadi 88 % respondentll, ze kromé
vyuky se vénuji papirovani, 4 % pedagogl uvadi, Ze pouze uci a 8 % dotazovanych se
musi vénovat predevSim papirovani a dokumentaci. Je patrné, Ze papirovani
pfi pedagogické praci postihuje 96 % z dotazovanych pedagogu.
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20. Podporujete moznost neformalnich mimopracovnich setkavani?

B Ano
O Spise ano

O Spise ne

ONe

Graf ¢. 20

Na otazku, zdali pedagogové podporuji moznost neformalnich mimopracovnich
setkavani, jez jisté pfispiva k utuZeni vztah(l v pedagogickém kolektivu, odpovédélo
45 % dotazovanych ano, 44 % spiSe ano, 10 % spiSe ne a v1 % znéla odpovéd ne.
Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze pedagogové jsou spolecensti a v89 % maji
mimopracovni setkavani radi.

21. Dopiste, co Vam vadi na mezilidskych vztazich mezi uciteli:
e Pomluvy
e Rivalita
e Donaseni
e Individualismus
e Podlézani vedeni
e Reseni malichernosti
e Soupereni
e Zakefnost
e Povysenost, arogance
e Sebeprosazovani
e Kriticnost
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Mnozi z pedagogl si uvédomuji, Ze tak jako mezi ostatnimi lidmi, tak i mezi
pedagogy panuji obcas negativni mezilidské vztahy zpUsobené vySe uvedenymi
vlastnostmi. BohuZel se tyto vlastnosti mohou promitat do mezilidskych vztahu
na pracovisti a mit vliv i na pracovni vykon. Zaroven lze upozornit, Ze dle otazky ¢islo 17
respondenti uvadéji, Ze se zavazné konflikty na pracovisti nevyskytuji. Pokud jiz néjaké
vzniknou, jednd se o konflikty s nizsi mirou zavaznosti.

22. Dopiste, co mate radi na mezilidskych vztazich mezi uciteli:

e \/stficnhost

e QOchota
e Loajalita
e Radost

e Spoluprace

e Tvofivost

e Tolerance

e Zijem

e Pracovitost

e Empatie

e Vile

e Inteligence

e Socialni citéni

e Organizacni schopnosti

e Touha po vzdélani

Pedagogové jsou lidé, ktefi musi mit a zaroven maiji celou fadu pozitivnich vlastnosti,
jinak by svoje naro¢né povolani vykonavali jen tézko. V této otdzce, kterd slouzila
k volnému doplnéni, uvedli celou fadu pozitivnich vlastnosti, kterymi pedagogové
disponuji a které se promitaji jak do mezilidskych vztahl na pracovisti,
tak do pracovniho vykonu
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5.7 Zavéry hypotéz

Hypotéza ¢. 1 se potvrdila.

Vice nez 50 % dotazovanych povaZuje dobré vztahy na pracovisti za dulezité.
Tuto hypotézu potvrdila otdzka Cislo 4., ve které 91 % dotazovanych zcela souhlasilo
s tim, Ze dobré vztahy jsou na pracovisti dulezité. V9 % respondenti uvedli odpovéd
spiSe ano. Ani jeden z respondent(l neoznacil v této otazce kolonku spiSe ne nebo ne.
To znamena, Ze 100 % dotazovanych pedagogl povaZuje zcela, ¢i spiSe vztahy
na pracovisti za dalezité.

Hypotéza €. 2 se potvrdila.

Vice nez 50 % dotazovanych si mysli, Ze vztahy na pracovisti jsou dobré.
V otdzce Cislo 5 odpovédélo 35 % dotazovanych, Ze ma na pracovisti dobré vztahy
a oznacilo odpovéd ano, 62 % oznacilo odpovéd spiSe ano. 3 % dotazovanych si mysli,
Ze nejsou zcela dobré a nikdo neuvedl, Ze dobré nejsou. PrestoZe se proslych3,
Ze vztahy na pracovisti nemusi byt vidy idedlni, ze 100 % dotazovanych pedagogu
celych 97 % uvedlo, Ze jsou vztahy na pracovisti zcela, ¢i spise dobré.

Hypotéza €. 3 se potvrdila.

Vice nez 50 % dotazovanych si mysli, Ze se konflikty v ucitelském sboru
vyskytuji, ale jednd se o konflikty s nizsi mirou zdvaznosti. Na zdkladé odpovédi
respondentl u otazky Cislo 17 lze konstatovat, Ze se zavazné konflikty mezi pedagogy
nevyskytuji, nebot tuto moZnost neoznacil Zadny z dotazovanych. Konflikty s mensi
mirou zavaznosti se podle dotazovanych vyskytuji ve 40 % odpovédi. 60 % respondentu
uvedlo, Ze se konflikty v ucitelském sboru nevyskytuji vibec.

Hypotéza €. 4 se potvrdila.

Vice nez 50 % dotazovanych je presvédceno, ze mezilidské vztahy na pracovisti
maji vliv na pracovni vykon. Na otdzku cislo 13, zdali maji mezilidské vztahy
na pracovisti vliv na pracovni vykon, odpovédéli dotazovani pedagogové v 63 % ano,
ve 32 % spiSe ano. 5 % dotazovanych si mysli, Ze to jejich pracovni vykon neovliviiuje
a nikdo neuved|, Ze by mezilidské vztahy na pracovni vykon vliv nemély. Z odpovédi
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vyplyvd, Ze prevaind vétSina 95 % dotazovanych si je védoma vyznamu mezilidskych
vztaha a jejich vlivu na pracovni vykon pedagogu.

Hypotéza €. 5 se potvrdila.

Vice nez 50 % dotazovanych je v prdaci spokojena. Dotazovani pedagogové
na otazku Cislo 2, zdali jsou v prdci spokojeni, v 54 ptipadech uvedli, Ze spokojeni jsou,
40 oznacilo spiSe ano, spiSe nespokojenych pedagogl bylo 6 a nespokojeny nebyl
zadny z dotazovanych pedagogl. Pokud chce nékdo ucitelskou praci vykondvat, musi
mit tuto praci rad a byt alespon ¢astecné se svoji praci spokojen, jinak je velmi tézké
tuto praci vykondvat.

5.8 Zavér dotaznikového Setreni

Cilem praktické casti bakaldrské prace bylo na zdkladé dotaznikového Setreni
analyzovat mezilidské vztahy ucitell na pracovisti a jejich vliv na pracovni vykon.

Na zdkladé vyhodnoceni dotaznikll se potvrdila vSeobecné znama skutecnost,
Ze ve skolstvi pracuje malo muzd. Z dotazovanych pedagogl bylo muzli méné nez
dvacet procent. Nejvétsi skupina dotazovanych byly pedagogové s praxi od dvaceti
do tficeti let. Nasledovala skupina pedagogl spraxi od deseti do dvaceti let.
Dalsi skupina respondentll ma praxi do deseti let a nejméné dotazovanych pracuje
ve Skolstvi vice nez tficet let. VétsSina dotazovanych pedagogtl jsou si védomy, Ze jejich
Skola ma vypracovana pravidla, fad chovani a metody vyuky.

Dotazovani pedagogové ve Vvétsiné pripadd uvadéli, Ze jsou v praci
spokojeni, povazuji ucitelsky sbor za tym a jsou pro né duleZité dobré vztahy
na pracovisti. Preferuji dvousmérnou komunikaci a vétSina uprednostiuji osobni
jedndni. Pfevazna vétsina dotazovanych si mysli, Ze ma na pracovisti dobré mezilidské
vztahy. Pedagogové uvadéji, Ze jsou disciplinovani, nebot se snazi z 99 % uvedenych
vypovédi plnit svoji praci zodpovédné, na 100 % presto, ackoli je na né kladen velky
napor.

Z odpovédi dotaznikového Setfeni pedagogy v pfevdiné vétsiné povoldni napliuje,
umozZiuje jim osobnostni rozvoj a dava prostor pro vzdélavani i kreativitu. V pracovnim
prostiedi se citi prevazné dobre, pocituji pevné zazemi i pfimérené, spravedlivé
rozdélovani ukoll mezi zaméstnance.

Potvrdily se vSechny pfedem stanovené hypotézy. VétSina pedagogll je v praci
spokojena a uvédomuje si vyznam dobrych mezilidskych vztah( ijejich vlivu
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na pracovni vykon. Pedagogové si mysli, Ze vztahy na pracovisti jsou dobré a pokud se
néjaké konflikty vyskytnou, tak maji mensi miru zdvaznosti.

Dnesni doba s sebou nese nejistotu pracovniho mista vlivem nadbytku pedagogd,
coz se muZe pripadné promitat i do mezilidskych vztahl. Zvlasté nedostatecna
informovanost pedagogl, kdyZ hrozi propousténi, mlze mezi pedagogy objevit rivalitu
zplUsobenou pravé strachem ze ztraty zaméstnani. DalSim negativhim jevem,
se kterym se pedagogové museji potykat, je papirovani a zajistovani pisemné
dokumentace.

Tak jako mezi ostatnimi lidmi, tak i mezi pedagogy panuji ob¢as negativni mezilidské
vztahy zpUsobené pomluvami, rivalitou, dondsenim, individualismem, podlézanim
vedeni, feSenim malichernosti, souperenim, zakernosti, povySenosti, aroganci,
sebeprosazovanim i kritiCnost. Presto mezi nimi zasadni konflikty nevznikaji,
a pokud preci jen, tak nejsou zavainé. U vétsiny pedagogl prevaZuje ochota, radost,
spoluprdce, tvorivost, tolerance, ochota naslouchat, pracovitost, empatie, vlle,
inteligence, socidlni citéni, organizaéni schopnosti, touha po vzdélani.

Pedagogové si uvédomuji vyhody i pfipadné nevyhody svého povolani
a lze konstatovat, Ze ve vétSiné pripadl si svého povolani povazuji a maji je radi,
snazi se péstovat pozitivni mezilidské vztahy a jsou si védomi, Ze se promitaji i do jejich
prace. Pedagogové jsou spolecensti a preferuji péstovani pozitivnich mezilidskych
vztahU nejen na pracovisti, prostfednictvim neformalnich mimopracovnich setkavani,
které nepochybné prispivaji k utuzeni mezilidskych vztah( v pedagogickém kolektivu.

Dotaznikové Setfeni umoznilo posoudit situaci a ndzory na mezilidské vztahy i jejich
vliv na pracovni vykon v uvedené dotazované skupiné pedagogl, ochotnych zucastnit
se osobnostni ankety. Myslim, Ze mi ziskané informace napomohly pochopit
problematiku pedagogické prace v oblasti mezilidskych vztah( na pracovisti a zaroven
mohou poslouzit pedagoglm i feditelim jednotlivych Skol, jako zpétna vazba.

,Dobro prameni z poznadni, zlo z nevédomosti“

(Sokrates)

45



Zaveér

Cilem bakalarské prace bylo zabyvat se problematikou mezilidskych vztaht a Cinitel(,
které mezilidské vztahy ucitel( na pracovisti mohou ovliviiovat, zhodnotit mezilidské
vztahy na pracovisti a posoudit jejich vliv na pracovni vykon pedagogu.

Teoretickd ¢ast se vénovala problematice osobnosti pedagogl, pedagogickych
kolektivl, otdzce dusSevni hygieny, stresu i syndromu vyhofeni. Mezilidské vztahy
na pracovisti jsou ovlivnény také sloZzenim kolektivu i pohlavim. Ve skolstvi je
podstatné vyssi procento Zen nez muzu. Idedlni by bylo, aby byl pedagogicky kolektiv
smiSeny. Teoretickd prace se hlavné vénovala rozdillim v osobnostech jednotlivych
pedagogll, jejich temperamentu, schopnostem, zdjmim a charakteriim s dlrazem
na komunikaci, jakozto jedné z nejdulezitéjSich véci na pracovisti.

V praktické casti této bakalarské prace byl na zdkladé dotaznikového Setreni
proveden rozbor mezilidskych vztah(l uditell na pracovisti. Zvlasté v oblasti
komunikace, spoluprace v pedagogickém kolektivu i mezi pedagogem a vedenim skoly.
Prakticka ¢ast prace zkoumala vliv mezilidskych vztaha ucitel(l a jejich vliv na pracovni
vykon. PricemzZ z prazkumu vyplynulo, Ze prevazina vétsina 95 % dotazovanych si je
védoma vyznamu mezilidskych vztahi a jejich vlivu na pracovni vykon pedagogu.

Tak jako mezi ostatnimi lidmi, tak i mezi pedagogy panuji obcas negativni mezilidské
vztahy zplsobené pomluvami, rivalitou, dondsenim, individualismem, podlézanim,
feSenim malichernosti, soupefenim, povySenosti, aroganci, sebeprosazovdnim
i zbyte€nou kritiénosti. Ackoli se proslycha, Ze vztahy na pracovisti nemusi byt vidy
idedlni, ze 100 % dotazovanych pedagogli celych 97 % uvedlo, Ze jsou vztahy
na pracovisti zcela, Ci spiSe dobré, zasadni konflikty u nich nevznikaji, a pokud pteci jen,
tak nejsou pfilis zavazné. U vétSiny pedagogl prevaZuje zajem o praci, ochota, radost,
tvorivost, spoluprdce, tolerance, pracovitost, empatie, vile, inteligence, socidlni citéni,
organizaéni schopnosti a touha po vzdélani.

Zpracovani této prace bylo pro mé velmi zajimavé a myslim, Ze i pfinosné, nebot mi
umoznilo dukladnéji se zabyvat osobnosti pedagoga, Ciniteli jeho prace, dusSevni
hygienou nezbytnou pro prevenci stresu a syndromu vyhotreni. Prdce mi umoznila
zmapovat situaci a nazory na mezilidské vztahy ijejich vliv na pracovni vykon
v dotazované skupiné pedagogui. V budoucnu bych se rdda vénovala této profesi,
chtéla bych byt dobrym pedagogem a zaroven ikolegou, pokusit se eliminovat
negativni vlivy nejen na sv(j pracovni vykon, ale i na pedagogickém pracovisti.

Myslim, Ze mi ziskané informace i zkuSenosti pfi psani napomohly pochopit
problematiku pedagogické prace v oblasti mezilidskych vztahl na pracovisti a zaroven
mohou poslouzit pedagoglm i feditelim jednotlivych Skol, jako zpétna vazba.
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Priloha
Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Zaneta Hoferova a chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery
bude slouzit pro praktické ucely mé zavérecné bakalarské prace na pedagogické fakulté
Masarykovy Univerzity. Téma prace: Mezilidské vztahy ucitel na pracovisti a vliv na pracovni
vykon. Ziskané informace jsou anonymni, nejednd se o porovnavani skol ani pedagogu.

Pohlavi: e Zena e Muz
Vék: Délka praxe kantora:
Otazky:

1. Jsou pro Vasi Skolu vypsdna pravidla, fad chovani a metody vyuky?

e Ano o (astelné e Ne

2. Iste v préci spokojena/ny?

e Ano e Spise ano e Spise ne e Ne
3. MlzZete Vas ucitelsky sbor povaZzovat za tym?

e Ano e SpiSeano e SpiSene e Ne
4. Jsou dobré vztahy na pracovisti pro Vas dulezité?

e Ano e SpiSeano e SpiSene e Ne
5. Myslite si, Ze mate na pracovisti dobré vztahy?

e Ano e Spise ano e Spise ne e Ne
6. Snazite se praci odvadét na 100 %?

e Ano e SpiSeano e SpiSe ne e Ne

7. lJe na ucitele kladen velky napor?
e Ano e SpiSeano e SpiSene e Ne

8. Napliuje Vas Vase prace?
e Ano e Spise ano e SpiSe ne e Ne
9. Umoznuje Vam Skola osobnostni rozvoj a dalsi vzdélavani?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

a)

19.

b)
c)

20.

Ano e Spise ano e SpiSe ne e Ne

Poskytuje V4s zaméstnavatel prostor pro kreativitu?

Ano e SpiSe ano e SpiSe ne e Ne

Dba Vase organizace/Skola na uroven pracovniho prostredi?

Ano e SpiSeano e SpiSene e Ne

Stara se vedeni o své zaméstnance a snazi se poskytnout pevné zazemi?

Ano e SpiSeano e SpiSene e Ne

Maji mezilidské vztahy na pracovisti vliv na Vas pracovni vykon?

Ano e Spise ano e Spise ne e Ne

Rozdéluje zaméstnavatel ukoly pfimérené a rovnhomérné mezi ucitele?

Ano e Spise ano e SpiSe ne e Ne

Jsou ucitelé odménovani za svoje pracovni nasazeni a aktivitu?

Ano e SpiSeano e SpiSene e Ne

Jsou ucitelé informovani o jistoté pracovniho mista?

Ano e SpiSeano e SpiSene e Ne

Vyskytuji se casté konflikty v ucitelském sboru?

Ano zavainé e Ano s nizsi mirou e Ne
zavaznosti

Jaky typ komunikace je ve skole preferovan?
Jednosmérny b) Dvousmérny
Spociva Vase prace predevsim ve vyuce nebo v organizacnich zalezitostech?

Pouze vyuka
Vyuka a papirovani
Pfedevsim papirovani a dokumentace

Podporujete moznost neformalnich mimopracovnich setkavani?

Ano e Spise ano e Spise ne e Ne



21. Dopiste, co Vam vadi na mezilidskych vztazich mezi uditeli:

Dékuji za ochotu a vstficnost pfi vyplhovani dotazniku.

Bc. Zaneta Hoferova



