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Abstrakt

SKUTOVA, Michaela. Priizkum tréveni volného &asu ve vybrané lokalité se zamérenim
na segment rodina s détmi. [Bakalarska prace] Vysoka Skola hotelova. Praha: 2015.

Celkovy pocet stran.

Bakalarska prace na téma Prlzkum traveni volného Casu ve vybrané lokalité se
zamérenim na segment rodina s détmi se zabyva prizkumem traveni volného €asu rodin

s détmi v Aquasvété Chomutov.

Cilem bakalarské prace je analyzovat sou¢asnou nabidku sluzeb v Aquasvété Chomutov
a na zakladé vysledkd navrhnout zlepSeni sluzeb pro rodiny s détmi. Bakalarska prace
ma Cast teoretickou, analytickou a navrhovou. Teoreticka ¢ast obsahuje pojmy vztahujici
se k rodiné a volnému Casu. Analyticka ¢ast je zamé&fena na podrobnou analyzu nabidky
sluzeb Aquasvéta Chomutov, dotaznikové Setfeni a rozhovor s vedoucim pracovnikem.
Na zakladé téchto dil€ich metod jsou v navrhové Casti vypracovany opatieni pro zlepseni

sluzeb dané instituce.

KliCova slova: Aquasvét Chomutov, Chomutov, prlizkum, rodina, segment rodina s détmi,

volny Cas



Abstract

SKUTOVA, Michaela. The survey of spending free time in chosen location focussed on
the segment family with children. [Bachelor's Dissertation] The Institute of Hospitality
Management. Prague: 2015. 59 stran.

Bachelor’s thesis with topic of Survey of leisure time activities in selected locality with aim
on segment of families with children deals with survey of leisure time activities for families

with children in Aquaworld Chomutov.

The aim of the bachelor’s theses is to analyze the current offer of services in Aquaworld
(Aquasvét) Chomutov and based on the results, to suggest improvements of services for
families with children. Bachelor's thesis has 3 parts — theoretical, analytical and
suggestions. The theoretical part includes terms related to family and leisure time. The
analytical part is aimed at detailed analysis of offer of services in Aquaworld Chomutov,
questionnaire survey and interview with managing director. Based on those patrtial
methods, the suggestions of improvements of services of this entity are outlined in the

last part.

Key words: Aquaworld (Aquasvét) Chomutov, Chomutov, survey, family, segment of

families with children, leisure time
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UvoD

Bakalarska prace na téma Prizkum traveni volného €asu ve vybrané lokalité
se zaméfenim na segment rodina s détmi si autorka vybrala z divodu zvySeného
zajmu rodiny s détmi o plavani v Chomutové. Aquasvét Chomutov, jakozZto nové
vystavéné sportovni centrum bylo vhodné vybrano pro bakalarskou praci. Autorka
se jiz od utlého véku vénuje aktivné plavani. Jeji velkou ikonou, ale i chomutovského
plaveckého arealu je Simona Baumrtova, ktera ma velky podil na zvySeném zajmu
o plavecky sport chomutovskych rodin s détmi. Simona v méstskych laznich
odstartovala svou uspésnou plaveckou kariéru. V soucasné dobé dosahla nékolika
velice vyznamnych uspéchu. Zucastnila se Olympijskych her v Londyné a mnoho
dalSich plaveckych zavodu, kde obsazovala svym vykonem pfedni pficky. Témito
uspé&chy reprezentuje nejen Ceskou republiku, ale také jeji rodné mésto Chomutov.

Cilem bakalarské prace je zjistit jakym zpusobem rodiny s détmi vyuzivaji

Aquasvét Chomutov pro svij volny ¢as.

Pouzita metodika

Pro prizkum je vyuzita metoda dotazniku, ktera je zalozZena introspektivni
vypovédi osob, ktera je zaméfena k hromadnému zjiStovani postoju, nazorl a
zajmu rodin s détmi ve svém volném Case. Dotaznik je vytvofen s polo-uzavienych
otazek, ktery je zaméfeny jednorozmérné, tykajici se zajmovych plaveckych
¢innosti pfiblizné s 13 otazkami pro dotazané respondenty. Vysledky dotazniku jsou
uvedeny v grafu v procentech a vloZzeny v analytické ¢asti prace. Metoda rozhovoru
je zaméfena na zjisténi nazord a postoji vedouciho pracovnika Aquasvéta, ktery je
vedeny direktivni Fizenou technikou rozhovoru pomoci pfimych otazek. Zaznam
rozhovoru je pisemny zapis, ktery je uvedeny v pfiloze.
Primarni analyza

Prizkum probéhl v ramci fizeného rozhovoru a dotazniku. Rozhovor probéhl
s provozovatelem sportovniho zafizeni, kterému byli pokladané pfimé otazky
k provozu a nabidce cCinnosti, které centrum nabizi. Dotaznik byl vybran jako
nejvhodnéjsi metoda zjisténi potfebnych dat od navstévnikd Aquasvéta. Prizkum
byl uskute€riovan po osobni dohodé s vedenim provozovatele Aquasvéta. Dotaznik

byl pfedkladan v recepci rodinam s détmi, kde byly pfipraveny polo-uzaviené



otazky, tykajici se volného Casu rodiny ve sportovnim centru, jeho provozu, ceniku
a nabizenych aktivit.
Sekundarni analyza

Je vyuzita odborna literatura a internetové zdroje tykajici se daného tématu

vztahujici se k rodiné, kulturniho, sportovniho vyziti a obecné psychologie.

Hypotézy

. Pfedpokladam, Ze cetnost navstévnosti rodin s détmi Aquasvétu je ovlivnéna
poctem déti a finanéni moznosti zavislé na cené vstupného.

. Domnivam se, Ze vétSina dotazanych respondentd nema mnohdy ani zakladni
poveédomi o Sifi nabidky Cinnosti Aquasvéta a proto tuto nabidku v pIné Sifi pfi
navstévé Aquasvéta nevyuZije.

. Pfedpokladam, Ze nazory a odpovédi, které budou zachyceny rozhovorem
s vedoucim pracovnikem Aquasvéta, nebudou zcela shodné s nazory respondentd,
ktefi budou odpovidat dotaznikovou metodou.

. Predpokladam, ze rodiny s détmi navstévuji Aquasvét maximalné jednou za mésic.

Prace je ¢lenéna do tfi ¢asti, a to teoretické, praktické a navrhové Casti. V
prvni teoretické €asti jsou vysvétleny zakladni pojmy vztahujici se k problematice
volného ¢asu rodin s détmi v Chomutové v novém sportovnim centru. Autorka uvadi
zakladni pojmy, co je to rodina, jaké jsou funkce a typy rodiny. Podrobné se zaméri
na volny ¢as, co to vlastné volny €as je, jeho ¢lenéni, funkce. V druhé analytické
Casti se zaméfi na vyhodnoceni vysledku dotaznikl, ziskanych od navstévniku
Aquasvéta. Vyhodnocené vysledky z téchto dotaznikl jsou podpofeny grafy,
zpracovanymi k jednotlivym vyhodnocovanym oblastem a vyjadfeny v procentech.
Veskeré informace, ziskané dotaznikovym Setfenim pak jsou doplnéné o fizeny
rozhovor, ktery je uskute€nén s vedoucim pracovnikem sportovniho centra. V tfeti
navrhové ¢asti je poukazano na pfipadné nedostatky a negativa, ktera vyplyvaji pfi
vyhodnoceni ziskanych materialu, jsou vyzdvizeny pozitiva celého provozu a Fizeni
sportovniho centra. Podle vysledku poté jsou specifikovany mozné zmény, navrhy
a naméty ke zlepSeni a doporuceni, ktera by méla vést k vyznamnému zkvalitnéni
sluzeb, poskytovanych sportovnim centrem Aquasvét rodinam s détmi

v Chomutové.



1 TEORETICKA CAST
1.1 Rodina

1.1.1 Definice rodiny

,» Rodina predstavuje skupinu osob pfimo spjatych pfibuzenskymi vztahy,

jejiz dospéli €lenoveé jsou odpovédni za vychovu déti“ (Giddens, s. 156, 1999)

Prvotni vyznam rodiny byl zcela jiny. Ve stfedovéku a starovéku se pod
pojmem rodina oznacCovali dvé velice odliSné véci a ani jedna z nich se
nepfiblizovala té dnesdni predstavé o rodiné. Na jedné strané se za rodinu
povazovala tzv. velkd domacnost. SpolecCnost lidi, ktera spolu sdilela jednu
domacnost, spole¢né hospodarila. V Cele této domacnosti lidi byla jedna autorita,
muzeme ji tedy nazyvat jako hlavu rodiny. Na druhé strané platilo totozné hledisko
ve spolecenském védomi viadnoucich tfid. Vnimalo rodinu jako velkou pokrevni
spole¢nost, ktera pecovala o jednotu moci a majetku. (Mozny, 1990)

Moderni pfedstava rodiny Zzadnému z téchto pfedchozich uhli neodpovida.
Pod slovem rodina si kazdy z nas predstavi par zeny a muze svazany svazkem
manzelskym spolu s jejich détmi. (Mozny, 1990)

Rodina hraje v naSem Zivoté velmi dulezitou roli. A to od narozeni, ale i pfed
narozenim az do samého konce Zivota. Poskytuje nam domov, pocit bezpeci, pocit,
Zze nékam patfime. Jako rodina spolu sdilime radostné chvile, kdy se radujeme a
jsme Stastni, ale také nepfijemné chvile, které nas potkavaji béhem celého Zivota,
kdy rodina nam pomaha se s nimi vyrovnat.
vyrusta. Od toho se odviji jeho stav, jeho nasledné chovani. Déti si ze své rodiny
odnaseji pfedstavu o rodiné, o manzelstvi. Kazdy si odnese do svého budouciho

Zivota jiné hodnoty, které bude povazovat za oCekavané a spravné.

1.1.2 Funkce rodiny

Pro rodinu ma nejvétsi vyznam reprodukéni funkce, ktera je dulezita pro

udrzeni lidstva a taktéz je zakladni jednotkou pro spolec¢nost. Nejde pouze o poceti
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ditéte, jsou zde spojené povinnosti, zabezpecit vSechny nutné podminky Zivota pro
jeho duSevni i fyzicky vyvoj. Jak je uz zminéno, pro vyvoj ditéte je dllezité
uspokojovat zakladni potfeby (jidlo, piti), ale také vytvaret stalé a vrelé prostiedi,
které formuji rodice. (Matousek, 1993) Jak jiz zmifuje Matousek ,RodiCe svym
vlivem urcuji zivotni drahu ditéte“(1993, s. 10)

Ekonomicka funkce rodiny, kterou Ize nazvat jako zabezpecovaci funkci,
ktera zajiStuje zakladni zivotni potfeby, materialni zabezpeceni nejen déti, ale i celé
rodiny. Odviji se od ekonomické situace rodiny, ktera je zavisla na pfijmu rodiny.

Ve vychovné — socializaéni funkci jde o utvareni celkové osobnosti jedince.
Rodina ditéti dava spoleCensky zaklad, uci ho jak se ve spoleCnosti chovat a jak se
v ni uplatnit. Socialni funkce zahrnuje velké mnozstvi navykl a vzorcu chovani.
Cilem je pfipravit dité na samostatny zivot.

Emocionalni funkce je nezastupitelnou funkci rodiny. Rodina nam zajistuje
pocit bezpeli a citové zazemi. Na druhou stranu ve stejné mife jako nam rodina
poskytuje pocit zazemi, tak nam ho muaze i vzit. V dnesni dobé se Castéji vyskytuji
rodiny, které tyto funkce neplni, potom se zde mohou objevovat déti zanedbané,
Zzneuzivané nebo tyrané.

Relaxacni funkce je prostor pro regeneraci psychickych a fyzickych sil. Je
to volny Cas, ktery mizeme spole¢né travit s rodinou. Pro rodinu je tento spole¢ny
Cas vyznamny, at uz je to volny ¢as v podobné dovolené nebo par hodin stravenych

pouze spolu. (Lévkova, 2009)

1.1.3 Typy rodiny

NejCastéji se setkavame s rozlisenim dvou typl rodin a to nuklearni a
rozSifenou. Nuklearni typ rodiny podle Giddense (1999) se sklada ze dvou
dospélych lidi, ktefi jsou ve svazku manzelském a jejich vlastnich nebo adoptivnich
déti Zijicich spolu v jedné domacnosti. Nuklearni rodina je charakteristicka vysokou
intimitou v rodiné, je zde kladen velky duraz na cit, ktery je spojeny s nizkym poctem
lidi v rodiné. O rodiné rozsirené mluvime tehdy, kdyZz v jedné domacnosti Ziji rodice

s détmi a dalSi jejich pfibuzni. Soucasti takovéto rodiny byvaji nejCastéji prarodice.
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Le Playovy rozliSuje tfi rodinné typy:

Patriarchalni rodinu — objevuje se tento typ u nomadud Orientu, asijskych
stepi a u extenzivné zemédélsky hospodaricich obyvatel vychodni Evropy. Kazdy
Clen rodiny pracuje pro rodinu, vzdava se tak ve prospéch rodiny svych vydélanych
prostfedkd. Clenové rodiny nedisponuji zadnym majetkem. Patriarch tedy nejstarsi
otec ma v rodiné nejvétsi pravomoc, jeho potomci i po siatku setrvavaji pod jeho
dohledem a fidi se stanovenymi pokyny. Pro patriarchalni rodinu je stabilita zaklad,

Nestabilni rodina — Vznikla dusledkem individualismu a industrialismu
v bohatych a kultivovanych vrstvach zapadni Evropy. Charakteristickym rysem pro
tuto rodinu je souZiti rodi€l a neprovdanych déti. Potomci tuto rodinu po snatku
opousti a ke svym rodi€im a sourozenclm nemaji zadné zavazky. RodiCe Casto
doZivaji zivot opusténi a umiraji sami. Otcova autorita je v této rodiné miziva. Rodina
je nestabilni, Clenové necti zadné tradice ani zvyKky.

Rozvétvena rodina — Le play tuto rodinu nachazi v severnim Némecku u
malych vlastnikd pady. Zakladem existence této rodiny je rodinny dim, ve kterém
zustava nejstarsi syn i potom, co se ozeni a ma svoji vlastni rodinu. Tato rodina je
zakladem rozvétvené rodiny a zodpovida za udrzeni rodiny, jejich tradic. (Mozny,
2006)

1.2 Volny ¢as

1.2.1 Vymezeni pojmu €as

,Podle Aristotela neexistuje Cas samostatné, nybrz je veli¢inou odvozenou z
pohybu, jakkoliv by bylo nespravné oboji zamérfovat. Nicméné pravé skute¢nost, ze
muzeme Cas méfit pozorovanim libovolného pohybu, tfeba pohybu hodinovych
ruCiCek, kapani vody nebo stfidani ro¢nich obdobi, vystihuje Aristotelova definice,
podle které je ¢as poCtem pohybu®.
(http://www.rozhlas.cz/planetarium/priroda/_zprava/aristoteles-a-definice-casu—
986782, cit.2015-03-23)
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1.2.2 Volny ¢éas — definice

»Za volny Cas je podle sociologickych kritérii povazovan €as, v némz jedinec
svobodné na zakladé svych zajmu, nalad a pocitu voli svou €innost®. (Sak, s. 132,
2000) Pojem volny ¢as muzeme dale chapat jako opak povinnosti nutné prace,
rozmezi ¢asu, kdy je mozné si své Cinnosti vybrat svobodné&, dobrovolné a s radosti.
VolnocCasové aktivity nam prinaseji pocity radosti, uvolnénosti a uspokojeni. (Hajek,
Pavkova, Hofbauer, 1999)

,Pod pojem volny Cas se bézné zahrnuji odpocinek, rekreace, zabava,
zajmové cinnosti, dobrovolné vzdélavani, dobrovolna spoleCensky prospésna
¢innost i Casové ztraty s témito Cinnosti spojené” (Pavkova, Hajek, Hofbauer, s. 15,
1999) Z hlediska déti a mladeze nezahrnujeme do volného €asu Skolni povinnosti,
zakladni péc¢i o vzhled a soukromé véci, ukoly spojené s chodem rodiny a
s domacnosti, biologickou existenci ¢lovéka.

Zdenék Obdrzalek, Kinga Horvathova a kol. (2004, s. 381) tvrdi, Zze volny ¢as
je ,vyznamny fenomén souCasné moderni doby, ktery je dulezitou soucasti Zivota
v kazdém véku jako Cas oddychu, regenerace, uvolnéni, zabavy, spoleCenskych
kontaktu, seberealizace v zajmovych &innostech.”

Podle Saka (2000) ma volny €as ve vztahu k jedinci zejména funkci relaxacni,
rekreaCni a rozvojovoul.

Vladimir Hambalek (2005) chape v sociologickém smyslu volnym ¢asem cas,
ktery je osvobozeny od plnéni nutnych povinnosti, jako je Skola, prace a také od
rozSifené nutnosti, kterymi povazuje spanek, zakladni hygienu, cestovani apod.

Podle Collina (1994) je volny ¢as ,Casem, kdy muzeme délat, co chceme®.
Tento stejny autor vymezuje oblast sluzeb pro vyuziti volného Casu jako ,firmy
poskytujici zboZi a sluzby vyuZivané lidmi béhem jejich volného €asu (dovolené,
kina, divadla, zabavni parky atd.)“ Tyto definice jsou tak vSeobecné, Ze Ize do nich
zahrnout nespocetné mnozstvi odliSnych cCinnosti a organizaci, které na prvni
pohled nemaji nic spolecného. Volny Cas lze vyuzit hranim stolnich her,
horolezectvim nebo navstévami kostela. (Horner, Swarbrooke, s. 54, 2003)

Ve volném Case se muzeme vénovat €innostem, které mame radi, naplfuji
nas, uspokojuji nas. Pro vétsSinu z nas je volny ¢as velmi vzacny a proto se snazime
s nim nakladat co nejlépe. Samoziejmé, ze kazdy ma jinou pfedstavu o volném

Case, nékdo si predstavi volny €as, jako stravené odpoledne u televize, jiny vnima

13



volny €as jako moznost sportovat. Volny €as pro rodinu s détmi je velmi dalezity.
VétSina rodi¢l v dnesSni dobé se snazi co nejvice financné zajistit rodinu, aby se
potomci méli Iépe, ale neuvédomuiji si, Zze se timto zplisobem ochuzuji o spole¢ny
volny Cas, ktery mohou stravit navstévou kulturnino zafizeni nebo obyc€ejnou
prochazkou v pfirodé. Volnym €asem a jeho zpUsobem traveni si rodina utuzuje

mezilidské vztahy.

1.2.3 Jednotlivé aktivity a orientace ve volném case

»~Jedinci a socialni a vékové skupiny se v rlizné mife vénuji ve svém volném
¢ase mnoha aktivitam“(Sak, s. 136, 2000)
Kulturni orientace — Typickymi navstévniky jsou aktivni osoby se zajmem
o kulturu a vyhranénym Zivotnim stylem.
Navstéva divadla
Navstéva koncertu
Mimoskolni vzdélavani
Cetba
Navstéva kin

Navstéva vystavy

Sportovni orientace — Jedna se o velmi Siroce zastoupenou skupinu lidi
riznych vékovych kategorii, které mizeme k této orientaci pfiradit, a ktefi na tuto
orientaci se zaméfuji. Tato aktivita je zastoupena a vyjadiena predevSim
sportovanim. Sportovni orientaci Ize rozdélit na pasivni a aktivni. Pasivni jsou ti,
ktefi sportovni utkani sleduji v televizi a aktivni jsou ti, ktefi se aktivné vénuji
jednomu ¢&i vice sportll a to at jiz rekreatné nebo aktivni uc€asti v soutézich,
organizovanych sportovnimi svazy, oddily nebo kluby. V souhrnu pak Ize sportovni
orientaci vymezit a rozdélit do nize uvedenych skupin.

Navstéva sportovnich utkani
Domaci prace
Aktivni sportovani

Turistika
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Extrovertni orientace — Kontakt s druhym ¢&i skupinkou lidi jako cil. Je
vyrazem sociabilnich potfeb, vychazi z pfirozenosti lidské povahy, nebot’ Clovék je
od pfirody z valné Casti extrovertné zaloZen, potfebuje k Zivotu kontakt s druhymi
lidmi a pravé proto vyhledava lidi a skupiny lidi se stejnymi nebo podobnymi zajmy,
stejnymi projevy chovani a jednani. Mezi nejfrekventovanéjsi aktivity z této
orientace jsou.

Navstéva kavaren, restauraci
Vecirky

Navstéva diskoték, tanenich zabav

Manualni orientace — Manualni Cinnosti nevyplyvajici pouze z objektivni
nutnosti. Cast lidi hleda pomoci manualnich dovednosti seberealizaci i ve volném
Case, tato orientace se v prlibéhu zivota stala nedilnou soucasti zivotnich potieb a
lidé takto orientovani ji vnimaji jako neoddélitelnou soucast Zivotniho stylu a vétSina
z nich si bez této orientace neumi svij zivot vibec predstavit. Mezi projevy této
manualni orientace patfi:

Kutilstvi

Udrzba domu, chalupy
Zahradkareni

Chov zvifat

Manualni prace (ru¢ni prace)

Introvertné — konzumni orientace — Tato orientace ma dvé dimenze. Nejprve
je to konzumni pasivnost tu doklada polozka ,nicnedélani, ale i dimenze
introvertnosti, kterou doklada polozka ,psani deniku“. Do této kategorie muzeme
uspésné zaradit:

Poslech hudby

Odpocinek, nicnedélani
Sledovani televize

Psani dopisu, deniku

Cetba novin, &asopist (Sak, 2000)
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1.2.4 Ruzné pohledy na volny ¢as

Na problematiku volného ¢asu je mozné se divat z riznych pohledu:

. Z ekonomického hlediska
. Z sociologického hlediska
. Z politického hlediska

. Z pedagogicka hlediska

Ekonomické hledisko volného ¢asu

V dnesni dobé se z volného Casu stava samostatné odvétvi, které ma
obrovsky vyznam z hlediska vychovného a vzdélavaciho, na druhé strané zajem o
ruzné formy a orientace v traveni volného C€asu, pfinasi i vyznamné hledisko
komercni, kdy se podnikani v oborech traveni volného €asu stalo velmi lukrativni a
z pohledu ekonomického velmi zajimavou vydéleCnou cinnosti. Pfi hodnoceni
ekonomického hlediska volného Casu je velice dulezité zohlednit na jedné strané
skute€nost, kolik finan¢nich prostifedkl spole¢nost a podnikatelské subjekty
investuji do budovani zafizeni pro volny ¢as a na druhé strané vyhodnotit jakym
zpusobuje zajiStovana alespon ¢ast navratnosti investice do takovych to projektd.
Ceska Republika jako sougast Evropské Unie je si védoma velmi dlouhé a pomalé
navratnosti investic do projektll, zamérenych na volnoCasové a sportovni aktivity a
z tohoto ddvodu jejich budovani podporuje ucelené zpracovanym systémem
dotacnich pobidek, které jsou kazdoro&né vypisovany raznymi ministerstvy Ceské
Republiky.

Je ocividné, ze odpocCinuty jedinec prfednese vyrazné lepSi pracovni vykon a
také zvlada lepSim zpusobem mezilidské vztahy jak na pracovisti, tak v osobnim
zivoté. Pfi zajmovych Cinnostech Ize ziskat nové znalosti, které poté mohou uplatnit
jak v profesi tak pfi rekvalifikaci. Kraceni investic do volného ¢asu by bylo velmi
neprozietelné. Finanéni prostfedky vynaloZzené zejména statem do projektl na

podporu volnoCasovych aktivit se bohaté navrati v budoucnosti.

2.4.2 Sociologické hledisko volného Casu
Z tohoto hlediska je nezbytné monitorovat, jaké Cinnosti ve volném Case
vedou k utvareni mezilidskych vztah( a zda pomahaiji tyto vztahy zdokonalovat. Je

zjevné, ze zplsob traveni volného Casu predevSim u déti je ovlivnén socialnim
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prostfedim rodiny. Pro déti jsou rodi€e vzorem, at uz pozitivni, nebo negativni.
Rodice, ktefi neplni svoji vychovnou funkci, se nejcastéji vyznacuji nezajmem o to,
jak dité travi svuij volny Cas. (Pavkova, Hajek, Hofbauer, Hrdlickova, Pavlikova,
1999)

2.4.3 Politické hledisko volného ¢asu

Politika vzdy ovlivhovala nazory a chovani lidi. V novodobé existenci statu
vzdy politicka garnitura vstupovala a ovliviiovala volnoCasové aktivity obc¢and,
prostfednictvim Skolské politiky, ovliviiovala politika sméry a vyvoj volnoCasovych
aktivit ob&anu, zejména pak sportu. Je potfeba i vnimat vzajemnou propojenost
systému Skolstvi s volnoCasovymi aktivitami a to zejména déti a mladeze a to at' jiz
pfimé sportovni aktivity a krouzky zfizované pfi Skolach, tak aktivity provozované ve
volném Case ve Skolskych zafizenich (télocvi€nach, bazénech).

Je potieba také vnimat skuteCnost, Ze skupina ob&anu, zabyvajicich se
volnoCasovymi aktivitami, zejména pak sportem, je z hlediska politiky velmi
zajimavou voliCskou zakladnou a tudiz skupinou, ktera vyznamné ovlivhuje
vysledky voleb a obsazeni politickych postl a pozic na riznych politickych urovnich
od komunalnich po parlamentni a viadni. Vzajemna propojenost politiky podporujici
volnoCasové aktivity a skupiny sportovcu a ob¢and, ktefi jsou aktivné zapojeni do
organizovanych volno€asovych aktivit, je zde zcela zfejma a da se Fici, ze jsou to

dveé sloZzky systému, které jsou do jisté miry zavislé jedna na druhé.

2.4.4 Pedagogické hledisko volného ¢asu

Pedagogické hledisko bere v potaz vékové i individualni neobvyklosti a jejich
uvazenosti ve volném Case. Pedagogické pusobeni by mélo podporovat aktivity déti
a mladeze, poskytnout prostor pro jejich bezprostfednost, ukojeni potfeby novych
dojmu, seberealizace, socialnich kontaktl, ale rovnéz poskytnout pocit bezpeci a
jistoty. (Pavkova, Hajek, Hofbauer, Hrdlickova, Pavlikova, 1999)

,Pedagogicka nauka o volném Case se zabyva problematikou volného Casu,
zkouma volny &as jako aktivitu a jeji dopad na jedince a spoleénost® (Certik,
FiSerova, s. 8, 2009)
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Mezi zakladni metody pedagogiky volného &asu patfi‘: (Certik, FiSerova, s. 8,
2009)

VolnoCasové poradenstvi

Animace volnocasovych aktivit
Planovani volného ¢asu

Vyvoj volnoCasovych aktivit
Administrace volného ¢asu
Vyzkum volného ¢asu

Nauka o volném ¢asu

1.2.5 Funkce volného ¢asu

Jakou funkci vykonava volny €as v Zivoté lidi? Ve vétSiné publikaci o volném
Case se dozvime, Ze volny Cas pfispiva k vylepSeni mezilidskych vztahu, vytvareni
formalnich ¢&i neformalnich skupin slouZici k socializaci jedince, moznost
seberealizace. V neposledni fadé také slouzi k regeneraci po naro¢né vykonavané

praci, k zaslouzenému odpocinku ¢i uspokojeni svych potieb.

Z vécného spoleéenského hlediska, Ize rozdélit funkce volného &asu do tfi skupin:

Instrumentalni funkce zaméfila svoji pozornost v 19. stoleti na zmény
v pracovnim procesu, které pfispéli k moznosti po vykonavaneé praci regenerovat
svUj unaveny organismus, odpocinout si a vénovat dostatek ¢asu i pro upevnéni
svého zdravi, aby nasledné mohli vykonavat praci na kvalitni urovni.

Jako dalSi funkce volného Casu je funkce humanizacéni, ktera integruje
vychovné a socializaéni moznosti volného Casu. Zde uvedené moznosti velice
pfispivaji k vzdélani a také k rozvoji osobnosti. Lidé se v prabéhu traveni volného
Casu zaclenuji do riznych skupin, timto ziskavaiji prostor pro socializaci, ale i uceni
se odliSnym rolim a normam. Velmi dulezité je taky uvédomit si, Ze volny Cas
napomaha k zachovani kulturniho dédictvi prostfednictvim lidovych zvyku a
slavnosti v kazdé populaci.

Jako posledni si pfedstavime funkci zabavni. Tato funkce je pro mnohé

Mig v

pro nas samotné, pro realizaci nasich pfani a potfeb, které jsou pro nas velmi
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vyznamné. Je to Cas, kdy se vénujeme svym zalibam a konic¢kum, ktefi nam do

Zivota pfinaseji pocity radosti a uspokojeni. (Certik, Fiserova, 2009)

Traveni volného ¢asu by mélo splhovat tyto funkce:

Aktivni pfistup Clovéka k provadéni Cinnosti
Nahrada jednotvarné Cinnosti

Vytvareni zdravého zpasobu zivota (Certik, Fiserova, s. 15, 2009)

1.2.6 Organizace volného €asu

Volny €¢as muzZeme rozdélit do dvou uUrovni, a to do organizované a
neorganizované urovni. Do organizované urovni se zafazuji organizace
komercni, ale i nekomercni, které se vénuji organizaci volného Casu, které cilené a
ucinné fidi volnoCasové aktivity, mezi které patfi umélecké Skoly, studentské,
kulturni stfediska a domy, viceucelové kluby. Typickou organizovanou aktivitou jsou
rekreace a cestovni ruch. Vybirame si takové produkty, které uspokoji nase
pozadavky a potreby. (Certik, Fiserova, 2009)

DalSi uroven je mozné oznadcit jako spontanni respektive neorganizovanou.
Kazdy jedinec si samostatné voli vybranou aktivitu a zpusob uskutechovani. Ve
vétSiné pfipadé se jedna o nevhodnou volnoCasovou aktivitu jako je napfiklad,
sledovani televize, navstéva hudebnich klubl, hrani automatd, pocitacové hry
apod. V lepSim pfipadé jde o hry na otevienych vefejné pfistupnych hfistich a
sportovistich.
(http://skladiste.janpolak.cz/ucitelstvi/pedagogika/pedagogika-21.pdf, cit. 2015-05-
26)

1.3 Segment rodina s détmi

Pro nasi potfebu se zaméfime na segmentaci demografickou. Demograficka
segmentace se urcuje podle pohlavi, véku a zivotniho cyklu rodiny. Cestovni ruch
rodiny s détmi se zamérfuje na mladez do 15 véku déti, tedy na déti, které se svymi
rodiCi jesté travi svuj volny Cas.

Cestovni ruch zaméfeny na rodiny s détmi vyZaduje specifickou nabidku jak

stravovacich tak ubytovacich, doplikovych sluzeb. V sou€asné dobé se o rodiné
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nehovofi pouze jako o dvou dospélych lidech tedy rodi€ich a o détech, ale muze se
jednat o rodinu neuplnou. Neuplnou rodinou muzeme rozumét rodinu pouze
s jednim z rodi€u nebo také se Castéji setkavame s rodiny, které se skladaji ze dvou
predeslych rodin, tj. po rozvodu puavodnich rodin se poté vytvofi rodina nova ve,

s

které Ziji vSichni déti z pavodnich rodin.

NejdulezitéjSimi faktory, které ovliviuji ucast v cestovnimu ruchu pro segment

rodina s détmi jsou:

Pfijmy, které jsou Casto limitovany nezaméstnanostni jednoho z rodi€u €i v dusledku
materské dovolené

Volny &as, ktery je omezen pracovni vytizenosti ¢lenl rodin nebo volny ¢as
limitovany povinnou Skolni dochazkou

Vék déti, ktery omezuje pfi vybéru destinace, ale také rozsah vyuzitelnych sluzeb
Bezpecnost vysoce ovliviuje pfi vybéru

Vyuziti volného Casu déti, atraktivity

Ubytovani s moznostmi pfipravy jidel

Stravovaci zafizeni s nabidkou pro déti

Nejcasté&jSimi formami cestovniho ruchu rodin s détmi jsou:

* venkovsky cestovni ruch

* navstéva méstskych center, hlavné kvuli sportovnim a kulturnim akcim

* rekreacni cestovni ruch

* dobrodruzni cestovni ruch

* jednodenni vylety za riznym ucelem

* skupinové pobyty organizované podniky Ci institucemi, odborovymi organizacemi
(http://www.mmr.cz/getmedia/4fal846e-ee0c-40d7-
ae2ead3007314a2e/GetFile14 1.pdf, cit. 2015-05-26)

1.4 Sport v cestovnim ruchu

V nynéjSi dobé je sport neoddélitelnou soucasti cestovniho ruchu a je velice
uzce spojen s vyuzitim volného €asu. V poslednich desetiletich bylo registrovano
silnéjSi spojeni sportu s cestovnim ruchem. Znacna Cast lidi porozumi spojeni

sportu a cestovniho ruchu pfedevsim v oblasti alpského lyZovani a horskych oblasti.
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Z minulych let je mozné chapat sport jako hru €i soutéz, z druhého pohledu by
mél sport obsahovat cviky, potéSeni, rekreaci a seberealizaci.
,Pojem sport je odvozen od latinského ,disportare® a starofrancouzského ,le
désporter”, coz u uz8im pojeti znamena bavit se, pfijemné travit volny éas“ (Certik,
FiSerova, s. 15, r. 2009)

V pfitomnosti si pod pojmem sport pfedstavime fyzickou aktivitu, ktera ma

dana presna pravidla. Vysledky fyzické aktivity, tedy sportu, jsou porovnatelné a
meéfitelné s ostatnimi jednotlivci.

V nynéjSi dobé je mozné zaznamenat nékolik urovni provozovani sportu.

3.1.1 Urovné provozovaného sportu

Urovné provozovaného sportu:

Profesionalni nebo poloprofesionalni uroven — sportovec pravidelné trénuje,
zpravidla kazdy den nékolik hodin popfipadé na plny uvazek, zu€astni se soutézi at
uz mezinarodniho méfitka nebo narodniho
Profesionalni nebo amatérska uroven — vétSinou sportovec trénuje pravidelné
nékolik hodin tydné, ucCastni se soutézi a charakteristicka je registrace ve
sportovnim svazu
Rekreacni uroven — sportovec zpravidla nesportuje nékolik hodin tydné&, nepatfi do
zadného sportovniho svazu a vétSinou se neucastni soutézi
prevazujicich forem cestovniho ruchu. Rekreaci Ize chapat jako souhrn vSech
odpocinkovych aktivit vykonavané ve svém volném Case. Rekreaci mizeme
porozumét jako vyuziti volného €asu, aktivnim sportem, turistikou, aktivni nebo
pasivni U€asti na akcich odliSného charakteru.

Rekreaci mizeme c¢lenit podle odliSnych méfitek, da se rozdélit na letni a

zimni, individualni nebo hromadnou, aktivni a pasivni atd.

Sportovni cestovni ruch
Lidé travi vice a vice volného Casu pravé sportovni aktivitou, je to take

dlvodem, pro¢ se sportovni cestovni ruch dostava do popfedi. Lidé vénuji sportu
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celé hodiny, dny, tydny, vikendy, ale i svuUj volny ¢as v dobé& dovolené. Pokud je
nasim hlavnim cilem cesty jakakoliv sportovni aktivita, miZzeme mluvit o sportovnim

cestovnim ruchu. (Certik, FiSerova, r. 2009)
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2 ANALYTICKA CAST

Analytickou ¢ast je mozné rozdélit do dvou casti. Prvni Cast pojednava o
mésté Chomutov. Ve zkratce jsme popsali mésto Chomutov jeho historii a
nejzajimavéjSi mista. Nasledovala reSerSe z teoretické Casti. Podle Saka jsme si
rozdélili orientace volného ¢asu ve mésté Chomutov.

Analyticka Cast je zpracovana na zakladé primarniho sbéru dat, Cimz je
dotaznikové Setfeni, fizeny rozhovor a zpracovani statistickych dat. Pro doplnéni
uvadim, Ze dotaznikova metoda je dnes nejrozSifenéjSi formou sbéru dat a
informaci pro zpracovani statistickych dat. Podminkou ziskani pravdivych informaci
je pfesna, jasna, konkrétni a hlavné jednoducha a nekomplikovana formulace
otazek, které jsou v dotazniku uc€astnikim pokladany. Prostfednictvim
dotaznikového Setfeni, které probihalo pfimo v Aquasvété Chomutov jsme
dotazovali rodiny s détmi. Bylo jim poloZzeno 13 otazek. Cely dotaznik je k nahlédnuti
v pfiloze (viz. Pfiloha €. 1). Druhou metodou sbéru dat byl Fizeny rozhovor
s vedoucim pracovnikem Ing. Janem Dufkem, ktery zastava misto vedouciho
oddychového a relaxaniho centra Aquasvét. Posledni metodou, ktery nam pan Ing.
Jan Dufek byl ochoten poskytnout, jsou statisticka data.

Cilem naseho priuzkumu je zjistit jakym zplsobem rodiny s détmi vyuzivaji

Aquasvét Chomutov pro svij volny ¢as.

2.1 Chomutov

Mésto Chomutov se nachazi na upati KruSnych hor v severozapadnich
Cechéach. Prvni zminka o mésté je z roku 1252, kdy Chomutov ziskal fad
némeckych rytifl. Po roce 1411 kral Vaclav IV. Odnal fadu a vystfidalo se zde
mnoho feudalnich majiteld. NejvyznamnéjSimi z nich jsou Lobkovicové, pani
z VreSovic, Calta z Kamenné Hory, Veitmilové. Prvni zminky o téZbé kamence u
mésta pochazeji z 16. stoleti. V misté té€zby pak vzniklo v 19. stoleti Kamencové
jezero, které se se stalo vyraznym lazenskym a rekreaénim centrem.

V roce 1992 byla historicka ¢ast mésta Chomutov vyhlasena pamatkovou
zénou. Z historického hlediska nelze opomenout méstkou véz, které priléha ke
kostelu Nanebevzeti Panny Marie a taktéZ nelze opomenout ani kostel Sv. Ignace,

ktery se nachazi pfimo na namésti mésta Chomutov.
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Nachazi se zde mnoho moznosti vyuziti volného Casu. Obyvatelim zde
slouZzi k vyuziti volného €asu zimni stadion, kino, divadlo, plavecky areal Aquasvét,
fotbalova hfisté, minigolf, détska hfisté. Nachazi se zde mnoho rekreacnich zén,
Kamencové jezero, které je jediné v Evropé. Rovnéz vyznamnou dominantou je
nejvétsi zoologicka zahrada v Cechéach. Dale nelze opomenout i soustavu cyklotras
a cyklostezek, nebot’ cykloturistika je v souCasné dobé& masové nejrozSifenéjsi

sportovni aktivitou. (https://www.chomutov-mesto.cz)

2.1.1 Aquasvét Chomutov

Je novy plavecky areal, ktery byl otevien fijnu roku 2012. Nachazi se v
Chomutové pouhé dva roky. V pfedchozi dobé slouzily pro vodni aktivity méstské
lazné, které jsou jiz v nynéjSi dobé v dezolatnim a nepouzitelném stavu. Puvodni
areal Méstskych lazni nabizel pouze padesatimetrovy plavecky bazén, brouzdalisté
pro déti a skokanskou véz. Vystavba Aquasvéta byla pro mésto velkym pfinosem.
Areal rozsifil moznosti vyuZziti volného ¢asu v Chomutové.

Soucasti arealu je rekreaCni bazén s mnoha atrakcemi a plavecky bazén
v délce 25m. V rekreaCnim bazénu se nachazi masazni trysky, skluzavka, divoka
feka, vodni sténa, Splhaci sit, masazni lehatka s bublinkami, perlivy gejzir, vodni
zvon, vodopady a dokonce nechybi ani vodni délo. Kromé toho ma rekreacni ¢ast i
Whirlpool, détskeé brouzdalisté ve tvaru piratské lodi. Adrenalinovou ¢ast arealu tvofi
dva tobogany, jeden klasicky a druhy ¢lunovy. Sportovni a vyukovou ¢ast arealu
tvofi pétadvacetimetrovy bazén s osmi drahami, které odpovidaji vSem pravidlim
mezinarodni plavecké federace (FINA) pro pofadani plaveckych zavodu. Pro kurzy

plavani s kojenci je zde k dispozici samostatny bazén.

2.1.2 Sluzby Aquasvéta

Soucasti sportovné vyukové c¢asti arealu je plavecka Skola, ktera poskytuje nize

uvedené sluzby:
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. Plavani pro kojence, jedna se o plavani, které je zaméfeno na kojence od 6.
mésice do 1 roku stafi. Vyuka probiha v oddéleném bazénu pod dohledem
proskolenych pracovnikl. Jedna lekce trva 20 minut, ktera stoji 100 K¢&.

. Plavani rodi¢u s détmi probiha taktéz v kojeneckém oddéleném bazénu. Tato
lekce je uréena pro déti od 1 roku do 3 let a pro jejich rodi¢e. Jedna se o skupinové
fizenou, ktera vSak nese znaky vyuky individualni, nebot stavi rodice do role ucitele,
jeho dité je zaroven jeho Zakem. To vSe probiha pod kvalifikovanym a odbornym
vedenim vzdy jednoho pedagoga, ktery svymi pokyny a radami usmériuje pribéh
vyuky a zlepSuje kvalitu provadénych cvika. Jednu lekci pofidi rodi¢ za 100 K&, lekce
pak probiha v ¢asovém useku 30 minut.

. Pripravny kurz pro zac¢atec¢niky. Tento kurz je zvolen pro déti, které se pozdéji
chtéji aktivné vénovat plavani Ci se jen v plavani zdokonalit. Vyuka probiha stejné
jako plavani s rodici a kojenecké plavani v oddéleném bazénu. Kurz je ur€eny détem
od 3 do 4 let. Délka kurzu je 30 minut. Jedna lekce stoji 100 KC.

. Plavecky kurz pro déti od 4 let probiha ve sportovnim plaveckém bazénu o délce
50 metrd a hloubce 1,85 metru. Kurz trva stejné jako vyukova hodina ve Skole tedy
45 minut. Cena jedné lekce je 100 K¢.

. Plavani rodi¢a s pokrocilymi détmi probiha v rekreacni ¢asti centra. Kde s détmi
vyuziji nabizené atrakce a to vSe pod vedenim vyskoleného pracovnika. S rodici
plavou déti od 2 az do 4 let. Jedna lekce stoji 100 K¢ a trva 45 minut.

(http://www.kultura-sport.cz/sportovni-zarizeni/aquasvet, cit. 2015-06-03)

Tabulka €. 1: Cenik nabizenych sluzeb pro rodiny s détmi v Aquasvété

Typ kurzu Délka kurzu Cena kurzu

Plavani pro kojence 20 minut 100 K&

Plavani rodict s détmi

(od 1 do 3 let) 30 minut 100 K¢
Pripravny — Kurz . pro | g4 minyt 100 K&
zacCateCniky

Plavecky kurz pro déti od 45 minut 100 K&

4 let
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé http://www.kultura-sport.cz/aquasvet.
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4.1.3 Pro verejnost nabizi Aquasvét dvé aktivity:

. Aqua aerobik, ktery probiha kazdé utery od 7 hodiny vecerni. Trva hodinu a pét
minut. Vodnimu aerobiku je vénovano 50 minut v plaveckém bazénu a zbylych 15
minut je pro oddechovy Cas v rekreacni Casti. Jedna lekce stoji taktéz 100 K¢.

. Kondiéni plavani pro seniory, které probiha kazdou stfedu od pul devaté ranni.
Kurz je v mélkém bazénu a ma prvky z aerobiku. Jedna hodina stoji 100 K&.

(http://www.kultura-sport.cz/sportovni-zarizeni/aquasvet, cit. 2015-06-03)

Tabulka €. 2: Cenovy prehled aktivit pro vefejnost v Aquasvété

Typ kurzu Délka kurzu Cena kurzu
Aqua aerobik 65 minut 100 K&

Kovn(_jlcnl plavani  pro 60 minut 100 K&
verejnost

Zdroj: Vlastni zpracovani nan zakladé http://www.kultura-sport.cz/aquasvet.

2.1.3 Dalsi aktivity a orientace ve volném ¢ase v Chomutoveé
2.1.3.1 Kulturni orientace

Navstéva kina - S vystavbou nového Aquacentra v Chomutové, bylo postaveno i
nové kino Svét, které je soucCasti kulturniho centra. Nabizi dva saly. Velky sal ma
kapacitu 225 mist, promita se zde v 2D,3D. Maly sal ma kapacitu pro 125 lidi a
promitani filmd v 2D. Konaji se zde také vystavy a k dispozici je i mala kavarna.
Cena vstupenky zacina na 90 K& a muze se vySplhat az na 200 K¢.

(http://www.kulturasport.cz/kulturni-zarizeni/kino-svet, cit. 2015-06-08)

Navstéva divadla — Méstské divadlo se nachazi v centru mésta v rozlehlém
méstském parku. V méstském divadle se pofadaji prestizni spoleCenské akce,
divadelni predstaveni, koncerty, dobroCinné akce, maturitni plesy atd. Cena
vstupenky se [li§i charakterem dané wudalosti. (https://www.chomutov-
mesto.cz/cz/mestske-divadlo, cit. 2015-06-08)
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Tabulka €. 3: Cenovy prehled kulturni orientace v Chomutové

Navstéva Cena
Kina 90 — 200 K&
Divadla LiSi se charakterem dané udalosti

Zdroj: Vlastni zpracovani.

2.1.3.2 Sportovni orientace

Zimni stadion - mésto Chomutov vynika pfedevsim v hokeji, novy hokejovy stadidon
pfinasi spoustu moznosti, a to nejen pro aktivni hokejisty. Pro Sirokou vefejnost je
zde usporadané brusleni, zpravidla tfikrat do tydne. Zimni stadion nabizi mozZnost
také pronajmuti jednotlivé haly soukromym osobam pro svoji zabavu, at’ uz jde o
amatérsky hokej pro zabavu &i brusleni. Castka za pronajmuti haly pro vefejnost se
pohybuje okolo tisice korun &eskych na hodinu. (http://kulturasport.cz/sportovni-
zarizeni/zimni-stadion, cit. 2015-06-03)

Fotbalové hristé — fotbalovy stadion, ktery se nachazi v arealu se zimnim
stadionem, je vyuZivan pro tréninky a zapasy fotbalovych muzstev. Stadion
s vyhfivanym pfirodnim travnikem ma kapacitu na 4500 divakad.
(http://www.novychomutov.cz/letni-stadion, cit. 2015-06-07)

Atleticky stadidén — poskytuje zazemi pro atletické discipliny jako je hod diskem,
kladivem, vrh kouli, hod ostépem, skoky do dalky a vySky a v neposledni fadé
béZecky oval o délce 300m. Hristé je vyuzivané pro télesnou vychovu mistnich
zakladnich a stfednich Skol, pro tréninky atletickych chomutovskych druzstev a
zavody.(http://kulturasport.cz/sportovni-zarizeni/mestska-sportovni-hala, cit. 2015-
06-03)

Méstska sportovni hala — ma vicestranné vyuZiti. Pofadaji se zde koncerty,
sportovni utkani, pfedstaveni a vystavy. Pro rodiCe s détmi je zde pfipraveno
cviceni, které trva hodinu a stoji 50 K& za matku a dité. (https://www.chomutov-
mesto.cz/cz/mestska-sportovni-hala, cit. 2015-06-07)

In-line draha — milovnici brusleni si zde pfijdou na své. Obklopuje svou délkou 800
metrl sportovni areal. (http://kulturasport.cz/sportovni-zarizeni/in-line-draha, cit.
2015-06-03)
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Wake park - v blizkosti Kamencového jezera pfiléha otvicky rybnik zvany ,Banda“,
na kterém je provozovan vlek na vodni lyZze, wakeboardy nebo wakeskaty. Okruh
svou délkou je nejvétsi v Ceské republice a méfi 780 metrd. Nabizi se zde moznosti
zapujceni veSkerého pfislusenstvi, vySkoleny personal zde pomaha kazdému v jeho
zacatcich. (http://www.wakepark.cz,cit. 2015-05-26)

Skatepark — je svou velikosti nejvétsi kryty skate bazén v Ceské republice.
Navstéva  skateparku nas vyjde na 40 KE na cely den.
(http://kulturasport.cz/sportovni-zarizeni/skatepark, cit. 2015-06-03)

Areal Tomase ze Stitného — sougasti arealu jsou 3 hfisté, které jsou k dispozici
k pronajmu. Hfisté A, které slouzi pro hrani volejbalu, tenisu, basketbalu a nohejbalu
je mozné si pronajmout za 120 K& na hodinu. Hfisté B je uzplsobeno pro hrani
streetballu a jeho pronajem Cini za hodinu 50 K¢&. HFisté C, na kterém je mozné hrat
malou kopanou, hazenou a hokejbal je k dispozici k pronajmuti za 300 K& na hodinu.
(http://kulturasport.cz/sportovni-zarizeni/areal-tomase-ze-stitneho, cit. 2015-06-03)
Rekreaéni zény — Bezruéovo udoli je nejkrasnéjSim udolim Krusnych hor, které
je jedno z nejdelSich, jeho délka €ini 13 km. V roce 2002 bylo vyhlaseno pfirodnim
parkem. Soucast parku tvofi pfirodni prostfedi svah udoli a udoli niva feky
Chomutovky, raselinisté, pfirodni rezervace Buky a pfirodni pamatka Krasna lipa.
Udolim také vede $esti kilometrova stezka, kterou je mozné vyuzit na prochazku,
pojezdéni na in-line bruslich a svezeni na kole. (http://bezrucovo-
udoli.ceskehory.cz/, cit. 2015-06-07

Kamencové jezero vzniklo zatopenim doll a je jedinym na svété svého
druhu. Pro lidské zdravi je tato voda velice prospésna. Na své si tu pfijde kazdy,
moznost opalovani na travnaté, ale také piscité plazi. (https://www.chomutov-
mesto.cz/cz/volny-cas, cit. 2015-06-03)

Podkrusnohorsky zoopark, ktery je nejvétsi v Evropé, nabizi prohlidku
mnoha druhU zvifat, pro které byly zbudovany vybéhy a pavilony tak, aby
uspokojovaly potfeby zvifat a zarovenn umoznily navstévnikim co nejvice se
bezpecné pfriblizit ke zvifatim. Zajimavosti je zde safari s privodcovskym
vykladem. Nové je zde nabizeny vylet do historie. Jedna se projizdku vozem
s kofmi do skanzenu Stara ves, kdy poté pravodci s vykladem provedou celym
skanzenem. (http://www.zoopark.cz, cit. 2015-06-03)
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Minigolf — je soucasti arealu kamencového jezera, které je dominantou Chomutova
a v historii Chomutova je jednou z nejstarSich a nejznaméjSich volnoCasovych
aktivit. (http://www.golfchomutov.cz, cit. 2015-06-07)

Détska hristé, ktera jsou vétSinou umisténa blizkosti sidlist a obytnych zén. Slouzi

Siroké verejnosti, pfedevsim pro déti zijici v panelovych domech.

Tabulka €. 4: Cenovy prehled sportovnich volno€asovych aktivit v Chomutové

Dospéli Déti do 15 let Pronajem

Podkrusnohorsky | 75 «/den 45 Kg&/den .

zoopark

Wake park 390 Ké&/hod. 300 Ké&/hod -
Skatepark 40 K&/den 40 K¢&/den -

Minigolf 50 K¢&/2 hod. 30 K&/ 2 hod. -
Méstska hala

(cviceni rodict | 50 K¢&/ hod. 50 Ké&/hod -

s détmi)

. x Pronajem hfisté od
Areal  Tomase | - 50 — 300 korun/
Stitného

hod.
Zimni  stadion |, e o, 42 K&/2 hod. i
(verejné brusleni)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé webovych stranek.

2.1.3.3 Extrovertni orientace

Nabidka kavaren a restauraci je Siroka, pro traveni volného Casu je tu také
k dispozici restaurace s bowlingem. Taktéz kavarny se zaméfuji na traveni volného
Casu déti a to vystavbou détskych koutkd. Pro no&ni zivot jsou v Chomutové v
provozu dvé diskotéky, jedna z nich se nachazi v mexické restauraci ,Pepe Lopez*

a druha je rovnéz soucasti restaurace, ktera nese jméno ,Admiral”.

2.1.3.4 Manualni orientace

Obyvatelé mésta Chomutov, ktefi maji moznost travit svuj volny ¢as na své
zahradce, se mohou vénovat jeji udrzbé a kutilstvi. Okrajové €asti Chomutova jsou

tvofeny vilovymi ¢tvrtémi a zastavbou rodinnymi domy, které pfinaseji nepreberné
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mnozstvi moznosti vyziti pro obyvatele téchto lokalit. Velmi aktivni ve své Cinnosti
jsou pak zahradkarské kolonie, organizované pod Ceskym svazem zahradkara.
Znamé jsou zahradkarskeé kolonie Vesna, V OlSinach, Staré OlSiny, plsobi zde vSak
fada dalSich zahradkarskych kolonii. Spole¢né jim je to, Ze maji pozemky pronajaté
od Mésta Chomutov, které touto formou podporuje volnoCasové aktivity v této

oblasti.

2.1.3.5 Introvertni orientace

Pro odpocinek mohou obyvatelé zvolit pfirodni zony, které nabizi v krasné
pfirodé pfijemné podminky pro traveni volného odpocinkového casu
Nejznameéjsimi lokalitami pro poklidné vyuziti volného c¢asu pro odpocinek
v Chomutoveé je jednoznacné Bezru€ovo udoli a Méstsky park v centru mésta, kde

muzeme velmi dobfe relaxovat uprostied Cisté prirody.

2.1.4 Shrnuti orientaci ve volném ¢ase, které nabizi mésto Chomutov

Kulturni orientace je v Chomutové zastoupena v podobé divadelnich
pfedstaveni a navstévé kina, kterou vyuZzivaji nejen rodiny s détmi. Chomutovska
sportovni orientace nabizi mnohé vyuziti volného €asu. V Chomutové je sport velmi
atraktivni €innosti, je zde mnoho moznosti sportovniho vyuziti, kdy rodiCe s détmi
mohou navstivit zimni stadion, fotbalové hfisté, atleticky stadion, in-line drahy, wake
park, ale i oddychové prochazky v pfirodni rekreaéni z6né v Bezru€ovo udoli,
navstéva podkrusnohorského zooparku. V letnich mésicich mohou travit svdj volny
C¢as na Kamencovem jezefe. V neposledni fadé jsou zde zastoupeny i navstévy
kavaren a restauraci, traveni volného Casu kutilstvim a udrzbou v zahradkarskych

kolonii.

2.2 Dotaznikové sSetfeni

2.2.1 Pripravna faze

Toto téma bylo vybrano z divodu zvy$eného zajmu rodin s détmi o plavani
v Chomutové. Aquasvét Chomutov, jakozto nové vystavéné sportovni centrum, bylo

vhodné vybrano pro bakalarskou praci.
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Autorka se jiz od utlého véku vénuje aktivné plavani. Jeji velkou ikonou, ale
i chomutovského plaveckého arealu je Simona Baumrtova, ktera ma velky podil na
zvySeném zajmu o plavecky sport chomutovskych rodin s détmi. Simona Baumrtova
odstartovala svou uspésnou plaveckou kariéru jiz v dfive zminénych méstskych
laznich, které dnes jiz nejsou v provozu. Do soucasné doby dosahla nékolika velice
vyznamnych Uspéchu. Zucastnila se Olympijskych her v Londyné a mnoho dalSich
plaveckych zavodu, kde obsazovala svym vykonem pFedni pFicky. Témito uspéchy
reprezentuje nejen Ceskou republiku, ale také jeji rodné mésto Chomutov a dnes
jiz I1ze fici, ze se stala ikonou tohoto sportu pro cely Chomutov.

Autorka prace zjiStovala, jak Casto navstévuji dnesni rodiny s détmi ve
volném Case plavecky areal. V pribéhu sbéru podkladl a dat k této praci nejprve
navstévovala Aquasvét osobné, aby zjistila jaka je navstévnost rodin s détmi,
cenovou dostupnost a nabidku sluzeb, které Aquasvét Chomutov poskytuje. Déle
navstivila informacni webové stranky Aquasvét Chomutov, kde zjiStovala, do jaké
miry jsou stranky pro rodiny s détmi pfehledné a do jaké miry informuji o cené a
nabidce sluzeb.

Prvni nepfijemny fakt, bylo zjiSténi, Zze sportovni centrum, které spada pod
vedeni mésta Chomutov, nema své vlastni webové stranky. Informace o Aquasvété
je mozné najit pouze pod hlavickou kultura a sport Chomutov. Webové stranky
popisuji jen velmi stru¢né nabidku a cenik danych sluzeb. Velkym nedostatkem
webovych stranek je chybéjici rezervacni systém, ktery je v dnesni dobé nejen ve
svété, ale i v Cechach, samozfejmosti. Navstévnici Aquasvéta se mohou na
jednotlivé kurzy pfihlasit pouze pisemnou formou, coz se v dneSni dobé
poCitaCoveho rozvoje jevi jako marketingové zcela nevyhovujici a urCité to
vyznamneé snizuje pocet zajemcu o tuto sluzbu.

Pro ziskani veSkerych potfebnych informaci byla zvolena metoda
dotaznikového feSeni. Pfipravili jsme otazky pro rodi€e s détmi, které byly pfimo
spjaté s Aquasvétem viz.(pfiloha €. 2). V dotazniku polozenymi otazkami zjistujeme,
jakym zpusobem rodiny s détmi vyuzivaji pro svuj volny ¢as Aquasvét Chomutov.
Vzhledem k tomu, Ze v prabéhu dotaznikového Setfeni byla zjiSténa fada
nedostatkl, oslovila autorka prace vedouciho pracovnika centra a domluvila si s
nim Fizeny rozhovor. Vedouci pracovnik byl velmi vstficny a zodpovédél nam

vSechny polozené otazky a poskytl nam pro bakalafskou praci statisticka data.
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2.2.2 Realizaéni faze

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 94 respondenti ze 160 oslovenych.
Jeden den si autorka vymezila pro osobni kontakt s respondenty. V urcity ¢as na
vymezeném misté ziskavala osobné informace od tazanych respondentt. Néktefi
respondenti byli ochotni vyplnit dotaznik pii pfedloZeni na recepci. Rizeny rozhovor
s vedoucim pracovnikem oddychového centra, ktery jsme jiz zminovali, probéhl az
po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, aby otazky pro rozhovor vychazely
z vysledkd dotaznikového $etfeni. Rizeny rozhovor probihal v kancelafi vedouciho
pracovnika. Byly pokladané pfedem pfipravené otazky. Rozhovor probihal
v klidném pratelském prostfedi. Vedouci pracovnik Ing. Jan Dufek byl velmi vstficny

a otevieny. Na otazky odpovidal rozsahle.

2.2.3 Vyhodnocovaci faze

Dotaznikového Setfeni se zuc€astnilo 94 respondentd, navratnost dotazniku
povazujeme za velmi uspésSnou. Rozdano bylo 160 dotaznikd a vice nez polovina
se nam vratila zpét vyplnéna. Néktefi navstévnici nebyli ochotni dotaznik vyplnit,
jeden z divodu, pro¢ dotaznik nevyplnili, byl nedostatek ¢asu. Dotaznikové Setieni
probihalo od patku do nedéle 17. 4. 2015 - 19. 4. 2015. V sobotu se autorka osobné
zucastnila dotaznikového Setfeni. S respondenty probihal osobni rozhovor. Autorka
si osobné vyplnila pfiblizné 40 dotaznikd, coz ¢ini 37% uspéSnosti osobné
zodpovézenych otazek. Pfed kazdym rozhovorem byl osobné respondent
seznamen s autorkou dotazniku, v kratkosti byl také seznamen s danymi otazkami,
které nasledné s autorkou vyplnil. Pfi vyhodnocovani vysledk( dotaznikového
Setfeni bylo nutné pfistupovat jednotlivé, proto odpovédi jednotlivych otazek budou
uvedeny v grafu a v procentech. Zavéry téchto otazek budou k dispozici vedeni

Aquasvéta pro zlepsSeni sluzeb pro rodiny s détmi.
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Graf ¢. 1: Kolik mate déti

KOLIK MATE DETIi

3. déti
6%

1. dité
47%

2. déti
44%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni.

Otazka ¢. 1: Kolik maté déti?

Z vySe uvedeného poctu oslovenych respondentu je 40 rodin pouze s jednim
ditétem (47%), 41 dotazovanych rodin s détmi ma 2 déti (44%), vice ¢lennou rodinu
se 3 détmi ma 10 oslovenych respondentl (6%) a pouze 3 oslovené rodiny (3%) se
skladaji ze 4 a vice déti. Touto otazkou jsme zjistili, ze z 94 oslovenych respondentu
ma 13 rodin vice jak dvé déti. Skupinové vstupné je zaméfeno pouze na dvé déti.
Zeptali jsme se na tuto problematiku vedouciho kulturniho zafizeni, jak toto hodla
fesit do budoucna, popfipadé, jak fesi situaci, kdyz navstivi rodina Aquasvét s vice
jak s dvéma détmi. Z rozhovoru vyplynulo, Ze vedouci pracovnik nema kompetence,
aby mohl zménit cenik sluzeb, tak aby vyhovovaly rodinam s vice jak dvéma détmi,
jelikoz je zavisly na rozhodnuti regionalni rady. Rodina si bohuzel musi zaplatit

vstupné, dle daného ceniku.
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Graf €. 2: Jak Casto navstévujete Aquasvét
JAK CASTO NAVSTEVUJETE AQUASVET

1x tydné
23%

1x za ptl roku
37%

1x mésicné
35%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni.

Otazka €. 2: Jak ¢asto navstévujete Aquasvét?

Prizkum byl provadén v centru Aquasvét Chomutov, které slouzi vefejnosti
pro traveni volného €asu. Vysledky pruzkumu, jak ¢asto navstévuiji rodiny s détmi
sportovni centrum, nejsou nijak pfekvapive, vzhledem k finanénim moznostem rodin
s détmi. Poznamka autora: Region Chomutovska patfi dlouhodobé& mezi regiony
S nejvétSi nezaméstnanosti a ekonomicka situace rodin je Casto velmi Spatna.
Z oslovenych respondentll 23% navstévuje Aquasvét jednou tydné, 35%
dotazovanych navstévuje jednou mésicné, nejvyssi pocet navstévnosti Ize oCekavat

jednou za pul roku 37% a pouhych 5% navstévuje Aquasvét pouze jednou ro¢né.
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Graf &. 3: Vyhovuje Vam vyse vstupného

VYHOVUJE VAM VYSE VSTUPNEHO

Ano
40%
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16%

Ne
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni.

Otazka €. 3: Vyhovuje Vam vyse vstupného?

Vice jak polovina respondentu, coz €ini 66% je spokojena s vysi vstupného.
AvSak moznost rodiny navStévovat Aquasvét cCastéji je nemozné vzhledem
k finan¢nim moznostem dotazovanych rodin. Vezmeme-Ili v uvahu, Ze nejCastéji
rodiny s détmi mohou vynalozit maximalné 500 korun mési¢né, nemaji moznost
navstivit Aquasvét vice jak jednou mésicné. S navstévou Aquasvéta rodina musi
pocitat nejen s vysi vstupného, ale soucasti centra je i bufetové obCerstveni, které
neni zapocitané v cené vstupného, a tim vznika dalSi naklad na navstévu.
Z dotazanych respondentt 34% povaZzuje vysi vstupného za nevyhovujici. Znovu
konstatuji, Ze jsou to ob&ané, jejichz finan¢ni situace neni dobra a navstévy centra
tak pro né nejsou pravidlem, ale spiSe vyjimkou nebo odménou pro jejich déti.
Z pohledu pruzkumu je mozno fFici, ze tfetina navstévnik( neni se vstupnym

spokojena.
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Graf €. 4: Vyuzivate rekreacni Cast

s v 7

VYUZIVATE REKREACNI CAST
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni.

Otazka €. 4: Vyuzivate rekreacni ¢ast?

Rekreacni Cast je nejnavstévovanéjsi ¢asti sportovniho centra. Z oslovenych
respondentll pouze 2 odpovédéli, ze rekreacni Cast nevyuzivaji. Autorku tato
skutecCnost nijak zvlast neprekvapila, pravé proto, Ze v rekreacCni Casti je nejvice
vodnich atrakci, které jsou zpestfenim pfi traveni volného Casu ve sportovnim
centru. V oblibé je maji pfedevSim déti, které logicky nejvice ovlivnily vysledky

prizkumu.
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Graf &. 5: Vyuzivate adrenalinovou Cast

VYUZIVATE ADRENALINOVOU CAST

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni.

Otazka €. 5: Vyuzivate rekreacni ¢ast?

Adrenalinova Cast sportovniho centra se sklada ze skluzavky a dvou
toboganl. Vyuzitelnost adrenalinové Casti je 68%. Vice jak polovina dotazanych
respondentl pfi navstévé Aquasvéta navstévuje adrenalinovou €ast, coz vyplyva
logicky ze zvySeného zajmu déti o tyto atrakce a tudiz jsou zapojeni i rodiCe.

Adrenalinovou ¢ast nevyuziva pouze 32% dotazanych respondentd.
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Graf €. 6: Vyuzivate sportovni vyukovou ¢ast

VYUZIVATE SPORTOVNI VYUKOVOU CAST

Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni.

Otazka €. 6: Vyuzivate sportovné vyukovou ¢éast?

Sportovni vyukovou c&ast, ktera je jednou ze sluzeb nabidky Aquasvéta,
navstévuje pouze 22% dotazanych rodin. Ostatni dotazovani respondenti (78%)
uvedli, Ze tuto sluzbu nevyuZivaji. Na tuto otazku jsme se zeptali vedouciho
pracovnika, ktery nam nedokazal odpovédét, z jakého duvodu vétSina respondentt
tuto vyukovou €ast nevyuziva. Sam uvadi, ze tyto sportovni vyukové Casti jsou

z jeho pohledu zcela plné vyuZity.
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Graf &. 7: Odkud jste

ODKUD JSTE

Klastqrggpd OhfFi
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni.

Otazka €. 7: Odkud jste?

Nejvice navstévnik( pochazi z Chomutova (43%). Pro velké prekvapeni

pochazi 23% dotazanych z mésta Kadané, které je na rozdil od Jirkova a dalSich

okolnich obci vzdaleno 15 km. Aquasvét navstévuje 11% pfiznivel z Mostu, ktefi

davaji pfednost Aquasvétu Chomutov pfed mosteckym Aquadromem. Louny a

Klasterec n. Ohfi jsou od Chomutova vzdaleny vice kilometrd, coZz je moznym

dlvodem, pro¢ pouze 7% navstévniku pochazelo z téchto mést.
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Graf &. 8: Vnimate jako znevyhodnéni, Zze do Aquasvéta mohou déti az od jednoho
roku

VNIMATE JAKO ZNEVYHODNENI, ZE DO
AQUASVETA MOHOU DETI AZ OD JEDNOHO ROKU

Spise ne
14%

Ne
30%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkd dotaznikového Setfeni.

Otazka €. 8: Vnimate jako znevyhodnéni, ze do Aquasvéta mohou déti az od
jednoho roku?

Z dotazanych respondentd 56% uvedlo, Ze tuto situaci vnimaji, jako
znevyhodnéni, jelikoz nemohou navstivit Aquasvét s ditétem mladSim jak jednoho
roku. Zde je tfeba poukazat na problém, ktery muze nastat napfiklad u matek
samozivitelek, které maji dvé déti. Ve chvili, kdy bude jednomu ditéti méné jak jeden
rok, nema Sanci vzit svého druhého mnohdy starSiho potomka do Aquasvéta. Stejny
problém, ale také mize nastat u plnohodnotné rodiny, ktera ma vice jak jedno dité.
Jeden z rodi¢u bude nucen zustat s ditétem mladSim jak jeden rok doma. Zeptali
jsme se na proto vedouciho pracovnika, pro€ tomu tak je? Co je vedlo k tomu
zakazat vstup détem do jednoho roku? Duvodem vékového limitu je dany
vyhlaskou: ,Vyhlaska ¢. 238/2011 Sb. o stanoveni hygienickych pozadavkld na
koupalisté, sauny a hygienické limity pisku v piskovistich venkovnich hracich
ploch®.(http://www.tzb-info.cz/pravni-predpisy/vyhlaska-c-238-2011-sb-o-
stanoveni-hygienickych-pozadavku-na-koupaliste-sauny-a-hygienicke-limity-pisku-
v-piskovistich-venkovnich-hracich-ploch)
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Graf €. 9: Vite, Zze Aquasvét nabizi vyuku plavani rodi¢u s détmi

VITE, ZE AQUASVET NABIZI VYUKU PLAVANI
RODICU S DETMI

Ano
48%

Ne
52%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkd dotaznikového Setfeni.

Otazka €. 9: Vite, ze Aquasvét nabizi vyuku plavani rodic¢t s détmi?

Vice jak polovina (52%) dotazovanych vibec netuSi, Zze Aquasvét nabizi
vyukovou &ast plavani rodi€l s détmi. Moznym divodem muze byt jak Spatna
propagace skrze webové stranky, tak i informovanost rodin pfimo ve vestibulu
Aquasvétu. Pouze 48% rodi€l s détmi vi o nabidce plavani rodiCu s détmi.
Z rozhovoru s vedoucim pracovnikem vyplynulo, Ze objekt byl stavén z dotaci a

z tohoto dlivodu nelze vyuzivat oteviené reklamy prostfednictvim radia a novin.
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Graf ¢. 10: Jakym zpUsobem se dopravujete do bazénu

JAKYM ZPUSOBEM SERQPRAVUJETE DO BAZENU

variant MHD
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9%/lakem
1%
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70%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkd dotaznikového Setfeni.

Otazka €. 10: jakym zplsobem se dopravujete do bazénu?

75% dotazovanych zvolilo nejpohodInéjSi zpusob dopravy, ¢imz je auto.
Jednim z mnoha dlvodu, mlze byt pravé uUspora Casu, ktery mohou vyuzit
efektivnéji. Méstskou hromadnou dopravu vyuziva 8% dotazovanych, protoze
méstska hromadna doprava nabizi moznost dopravy do Aquasvéta pouze v urcity
Casovy interval, ktery je vazan s jizdnim fadem a tim se navstéva Aquasvéta
rodinam s détmi znac¢né zkomplikuje. Vlakem dojizdi do Aquasvéta pouze 1%
respondentl. Linkovou dopravu vyuzivda 9% rodin s détmi. V dochazkové
vzdalenosti se nachazi 1 km od mésta, coz mize pro rodiny byt jeden z probléma,
pro¢ nezvolit zplsob dopravy pésky. Z oslovenych respondentl pouze 12% dochazi
do centra pésky. Domnivam se, Ze kombinace dvou variant pouZzivaji pro svou

dopravu dotazovani, ktefi nepochazeji z Chomutova.
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Graf €. 11: Vyhovuje Vam nabidka skupinového vstupného

VYHOVUJE VAM NABIDKA SKUPINOVEHO
VSTUPNEHO

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni.

Otazka €. 11: Vyhovuje Vam nabidka skupinového vstupného?

Nejobsahlejsi skupiny tvofi rodiny s jednim nebo dvéma détmi. 77%
dotazovanych respondentl nabidka skupinového vstupného vyhovuje, pouze 23%
dotazovanych nabidka skupinového vstupného nevyhovuje, pfedevs§im z divodu

slevy pouze v pfipadé pro rodiny, ktera ma dvé déti.
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Graf &. 12: Jste spokojeni s nabizenou provozni dobou

JSTE SPOKOJENI S NABiZENOU PROVOZNi DOBOU

Spise ano
35%

Ano
52%

Ne
4%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledkd dotaznikového Setfeni.

Otazka €. 12: Jste spokojeni s nabizenou provozni dobou?

Provozni doba sportovniho centra pokryva veskeré dny. Cela provozni doba
k nahlédnuti (viz. Pfiloha 3). Provozni doba, ktera je od patku do nedéle, zcela
vyhovuje vétSiné dotazanych respondentl (87%). Provozni doba je nevyhovujici

pouze pro zbyvajicich 13% respondenta.
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Graf €. 13: Kolik muzete mésicné vynalozit finan¢nich prostfedki na navstévu

Aquasvéta
KOLIK MUZETE VYNALOZIT FINANCNiCH
PROSTREDKU NA NAVSTEVU AQUASVETA
1000 - 1500 K&
5%
500 - 1000 K¢

35%

0 - 500 K¢
59%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vysledku dotaznikového Setieni.
Otazka ¢. 13: Kolik mlzete vynalozit finanénich prostredkii na navstévu
Aquasvéta?

Nejvétsi skupinu zde tvofi respondenti (59%), ktefi mohou mésic¢né vynalozit
maximalné 500 K¢ na navstévu Aquasvéta. Druhou skupinu predstavuji respondenti
(35%), které mohou mési¢né vynalozit maximalné 1000 K&. Skupina s niz8im
poctem (5%)respondentll zodpovédéla, ze muze vynalozit maximalné 1500 K&.

Jediny z dotazovanych respondentl (1%) je schopen vynalozit mésiéné 2000 K¢.

2.2.4 Shrnuti vysledka dotaznikového Setreni

Z vyhodnocovaci faze, kde jsme jednotlivé otazky, které byly polozeny
rodindm s détmi formou dotazniku, vyhodnotili pomoci grafu v procentech. Otazek
bylo poloZeno celkem 13.

Z prvni polozené otazky ,Kolik mate déti“? Jsme po vyhodnoceni vysledku
zZjistili, ze z 94 dotazovanych je 40 rodin pouze s jednim ditétem, 41 dotazanych
rodin ma dvé déti a 13 oslovenych rodin ma vice jak dvé déti. Zeptali jsme se na
tuto problematiku vedouciho sportovniho zafizeni, jak feSi situaci, kdyz navstivi

rodina s vice jak s dvéma détmi sportovni centrum Aquasvét. Z rozhovoru vyplynulo,
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Ze vedouci pracovnik nema kompetence, aby mohl zménit cenik sluzeb, tak aby
vyhovovali rodinam s vice jak dvéma détmi, jelikoz je zavisly na rozhodnuti
regionalni rady. Uvedl, ze rodina si bohuzel musi zaplatit vstupné, dle daného
ceniku.

DalSi polozena otazka znéla ,Jak ¢asto navstévujete Aquasvét?” Z odpovédi
respondentl vyplynulo, Ze nejobsahlejSi skupinu tvofi rodiny s détmi, které
sportovni zafizeni navstévuji jednou za pul roku. Druhou pocCetné zastoupenou
skupinou byli respondenti, ktefi Aquasvét pro svij volny €as vyuZivaji jednou
mésicné. Zbyli respondenti navstévuji Aquasvét jednou za tyden nebo jednou za
rok.

Neopomnéli jsme se zeptat, zda rodinam s détmi vyhovuje vySe vstupného.
Vzhledem velkého poctu zastoupenych rodin, které maji jedno nebo dvé déti, byla
odpovéd 66% rodin s détmi vyhovuijici.

Na otazky zda vyuZzivaji rekreaCni ¢ast, adrenalinovou a sportovné vyukovou
Cast nebyli odpoveédi nijak prekvapivé. Nejvyuzivanéjsi Casti byla relaxacni ¢ast, kde
pouze 2 respondenti nevyuzivaji tuto ¢ast. Druhou nejCastéji navstévovanou cCasti
byla adrenalinova, kde pfes 60% dotazovanych vyuZivalo tuto Cast. Nejméné
navstévovanou casti byla sportovné vyukova c&ast, kterou 78% respondentd
nenavstévuje. Na tuto otazku jsme se zeptali vedouciho oddychového a relaxacniho
centra, ktery nam nedokazal odpovédét, z jakého duvodu vétSina dotazovanych
nevyuziva tuto ¢ast, avSak podle jeho slov je sportovni vyukova ¢ast zcela vyuZita.

Z polozené otazky ,Odkud jste?“ Nejvice navstévniki Aquasvéta pochazi
z rodného mésta Chomutov, druhou nejpocetnéjsi skupinu zastoupilo mésto Kadarni
pro které je navstéva Aquasvéta nejblizSi mozna navstéva krytého bazénu.

Jako znevyhodnéni, ze do Aquasvéta Chomutov nemohou déti mladsi
jednoho roku, vnima 56% dotazovanych. Na tuto otazku, pro€ tomu vlastné tak je
jsme se zeptali vedouciho pracovnika, ktery nam odpovédél, ze didvodem vékového
limitu je dana vyhlaska: ,Vyhlaska ¢. 238/2011 Sb. O stanoveni hygienickych
pozadavku na koupalisté, sauny a hygienické limity pisku v piskovistich venkovnich
hracich ploch®.

O nabidce vyuky plavani rodi¢t s détmi netusi 52% dotazovanych. Proto
jsme se zeptali vedouciho pracovnika, kde je mozné se dozvédét o jejich nabidce.

Nabidku, kterou Aguasvét nabizi, z divodu vystavéni objektu z dotaci je mozné
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provést propagaci pouze v ostatnich objektech, které spadaji pod kultura a sport
Chomutov, jedna se napfiklad: o divadlo, kino, sportovni halu atd.

NejcastéjSim zpUusobem dopravy do bazénu rodiny s détmi zvolily auto.
Druhou nejCastéjsi formou dopravy bylo uvedené MHD, kde autobus zastavuje
pfimo na autobusové zastavce pfilehlé u Aquasvéta.

Skupinové vstupné vyhovuje vétsi ¢asti dotazovanych tedy 77%, avSak 23%
skupinové vstupné nevyhovuje z pfedpokladu, Ze rodina ma vice jak dvé déti, na
které cenik nabizenych sluzeb nemysli a neposkytuje Zadnou vyhodu.

S provozni dobou je vétSina dotazovanych (87%) zcela spokojena.

Na otazku , Kolik mohou vynaloZit finanénich prostfedkld na navstévu
mozna Castka 0-500 K& (59%). Druhou ¢astéjsi odpovédi byla finanéni moznost 500
— 1000 K¢ (35)%.

2.3 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

. Pfedpokladame, Ze Cetnost navstévnosti rodin s détmi Aquasvétu je ovlivnéna

poctem déti a finanéni moznosti zavislé na cené vstupného.

Z vysledku Setfeni vyplynulo, Ze rodiny s détmi mohou mésicné vynalozit
maximalné 500 K& na navstévu Aquasvéta. Jelikoz cena vstupného pro rodinu
s dvéma détmi €ini na jednu hodinu 170 K¢, jejich navstévnost v mésici nebude dle
jejich finan¢nich moznosti Casta, a jelikoz nékteré rodiny maji vice jak dvé déti, a
neni pro né zvyhodnéné vytvorené skupinove vstupné, jsou oproti rodindm s dvéma
détmi o to vice znevyhodnény. Tato hypotéza s navstévnosti rodin s détmi se nam
potvrdila, jelikoz rodiny nemohou vynalozit vice finanénich moznosti ke sportovnimu

vyziti v Aquasvétu.

. Domnivame se, Ze vétSina dotazanych respondentd nema mnohdy ani zakladni
povédomi o Sifi nabidky €innosti Aquasvéta a proto tuto nabidku v plné Sifi pfi

navstévé Aquasvéeta nevyuzije.

Z vysledku vyplynulo, Zze vétSina z dotazanych respondentl je seznamena

s prostory Aquasvéta. Nejnavstévovanéjsi Casti sportovniho centra je rekreacni
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Cast, ale také i adrenalinova cCast sportovniho centra. O dalSich nabidkach
sportovniho centra vice jak polovina (52%) dotazovanych vibec netusi, jaka je
nabidka vyukové Casti plavani rodicu s détmi. Tato hypotéza se nam z Casti

potvrdila, jelikoZ sportovni vyukovou ¢ast navstévuje pouze 22% dotazanych rodin.

. Pfedpokladame, Ze nazory a odpovédi, které budou zachyceny rozhovorem
s vedoucim pracovnikem Aquasvéta, nebudou zcela shodné s nazory respondentd,

ktefi budou odpovidat dotaznikovou metodou.

Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze sportovni vyukovou ¢ast, ktera je jednou
z nabidek Aquasvéta, navstévuje pouze 22% dotazanych rodin, ostatni dotazovani
respondenti, coz €ini 78% dotazovanych, uvedli, Ze tuto sluzbu nevyuzivaji. Na tuto
otazku jsme se zeptali vedouciho pracovnika. Sam vedouci pracovnik uvadi, Ze tyto
sportovni vyukové casti jsou z jeho pohledu zcela plné vyuzity. Tato hypotéza se
nam ze ziskanych dat potvrdila, jelikoz z 94 dotazovanych pouze 22% vyuZziva tuto
sportovni vyukovou €ast oproti nazoru vedouciho pracovnika, ktery uvadi témér

100% vyuziti této sluzby.

. Predpokladame, Ze rodiny s détmi navstévuji Aquasveét maximalné jednou za mésic.

Ze ziskanych dat jsme zjistili, Ze 35% dotazanych rodin s détmi mohou
navstivit Aquasvét maximalné jednou za mésic. Nejpocetnéjsi skupinu vsak tvofi
rodiny s détmi, které si navstévu mohou dovolit pouze jednou za pul roku. Tato
hypotéza se nam z Casti potvrdila, jelikoz jsou rodiny s détmi, které toto sportovni

centrum navstévuji pouze jednou za pul roku.

. Domnivame se, Ze vétSina dotazovanych rodin s détmi budou pochazet

z Chomutova.
Z vysledkd vyplynulo, Ze nejvice navstévniku pochazi z Chomutova, coz &ini

43% dotazovanych. Divodem bude umisténi Aquaparku v jejich rodném mésté a

dostupnou méstskou hromadnou dopravou. Tato hypotéza se nam potvrdila.
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2.4 Statisticka data Aquasvéta za rok 2014

Sportovni bazén, oddychové centrum

Tabulka €. 5: Navstévnost — sportovni bazén, oddychové centrum

Navstévnost Pocet navstévniku
Verejnost 197 566

Skoly v ramci TV 1583

Organizace 8881

Sportovni kluby 663

Celkem 208 693

Zdroj: vlastni zpracovani dle poskytnutych dat od vedouciho pracovnika.

Plavecka skola

Tabulka €. 6: Navstévnost — Aquasvét plavecka Skola

Navstévnost
Plavecké kurzy Pocet navstévniku
Kojenci, rodiCe s détmi 5240
Plavci, neplavci 2298
Aquaerobik 483
Cviceni pro seniory 604
Celkem 8625

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych statistickych dat.
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Materské a zakladni Skoly

Tabulka €. 7: Navstévnost — matefské a zakladni Skoly

Navstévnost
Plavecké kurzy Pocet navstévniku
Matefskeé Skoly 4732
Zakladni Skoly 7632
Celkem 12 364

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych statistickych.

Akce v Aquasvété

Tabulka €. 8: Navstévnost — Akce poradané Kultura a sport Chomutov, s. r. o.

Navstévnost
,rME)CE — Kultura a sport Chomutov, s. Po&et navatavniki
Pfiméstsky tabor 130
MinisSkola sportu 996
Celkem 1126

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych statistickych dat.
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3 NAVRHOVA CAST

Navrhova Cast se zaméruje na zmeény, navrhy a doporuceni, ktera v pfipadé
jejich realizace povedou k zlepSeni viditelnosti nabidky Aquasvéta a tim, k vétsi
navstévnosti sportovniho centra rodinami s détmi. Autorka navrhuje nékolik zmén a
novinek.

NejvétSim problémem z pohledu autorky je nevhodna propagace jednotlivych
plaveckych kurzd. Po dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, ze 78 % dotazanych
netusi jaka je nabidka plaveckych kurzi Aquasvéta. Po rozhovoru s vedoucim
pracovnikem, jsme zjistili, Ze propagaci Ize provadét pouze v ostatnich objektech,
které spadaji pod kulturu a sport Chomutov. Z rozhovoru vyplynulo, Ze propagace
je provadéna pouze umisténim informacni tabule ve zbylych objektech. Vzhledem
k realizaci stavby Aquasvéta z dotacCnich penéz, neni mozné reklamu umistit do
radia, tiskovin ani do televize. Webové stranky Aquasvéta, které je mozné najit
pouze pod hlavickou kultura a sport Chomutov jsou v soucasné dobé
v nepfehledném a velmi strucném stavu. Na internetovych strankach chybi
rezervacni systém, ktery je v sou€asné dobé nedilnou soucasti objektt poskytujici
sluzby. Na plavecké kurzy je v souCasné dob& mozné se pfihlasit pouze pisemnou
formou, kterou se navstévnik zavazuje, ze bude na kurz dochazet po dobu jednoho

meésice. Platba probiha mésic predem.

Navrhy autorky:

Vytvoreni novych webovych stranek

Vytvorfeni permanentni vstupenky

VytvorFeni akci pro rodiny s détmi

Propojeni vstupného kulturniho a sportovniho centra Chomutov

Zlevnéné letni prazdninoveé vstupné

5.1 Vytvoreni webovych stranek

Prvni z navrha autorky je vybudovani novych webovych stranek, které budou
vedeny samostatné. Pfi budovani webovych stranek by se dbalo na prehlednost
stranky, ktera nyni chybi. Pro vybudovani novych pfehlednych a zajimavych
webovych stranek bude povéfena vybrana firma, zabyvajici se tvorbou webovych

stranek, ktera by zaroven fungovala jako spravce téchto stranek a pravidelné by
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doplniovala aktualni informace. Internetové stranky by obsahovaly provozni dobu,
cenovou nabidku, aktualni pocCet navstévnikld, nabidku jednotlivych plaveckych
kurzll, akce porfadané pro déti Aquasvétém a fotogalerii. Soucasti internetovych
stranek by byl rezervacni systém, ktery by umoznoval se pfihlasit na jednotlivé kurzy
pod svym jménem a heslem, které by se ziskalo pfi registraci na internetovych
strankach. Navstévnikim Aquasvéta by tak odpadla povinnost pisemné prihlasky
na jednotlivé kurzy. Pfibyla by moznost odhlasit se z kurzu do 24 hodin pfed
konanim, coz do ted tato moznost neni. Placeni kurzu, by bylo mozné provadét
prostfednictvim webovych stranek, kde jak jiz zminéné heslo a jméno, by slouzilo
k pfihlaseni do svého profilu, kde by bylo mozné si prostfednictvim SMS, kreditni
karty nebo osobniho nabyti pfimo na recepci Aquasvéta dobit libovolnou cCastku,
s tim, Zze nejnizSi vioZzena mozna Castka bude 300 KE. Touto ¢astkou po pfihlaseni
na jednotlivé kurzy bude kurz uhrazen. Jakmile by navstévnik nestihl se odhlasit do
24 hodin pfed konanim kurzu, ¢astka by propadla. Toto feSeni propadnuti penéz
bude z divodu, aby se zbyte€né neobsazovaly mista ve zvoleném kurzu témi, ktefi
to opravdu nemysli vazne, a ztratou penéz donutime navstévniky, aby se na kurz

nepfihlasovali jen tak.

5.2 Vytvoreni permanentni vstupenky

Dalsim navrhem ke zlepSeni sluzeb pro rodiny s détmi, by bylo zavedeni
permanentni vstupenky. Jednalo by se o permanentni vstupné, v urcité cenove
relaci, které by nabizelo volny vstup po cely mésic do plaveckého bazénu

neomezené.

5.3 Vytvoreni akci pro rodiny s détmi

V neposledni fadé by mohl Aquasvét zavést akce, které pfimo souviseji s
rodiny s détmi. Jednou z navrhovanych akci by mohl byt volny vstup v dobé
vysvédceni, tato akce by se opakovala dvakrat do roka. Rodi¢e s détmi Skolniho
véku by po pfichodu do Aquasvéta na recepci predlozily vysvédcCeni ditéte se
samymi jedni¢kami a rodi¢ by obdrzel vstup zdarma pro Skolaka.

DalSi navrhovanou akci pro rodie s détmi, ktera by mohla pfildkat dalSi
rodiny, by mohlo byt zlevnéné vstupné v den svatku déti, ktery by obsahoval
doprovodny program, ktery by byl pfimo v plaveckém arealu. Tento doprovodny

program by byl pod vedenim vyskolenych pracovnikl, obsahoval by vodni hratky
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formou malych plaveckych zavodu, vodni diskotéku, aquaerobik a po celou dobu by
rodiCe s détmi si mohly zdarma zapujCit plavecké pomucky v podobé kruh,

destiCek, rukavku atd.. Pfi odchodu by kazdé dité obdrzelo maly darecek.

5.4  Propojeni vstupného kulturniho a sportovniho centra Chomutov
Kultura a sport Chomutov maiji pod sebou nékolik objektd mezi, které patfi
sportovni hala, skate park, atletické a fotbalové hfisté, zimni stadién, letni kino, kino
a divadlo. Pro traveni volného €asu rodin s détmi, by bylo pfinosem vytvofit kartu,
ktera by byla propojena se vSemi zminénymi objekty. O kartu by bylo mozné
zazadat pisemnou formou ve vySe uvedenych objektech. Karta by byla nepfenosna
a byla by predkladana pfi vstupu do jednotlivych objektu. Pro pravidelné navstévniky
by sportovni a kulturni centrum nabidlo po 10 vstupech, moznost vyuzit jednoho
vstupu do libovolné vySe uvedeného centra zdarma, napfiklad: volny vstup na
predstaveni do kina, volny vstup na sportovni utkani, volny vstup na divadelni

predstaveni atd.

5.5 Zlevnéné letni prazdninové vstupné

V dobé letnich prazdnin vétsina rodin s détmi navstévuji oteviena koupalisté,
proto navstévnost Aquasvéta nebude tak vysoka. Pro zvySeni navstévnosti v dobé
letnich prazdnin by mohl Aquasvét Chomutov vytvofit prazdninové vstupné pro
rodiny s détmi. VySe ceny vstupného by byla nizsi, nez se uvadi v ceniku vstupného,
tim by mohla nalakat v letnich mésicich vice navstévnik( do uzavienych prostort

Aquasvéta.

5.6  Shrnuti navrhovanych opatreni

VeSkera doporuceni, ktera jsou vySe zminéna, by mohla vést k vysSi
navstévnosti a spokojenosti nejen rodin s détmi.

Vytvoreni pfehlednych webovych stranek by usnadnilo rodinam s détmi
orientovat se v nabizenych Cinnosti, které poskytuje Aquasvét.

Vytvofeni rezervacniho systému by napomohlo k pohodinéjSimu
pfihlaSovani a odhlasovani dle potfeb rodin s détmi, nez doposud zavedené
pisemné pfihlasovani.

Permanentni vstupenky by mohly zajistit CastéjSi navstévnost rodin s détmi

prostfednictvi neomezeného vstupného.
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Akce pro déti, které jsme vySe navrhovaly, by mohly pfispét k zvySenému
zajmu o sportovni vyZiti v prostorach Aquasvéta.

Propojeni kulturniho a sportovniho vyziti prostfednictvim navrhované karty
by pfispélo k rozSifeni moznosti vyuziti volného €asu rodin s détmi nejen ve
sportovni oblasti, ale i kulturni oblasti.

Zlevnéné letni prazdninové vstupné by mohlo naldkat rodiny s détmi i
v letnich mésicich, kdy jsou v provozu oteviena koupalisté do sportovniho

plaveckého arealu.
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ZAVER

Toto téma bylo vybrano z divodu zvySeného zajmu rodiny s détmi o plavani
v Chomutoveé. Aquasvét Chomutov, jakozto nové vystavéné sportovni centrum bylo
cilené vybrano pro bakalarskou praci, nebot se jedna o relativné nové centrum
volného Casu, které stale jeSté hleda svou pozici na trhu. Navic je ve vztahu
k ostatnim sportovistim hodné frekventované proto se zde v relativné kratkém Case
vystfidda mnohem vice navstévnikl neZz na jinych sportovistich. Navic jsme
predpokladali, Zze zde bude mnohem vice navstévniku, jejichz navstévy se v kratké
dobé neopakuji a pokud ano nejsou tak ¢etné jako ostatnich sportovistich.

V této bakalarské praci na téma ,Prizkum traveni volného €asu ve vybrané
lokalité se zaméfenim na segment rodina s détmi“ jsme se zaméfili na prizkum
traveni volného €asu rodin s détmi ve sportovnim centru Aquasvét. Bakalarskou
praci jsme Clenili do dvou Casti, teoretické a analyticke.

V teoretické Casti jsme se zaméfili na vymezeni definice rodiny, funkce rodiny
a typy rodiny. Vymezeni pojmu €as, definice volného Casu, jednotlivych aktivit a
orientaci volného Casu, funkci volného €asu, organizace volného €asu a ruzné
pohledy na volny Cas. Dale jsme se zaméfili na segment rodina s détmi.

V analytické ¢asti jsme se zaméfili na zpracovani sbéru dat, kdy jsme vyuZili
metody dotaznikového Setfeni, fizeného rozhovoru a zpracovani statistickych dat.
V této Casti jsme si stanovili cil vyzkumu, jakym zplsobem rodiny s détmi vyuzivaji
Aquasvét Chomutov pro svij volny ¢as. Nejprve byli prostudovany nabizené
webové stranky a osobni navstéva sportovniho centra. Na zakladé stanového cile
byl vytvofeny dotaznik pro rodi€e s détmi, ktery obsahoval 13 otazek. Vypracovany
dotaznik jsme osobné predlozili oslovenym respondentim ve sportovnim centru
Aquasvét. Po zpracovani odpovédi dotazanych rodin s détmi byl vytvofeny soubor
otazek pro vedouciho pracovnika daného centra. S vedoucim pracovnikem byl
vedeny fizeny rozhovor, kterému bylo podano 8 otazek, které se vztahovali
k zjisténym nedostatkim.

Stanoveny cil bakalafska prace byl splnén prostfednictvi dotaznikového
Setfeni, kde jsme se dotazovali rodiny s détmi jakou ¢ast Aquasvéta navstévuii.
Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze rodi€e s détmi vyuzivaji Aquasvét
predevSim v rekreacCni Casti, ktera se sklada z masaznich trysek, skluzavky, divoké

feky, vodni stény, Splhaci sité, masaznich lehatek s bublinkami, perlivého gejziru,
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vodniho zvonu, vodopadu a vodniho déla. Z drtivé vétSiny 98% rodin s détmi
rekreacni ¢ast vyuziva. Druhym zplsobem, kterym rodiny s détmi vyuZivaji svij
volny Cas, je adrenalinova Cast, kde je mozné vyuzit dva tobogany, které jsou
v Aquasvété k dispozici. Autorky zklamani bylo zjisténi, Ze sportovné vyukovou ¢ast
nenavstévuje 78% dotazovanych rodin.

V uvodu bakalaiské prace bylo stanoveno 5 hypotéz:

. Predpokladam, Ze cCetnost navstévnosti rodin s détmi Aquasvétu je ovlivnéna
poctem déti a finanéni moznosti zavislé na cené vstupného.
Tato hypotéza s navstévnosti rodin s détmi se nam potvrdila, jelikozZ rodiny

nemohou vynaloZzit vice finanCnich moznosti ke sportovnimu vyZiti v Aquasvétu.

. Domnivam se, Ze vétSina dotazanych respondentll nema mnohdy ani zakladni
povédomi o Sifi nabidky €innosti Aquasvéta a proto tuto nabidku v plné Sifi pfi
navstévé Aquasvéta nevyuzije.

Tato hypotéza se nam z Casti potvrdila, jelikoz sportovni vyukovou Cast

navstévuje pouze 22% dotazanych rodin.

. Pfedpokladam, Ze nazory a odpovédi, které budou zachyceny rozhovorem
s vedoucim pracovnikem Aquasvéta, nebudou zcela shodné s nazory respondentd,
ktefi budou odpovidat dotaznikovou metodou.

Tato hypotéza se nam ze ziskanych dat potvrdila, jelikoz z 94 dotazovanych
pouze 22% vyuziva tuto sportovni vyukovou c¢ast oproti nazoru vedouciho

pracovnika, ktery uvadi 100% vyuZiti této sluzby.

. Predpokladam, zZe rodiny s détmi navstévuji Aquasvét maximalné jednou za mésic.
Tato hypotéza se nam z ¢asti potvrdila, jelikoz jsou rodiny s détmi, které toto

sportovni centrum navstévuji pouze jednou za pul roku.

. Domnivam se, Ze vétSina dotazovanych rodin s détmi budou pochazet
z Chomutova.
Tato hypotéza se nam potvrdila, z vysledkl vyplynulo, Ze nejvice navstévniku

pochazi z Chomutova, coz &ini 43% dotazovanych.
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Ze ziskanych dat jsme vytvofili navrhované doporuceni pro provozovatele
sportovniho centra Aquasvét, které by mohly zkvalitnit sluzby a zvySit navstévnost
rodin s détmi.

Navrhovana opatieni:

Vytvoreni novych webovych stranek

Vytvofeni permanentni vstupenky

Vytvoreni akci pro rodiny s détmi

Propojeni vstupného kulturniho a sportovniho centra Chomutov

Zlevnéné letni prazdninové vstupné
Na zakladé vySe uvedenych doporuCeni jiz zalezi na provozovateli

sportovniho centra Aquasvét zda tato doporuceni vyuzije pro zkvalitnéni sluzeb a

zvyseni navstévnosti rodin s détmi.
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PRILOHY

Priloha 1 Dotaznik

Dotaznik vyuziti volného c¢asu pro rodiny s détmi

Dobry den,

jsem studentka 3. ro¢niku Vysoké Skoly hotelové v Praze. Prosim Vas o vyplnéni
dotazniku, ktery poslouzi k prlizkumu pro mou bakalafskou praci. Dotaznik je

smérovan pro rodiny s détmi a je zcela anonymni. Pfedem dékuji za vypInéni.

1. Kolik mate déti?
a) 1

b) 2

c) 3

d) Vice

2. Jak ¢asto navstévujete Aquasvét?
a) 1xtydné

b) 1x mésicné

c) 1x za pul roku

d) 1x zarok

3. Vyhovuje Vam vyse vstupného?
a) Ano

b) Ne

c) Spise ne

d) SpiSe ano



a)
b)

Vyuzivate rekreacni ¢ast? (divoka reka, rekrea€ni bazén, masazni lehatka
S bublinami ...)

Ano

Ne

Vyuzivate adrenalinovou ¢ast? (tobogany)
Ano
Ne

Vyuzivate sportovni vyukovou ¢éast? (plavecka skola, kojenecké plavani)
Ano
Ne

. Odkud jste?

Chomutov
Most
Kadarn

Jiné mésto — které?

Vnimate jako znevyhodnéni, ze do Aquasvéta mohou déti az od jednoho roku?
Ano

Ne

Spise ne

SpiSe ano

Vite, ze Aquasvét nabizi vyuku plavani rodi¢u s détmi? (plavani pro kojence 6
mésicl — 1 rok, plavani rodi¢e s détmi 1-3 roky)

Ano

Ne

10.Jakym zplisobem se dopravujete do bazénu?

a)
b)
c)

MHD
Autobusem

ViIakem



d) Pé&sky

e) Autem

f) Kombinace dvou variant?
g) Jinak — jak?

11.Vyhovuje Vam nabidka skupinového vstupného?
a) Ano
b) Ne

12.Jste spokojeni s nabizenou provozni dobou?

a) Ano Pondéli 13.00-21.00
b) Ne —— 2

Utery-nedéle 09.00-21.00
c) Spise ano Utery-patek 06.00-08.00
(ranni plavani)
Patek - sudy tyden (vecerni | 20.00-22.00

plavani)

d) Spise ne

13.Kolik muizete mésiéné vynalozit finan€nich prostiedkii na navstévu
Aquasvéta?

a) 0—-500Ke

b) 500 — 1000 K¢&

c) 1000 — 1500 K¢&

d) Vice — kolik?



Pfiloha2  Rizeny rozhovor

1. Z jakého divodu nemtize do Aquasvéta dité mladsi jednoho roku?

, rento duvod je dany zakonem z bezpecnostnich didvodi. Nejde-li o bazén pro
kojence a batolata, nemaji pfistup do bazénu déti do 1 roku véku. Déti ve véku 1 az
3 let mohou do bazénu pouze v plavkach s pfiléhavou gumou kolem nohou, neurci-

li provozovatel bazénu jinak.”

2. Jak je mozné, ze jiné Aquaparky maji povoleny vstup déti mladsich jednoho

roku?

, U jinych Aquaparkl je to pouze na jejich riziko. Kdyz se néco stane, sami nesou
nasledky, my jsme se rozhodli, Ze na tom budeme Ipét, protoze je to ochrana pro

nas, kdyz se néco stane, jsme kryti vyhlaskou.*

3. Skupinové vstupné, které je zvyhodnéné, mysli jen na rodinu s dvéma

détmi. Jak reSite, kdyz prijde rodina s vice détmi?

,Samoziejmé, Ze se setkame s tim, Ze rodina je vice ¢lenna. Vime o tom, Ze cenik
je Castecné diskriminacni. Pokud navstivi Aquasvét maminka, ktera ma 3 déti,
nastava problém, ktery se nestava tak Casto. Proto se budeme muset zaméfit na
zménu v rozSifeni ceniku, kde mizeme pfidat dalSi artikly, polozky, s tim, ze my
jsme objekt, ktery je stavén z dotaci, ktery je vazany na vefejnou podporu. Pokud

chceme udélat jakoukoliv zménu i co se tyCe ceniku, musime Zadat regionalni radu,

v waiwvos

4. A jak to tedy reSite nyni, kdyz takova situace nastane?

,Rodi¢ bohuzel musi uhradit ¢astku dle stanoveného ceniku. Dévc€ata, ktera jsou na
recepci, nemaji jiné moznosti, nez které jsou dané v ceniku sluzeb. Maji stanoveny

artikl, ktery musi zadat".

3. Vétsina dotazovanych nevyuziva vyukovou c¢ast, jaky je podle Vas dlivod?
Myslite si, ze je to cenou?



,Na to bych odpovédél uplné jednodusSe. Vyukovou cast vyuZzivaji lide, ktefi maji o

tuto vyuku zajem. MUzu Fict, Ze tyto kapacity jsou z mého pohledu zcela vyuzité.*

4. Webové stranky Ize navstivit jen pod hlavickou kultura a sport Chomutov,

nepremyslite o vlastnich webovych strankach?

,Myslim si, Ze ne. My jako provozovatelé kultury a sportu v Chomutové mame
spoustu objektl. Lidé se na veSkeré objekty dostavaji pfes internetové stranky
kultura a sport Chomutov. Pficemz Clovék, kdyz si zvoli v internetovém prohlizeci
Aquasvét Chomutov tak se to hned zobrazi. Do budoucna jsme se bavili 0 zméné
webovych stranek, aby byli pfehlednéjSi. Pro mé osobné, je to pfehledné, ale to je

asi taky tim, Ze jsem tam denné®.
5. Jste ochotni do budoucna nabizet permanentky s neomezenymi vstupy?

.~Je to néco o ¢em jsme zatim neuvazovali, kdybychom to chtéli uskuteénit, museli

bychom to opét fesit pfes regionalni radu.”
6. Jakym zplisobem se mohou navstévnici na jednotlivé kurzy prihlasit?

,Lidé vypliuji pfihlasky pisemnou formou, dfiv to bylo tak, ze se mohli na nékteré
kurzy napfiklad na plavani pro seniory, pfihlasit prostfednictvim telefonické
rezervace, s €im, Ze na tyto kurzy pfislo minimum lidi. Nedostalo se tak, na ty které

méli opravdu zajem.”

7. Kde vSude je mozné se dozvédét o Vasi nabidce? Mate ve vestibulu

informacni tabule?

,CO se tyka veskerych produktu, které nabizime jako Aquasvét, prezentujeme ve
zbylych objektech, které provozujeme, coz znamena tieba sportovni hala, kino, ale
bohuZzel ne vSude je to mozné. SpiSe se snazime volit nae stfediska. DalSi véc, na
kterou muzZeme narazet, je problém, kdy nemuzeme prezentovat Aquasvét
otevrené, v novinach nebo radiich apod. VSe je vazané dotacemi, a proto nesmime

navstévniky ubirat ostatnim institucim.”

8. V urcitych hodinach je plavecky bazén uzavien z divodu vyuky, kde je

mozné ziskat informace?

,~Je to na internetovych strankach. Ke stazeni v pdf formatu, nahlédnuti v grafické

podobé, je tam rozpis dnl a hodin, kde je mozné, ziskat informace o vytizenosti.”



Ptiloha 3

Tabulka €. 9: Cenik Aquasvéta

Cenik Aquasvéta Chomutov

Cenik Aquasvét Chomutov

Dalsi
1 hod. ﬁ,S >hod. | 3hod. Pﬁlden[li zapocata Vec':e’rn’i
od. vstupné | 0,5 plavani
hod./os
Dospéli 95 KE | 110KE | 130 KE | 150 K& | 220 K& 25 K¢ 95 K¢
Détido 15
let,
studenti, [75KE |95KE | 110KE | 120 KE | 170 K& 25 K¢ 75 K¢
seniofi
nad 65 let
Déti do|,oks |45Ke |50Ke |50KE |70KE |- 40 K&
110 cm
Skoly**,
ZTP, 556 KE |B0KE |B65KE |85KE | 150Ke 25 K¢ 55 K¢
ZTP/P
Ranni
plavani 50KE |60KE |- - - - -
UT+CT
Sportovni
bazén 50KE |55KE |BO0KE |- - 15 K¢ -
(25m)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé webovych stranek.

Tabulka €. 10: Snizené vstupné

Snizené vstupné*

1 hod. 1.5 hod. Kazda zapocata -
hod./osoba
Dospéli 75 K& 90 K¢& 25 K¢
Déti do 15 Ilet,
studenti, seniori | 60 K& 75 K¢& 25 Ké
nad 65 let
Déti do 110 cm 35 K¢ 40 K¢& -
Skoly, ZTP, ZTP/P | 45 K& 50 K& 25 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé webovych stranek.

*SniZzené vstupné se tyka pouze relaxacni ¢asti v dobé: pondéli-patek od 16.00 do

18.00.

**Vstupné pro Skoly nelze uplatiiovat v dobé prazdnin, vikendl a svatku.




Tabulka €. 11: Skupinoveé vstupné

Skupinové vstupné

Dalsi

1 hod. 15 2 hod. |3 nhod. Puldenpl zapocata Vece'rn'|

hod. vstupné | 0,5 plavani
hod./os

1 :'%?t%e" 90KE | 110KE | 130KE | 150 K& | 190 KE | 25KE | 90 K&
f :'%?t%e" 130 K& | 150 K& | 170 K& | 190 K& | 260 K& | 25Ké | 130 K
2dospeli | 17« | 190Ke | 210Ke | 230KE |200KE |25Ke | 170 Ke
+ 2 déti
1

dospély+ | 110 KE | 130 K€ | 150 KE | 170 K& | 230 K& 25 K¢ 110 K&
2 déti

10 - 19
platicich | Sleva 10% z celkového vstupného
osob

20 - 50
platicich | Sleva 15% z celkového vstupného
osob

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé webovych stranek.

(fonline]. [cit. 2015-06-03]. Dostupné z: http://www.kultura-sport.cz/sportovni-

zarizeni/aquasvet)




