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r
Uvod
., Normalni souziti neni v neexistenci konfliktu, ale jejich stastné vyreseni*.

Natalia Han-llgiewicz

Kazdy z nas konflikty vnimé jinak. Lidé se lisi v odliSnych néazorech, postojich,
zajmech, apod. Kazdodenn¢ musime fesit rizné konflikty, v rodiné, v zaméstnani, se sousedy,
ve Skole. Vétim, ze konflikty nikdo nema rad, a tudiz je ani nikdo védomé nevyvolava. Piesto
konflikty do naseho Zivota patfi, jsou nasi neodmyslitelnou soucasti.

Je to také ucitel, kdo se ve své profesi denné¢ pohybuje v prostiedi, v némz
z nejriznéjsich divodiu dochazi ke vzniku konfliktnich situaci. Dostava se do konfliktt nejen
s zaky, ale musi také fesit konflikty vznikajici mezi zaky navzajem. To, zda dokaze ucitel
spravné analyzovat vzniklé situace a volit vhodna feSeni a opatieni, se projevuje pozitivng,
nebo negativné na formovani osobnosti zakt a promita se do vzajemnych vztaht ve tiidé.

Hlavnim cilem prace proto bude podat hlubsi vhled do problematiky konflikt ve tiidé
a upozornit na mozné pric¢iny vedouci K rusivému a problémovému chovani zaka. Uvedeme
strategie feSeni konfliktti a mozné cesty vedouci k prevenci vzniku konflikti ve tiid¢.

Na Gplném zacatku psani této diplomové prace jsem se zeptala nékolika lidi, jak
konflikt vnimaji, jaka je podle nich jeho podstata. VétSina z nich mi na mou otazku
odpovédéla, ze je negativni a diky nému dochazi mezi lidmi k poty¢kam a hadkam. Pfiznam
se, Ze do té doby jsem tomuto nazoru byla pfiklonéna také. Po prostudovani odborné literatury
jsem vsak zjistila, Ze moje myslenka nebyla az tak exaktni. Konflikt totiz miZze byt i pozitivni
povahy a v mnoha piipadech nam pomoci.

V teoretické Casti bych se rdda vénovala vybranymi charakteristikami osobnosti zéka
a ucitele a jejich vzajemnymi vztahy, které spoluutvareji klima t¥idy. Z rznych uhli pohledi
nahlizet na konflikty vznikajici mezi u€astniky pedagogické komunikace ve tfid¢€, zabyvat se
jejich piicinami, feSenim, disledky a moznostmi prevence.

Soucasti prace by mélo byt také porovnani konfliktu se Sikanou, nebot’ je dalezité
vymezit hranici mezi témito dvéma pojmy a urcit, kdy se jesté jedna o konflikt, a kdy uz se
z ngj stava Sikana. S problematikou konflikti také tizce souvisi pojem kazen a jeji aspekty.
Proto bych se v jedné z kapitol chtéla vénovat i ji.

Svou praci jsem rozdélila do sedmi kapitol. Sest z nich se tyka teoretické &asti

a posledni, sedma, tvoti empirickou ¢ast.



Prvni kapitola popisuje konflikt v celé jeho Sifi. Zamétuji se zde na obecnou
charakteristiku pojmu konflikt, jeho zdkladni vymezeni, co pro nas konflikt znamena,
jaké typy konfliktu mame, které pfic¢iny ho zpusobuji atd. Druha kapitola bude popisem
osobnosti zaka zejména z hlediska zakladni charakteristiky vékové skupiny zaka na 2. stupni
povinné Skolni dochazky, ale také v ramci popisu somatického, psychického a socidlniho
vyvoje. Ve tieti kapitole se zaméfime na konflikty ve Skolnim prostfedi, na jeji specifikaci.
Ctvrta kapitola se bude zabyvat feSenim a disledky konflikti ve t¥idé. V paté kapitole se
podivime na moznosti prevence, kdy V této souvislosti zminime i problematiku kazné
a autority ugitele. Sesta, posledni kapitola teoretické &asti, bude vymezovat pomyslnou hranici
mezi konfliktem a Sikanou, uréime si, kdy se jesté¢ jednd o konflikt a kdy uz se z néj stava
Sikana.

V empirické ¢asti bude cilem pruzkumu prozkoumat ve zvolenych tiidach, jaké mohou
byt priciny vzniku konfliktd, jak na n¢€ reaguji jejich Gcastnici, jakym zptsobem je fesi a jaky
vliv maji konflikty na atmosféru a klima ve ttid¢.

Téma konflikt jsem si zvolila z diuvodu kaZzdodenni pfitomnosti v naSem Zivoté.
Zajimalo m¢, jak se s timto problémem dokazou vypotadat dospivajici déti, které nemaji jesté
tolik zkusenosti. Pro mé& samotnou to bude velky pfinos zkuSenosti, jelikoz i ze mé by
v budoucnu mohl byt pedagog. Oblast konflikti jsem si vybrala také proto, abych se hloubéji
seznamila s touto problematikou, méla pfedstavu, jak fesit konflikt, ktery vznikne, co ud¢lat
proto, aby nedoslo k regresi. Pro mé samotnou to bude velky pfinos zkuSenosti, jelikoZ obor,
ktery studuji, se velmi Casto setkdva s timto problémem.

Tato diplomova prace by se mohla stat pro hodné lidi snadnéjSim voditkem k tomu,
aby Iépe porozuméli slovu konflikt a vS§emu, co jej obklopuje. Mnohym by mohla ukazat
spravnou a rychlejsi cestu k vyfeSeni konfliktl. A seznadmit nas s tim, jaké konflikty mohou
déti prozivat.

Diplomova prace mtze byt podnétem k reflexi vlastniho pfistupu K feSeni konfliktl
a inspiraci pro vSechny, ktefi se podili na vychovné vzdélavacim procesu na 2. stupni zakladni

Skoly.



I TEORETICKA CAST



1 Konflikt

Konlflikt je jev, ktery je vSudypfitomny, setkavame se s nim vsude, tedy jak v osobnim
zivotg, tak v praci ¢i ve Skole. Ke konfliktim dochazi mezi rodi¢i a détmi, manzeli a partnery.
S konfliktem se mizZeme setkat také v zaméstnani, mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem
¢imezi kolegy. Do vzajemného konfliktu se dostavaji jak muzi, tak zeny. Konflikty
propukaji mezi narody a lidmi odliSného nébozenského piesvédceni. Konflikt je
nevyhnutelnou, ale vlastné soucasné ptirozenou soucasti zivota kazdého z nas. Konflikt
je prilezitosti, jak si uvédomit vlastni odliSnost nebo naopak uvédoméni si toho, co nas

spojuje s ostatnimi jedinci. Konflikt je téma, které prolina celou lidskou historii.

1.1 Vymezeni pojmu a jeho obecna charakteristika

Tato kapitola bude predstavenim definic a pohledd jednotlivych autorti na tuto
problematiku. Konflikt bude charakterizovan z rovin pozitivniho i negativniho vlivu a pfi¢in
vzniku. Soucasné budou v této kapitole pfedstaveny i jeho zakladni typy.

Slovo ,.konflikt“ pochézi z latinského vyrazu conflictus, ktery v ptfekladu znamena
srazku. Samotné conflictus je vSak pojmem slozenym z pfedpony nocC, nesouci vyznam
vzajemného stietnuti dvou ucastnikli, ne jednostrannou =zalezitost, a slovesa fligere
znamenajici udetit. Pokud bychom tedy méli konflikt definovat pouze z doslovného piekladu,
bude nést vyznam jako zasdhnout nékoho (napt. bojem), ale také jako vzajemné se zasahovat
(Ktivohlavy, 2008).

V modernim pojeti vSak na konflikt autofi pohlizeji z riznych uhlt pohledt. Na uvod
proto uvedeme nékolik vystiznych definic konfliktu, které mohou pomoci pti prvotni orientaci
V této problematice.

Kitivohlavy, kterého jsme jiz zminovali vyse, je jednim z pfednich autord, ktery se
oblasti konfliktl vénuje a definuje tento pojem jako ,,stretnuti dvou nebo vice zcela nebo do
urcité miry navzdjem se vylucujicich ¢i protichudnych snah, sil a tendenci” (Kiivohlavy,
2008, s. 17).

Dana Rabindkova a Marek Micienka ve své publikaci Konflikt, kofeni Zivota (2004,
s.16) uvadéji definici mezinarodniho slovniku, ktery konflikt pojima jako ,, srdzku, soutez
nebo vzdajemny stret proti sobé stojicich nebo neslucitelnych sil nebo vlastnosti (jako jsou
myslenky, zajmy nebo vule)“. Emrova (2007, s.37) predstavuje definici obdobnou, tedy ze

konflikt je ,, stiet protichiidnych sil na cesté k cili . Soucasné v souvislosti s tim uvadi, ze do
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konfliktu se mohou dostat jak potieby, z4jmy, cile jedince, ale také hodnoty, nédzory

¢i postoje.

Na konflikt 1ze pohlizet z nékolika rovin. Jak uvadéji Navratil a Mattioli (2005, s.5)

,, psychodynamickd koncepce vymezuje konflikt jako aktualizaci dvou nebo vice pohnutek

(motivit). V behaviordlni koncepci se zdurazinuje, ze o konfliktu Ize mluvit pouze tehdy,

existuji-li alternativni moznosti reagovani. Podle kognitivne psychologického pojeti je konflikt

srazka predstav, cilu, potieb, hodnot, zkratka fenoménii védomi .

3

Pokud se zamétime na ony charakteristiky, 1ze konstatovat, Ze pro konflikt, jak uvadi

Emrova (2007, s.37) jsou typické tyto konstruktivni prvky:

,,Jsou zdrojem zmén,
zabranuji stagnaci,

stimuluji zajem,

podnécuji k vyreseni problémii,
overuji a zhodnocuji vztahy,

uvolnuji napéti *“.

Termin konflikt ma obecné spiSe negativni pfizvuk. Svym vyznamem naznacuje

nesoulad, rozkol, disharmonii. Neni tomu vSak uplné tak, nebot konflikt v sobé mimo

logickych negativ, nese i pozitiva. Ta spatfujeme zejména v:

Podpofe rozvoje osobnosti, nebot’ nds uci prekonavat piekazky s druhymi
lidmi,

podpofte tvotivosti, jelikoZ nas uci pfekonavat rozdily mezi Gi€astniky konfliktu
a nuti nas vyhledavat dalsi a dalsi feSeni,

pfispéni k vzdjemnému pochopeni odliSnych hodnot a kultur,

nutnost vychazet s ostatnimi lidmi navzdory odliSnym nazorim,

rozvoji uméni jednat s lidmi,

podpote spoleCenskych zmén,

upozornéni na problémy a moznosti tyto zacit fesit (Eggert, Falzon, 2005).

Navzdory témto pfinosim ma konflikt v§ak své stinné stranky a to:

Vys§i napéti mezi jednotlivymi stranami rozepfe,
niz$i soudrznost mezi lidmi, nebot’ jednotlivci a ti, ktefi je podporuji, se staveji

na jednu ¢i na druhou stranu, a tim zacinaji ostatni schematicky hodnotit,

11



vvvvvv

e vynaloZeny Cas na hledani feSeni mize chybét pti dilezitéjSich zalezitostech,
e ve prospéch podpory rozdilnych stran se pfejimaji Spatnd feSeni

(Eggert,Falzon, 2005).

1.2 Priciny vzniku konflikta

Kazdy z nas v zivoté uz jisté pfisel na to, ze mezi lidmi nevladne jen harmonie, laska,
vzajemné pochopeni a tolerance, ale Casto i zlost, nenavist ¢i nepochopeni. Je nutné
si uvédomit, Ze nositelem konflikta je kazdy z nas, a nékdy mame konflikty sami se sebou,
coz si mnohdy vibec neuvédomujeme. Je pravda, ze nékteré trvaji kratce a odezni béhem
nékolika desitek minut, ale jsou i takové konflikty, které trvaji mésice a nékdy nas jejich
dasledek provazi celym nasim zivotem. Hodné tedy zélezi na pficin¢ a nasledné na zpiisobu
jeho feseni.

K nejobecnéj$im pti¢inam konfliktu patii zejména rozpory, nesouhlas, trampoty
¢i mrzutosti, konkurence, nespravedinost ¢i ohrozeni néceho dilezitého. Jedna — li se
0 konflikt mezi lidmi, je dulezitd jak piicina, tak i spoustéé. Abychom mohli konflikt
efektivné teSit, musime v prvni fad¢ odhalit spoustéc, ale nasledné i1 pfi¢inu. Ta totiz
predstavuje onu podstatu. Pokud nebudeme znat diivod, pro¢ ke konfliktu doslo, nemtze ho
spravné vyresit. Velmi Casto se v praxi vSak stava, ze jedince odhali spoustec, nikoliv vSak
pfi¢inu, coz ma za nasledek nemoznost dany problém fesit.

Castou pii¢inou konfliktdl jsou problémy v mezilidské oblasti. Kazdy konflikt (a je
uplné jedno o jakou zaminku se jedna) zatézuje vztah. Eggert a Falzon (2005) spattuji pticiny
mezi lidmi zejména ve:

e Spatna komunikace — pokud strany nedokazou piesné vyjadiit, v &em spatiuji
problém, nedokazou ho jasné a vystizné¢ formulovat, nejsou schopni naslouchat
tomu, co fika druhy, mize pomérné snadno dojit ke konfliktu. Cim omezeng;si
komunika¢ni  dovednosti daného jedince jsou, tim se navySuje
pravdépodobnost fyzického nésili.

e Vnimané rozdily — vlivem vnimani rozdilt a vytvafeni skupin, mohou vznikat
konflikty mezi rasami, nabozenskymi ¢i politickymi skupinami apod.

¢ Biologické sklony — konflikt je vyusténim boje slabSiho se silngj$im. Je tedy

pfirozenym a zdravym Cinitelem rozvoje generace.
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e Prostorové vztahy — kazdy jedinec potiebuje urcity osobni prostor, ktery mu
davé pocit jistoty a bezpeci. V ptipadé jeho naruseni Casto dochazi ke vzniku

konfliktu.

Jak uvadi Rabindkovd a Micienka (2004), pfic¢in, které mohou konflikt vyvolat,
je nepieberné mnozstvi. Lze je vSak rozd¢lit do tii hlavni kategorii, tedy na:
1. Konflikty kviili majetku.
2. Konflikty zptisobené psychologickymi potiebami jedince (potieba jistoty,
pratelstvi, svobody atd.)
3. Konflikty vyvolané rozdily v hodnotovém systému (nabozenstvi, pohlavni
orientace, politické nazory atd.)

Nejprve se zaméfime na prvni oblast, tedy na konflikty, jejichz pficinou je majetek,
nebot’ tyto jsou zpravidla nejsnadnéji fesitelné. Divod vzniku konfliktu je zde zcela jasny,
dva jedinci chtéji totéz, ale neni toho dostatek pro oba. V oblasti z4jmu pfitom muze byt
naprosto cokoliv. Typickym ptikladem mize byt détsky boj o jednu hracku.

Pokud se podivame na konflikty vznikajici v dasledku psychologickych potieb
majetkovymi spory a jakoby se ,schovavaji“ v pozadi téchto konfliktu.  Vratime-li
se k ptikladu boje o hracku, onou podstatou nemusi byt zisk hracky, ale napf. snaha ditéte
upoutat na sebe pozornost ostatnich, dat najevo pozici toho ,,nejsiln€jsiho* ve skupiné. Jelikoz
je tedy casto velmi obtiZzné podstatu sporu pfesné vymezit, najit tu hlavni pfi¢inu, mnohdy
se tyto spory vyiesi pouze tzv. ,,na oko®, ale dfive nebo pozdéji dojde opétovné ke konfliktu.

Tteti oblast, ktera byva spoustéCem konfliktnich situaci a je sférou spiSe dospélé
populace, tkvi v rozlisSném hodnotovém systému. Spory vzniklé vlivem zpochybnéni hodnot
byvaji nejobtiznéji feSitelné, nebot’ timto dochazi de facto ke zpochybnéni samotného byti
jedince. Velmi ¢asto na né proto reaguje neustupnosti, ohrazenim se, ¢i v opaéném piipadé
stazenim se do sebe sama. ,, Reseni konfliktii obsahujicich rozdilné ndzory na systém hodnot,
neznamend, Ze nutné dojde k prehodnoceni ndzorii na jedné nebo obou strandch. Casto
vzdjemné uvedomeni si skutecnosti, ze kazdy vidi svét a momentalné vzniklou situaci jinak,
miize pomoci vyjasnit cestu k reSeni. Opét plati skutecnost, Ze pokud je tento typ konfliktu
resen pouze na urovni konfliktu majetkového nebo konfliktu vyvolaného psychologickymi
potiebami, muzZe se projevit znovu za jinych okolnosti (Rabindkova, Micienka, 2004,

5.19-20).
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1.3 Cyklus konfliktu

Ackoliv je kazdy konflikt ve své podstaté jedinecny, podle Rabindkové a Micienky
(2004) existuji urcité jeho faze, které ve vysledku vytvari jednotny, neustale se opakujici,
cyklus. Tento sled na sebe navazujicich etap muaze byt jak pozitivni, tak i negativni. Cyklus

konfliktu tvoii tedy faze:

1. Postoj,

2. konflikt,
3. odezva,
4. nasledek.

Prvni fazi je oblast postojl, tedy jak se jedinec k danému problému postavi. Vznikly
postoj prameni jednak z ptedchozich zkuSenosti, ze vzorii chovani, které si jedinec osvojil
od rodi¢u, uditelt, pratel, médii a z vlastniho posouzeni konfliktu. VSechny tyto faktory
ovliviuji to, jak se ke sporu postavime, jak na n¢j zareagujeme.

Druha faze je etapou samotného konfliktu, tedy momentem, kdy proti sobé stoji dvé
protichidné osoby, dva oponujici si nazory.

Na samotny konflikt navazuje faze odezvy, kterd je momentem, kdy jeden z Ui€astnikli
sporu podnikne néjaky krok. Moznosti reakce je hned nékolik. Jedinec muize zacit kiicet,
0 situaci diskutovat, ignorovat ji a délat, Ze se nic ned¢je ¢i se dat na uték. Vzhledem k tomu,
ze kazdy jedinec vychazi pti svém chovéni z predchozich zkuSenosti, bude v takovych to
situacich reagovat obvyklym az stejnym zplUsobem, tedy bude mit sklony feSit konfliktni
situace bud’ vzdorovitym, nebo spiSe submisivnim zptisobem.

Poslednim f4zi konfliktni situace je onen ndasledek, disledek, ktery muize mit dle
Eggerta a Falzona (2005) ¢tyfi mozné varianty. Jedna se o:

1. Kladny soucet — tedy strana A 1 B jsou spokojeny a konflikt je tak vyfeSen.

2. Nulovy soucet — tedy strana A je spokojena, zatimco strana B je ne.

3. Nulovy soucet — tedy strana A spokojena neni, zatimco strana B ano.

4. Zaporny soucet — tedy strana A i B jsou nespokojeny a konflikt tak dal

pokracuje.

Pti feSeni konflikti kazdy jedince usiluje o kladny vysledek, pfi némZz budou
spokojeny ob¢ dvé strany. Pokud se mé jedinec z konfliktni situace poucit a zménit své vzory
chovani, potfebuje k tomu hlavné uvédoméni si dané situace a ochotu a snahu ji fesit. Jen

samotné¢ uvédomeéni si totiz ,,nestaci k tomu, aby se zménil nas obvykly model chovani
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V konfliktu. Takova zména vyZaduje osobni angazovanost — ochotu a zapojeni viile zménit se

na mnoha riiznych urovnich* (Rabinakova, Micienka, 2004, s. 18).

1.4 Typy konflikti

Vzniku konfliktu ptedchazi situace, kdy potteby jednoho jedince nekorelu;ji
S potfebami jedince druhého. Pouze v ptipadé, ze by vSichni 1idé byli stejné a méli stejné
potteby, pak by konfliktni situace logicky nenastavaly. Mezi lidmi by neexistovaly rozdily,
zvlastnosti ¢i zajmové protiklady. Konflikty vSak nelze povazovat pouze jako negativni jev,
nebot’ jsou mnohdy ¢initelem produkce novych népadd, jak 1ze konkrétni situace fesit.
Jednotlivi autofi uvadéji déleni konfliktd podle riiznych hledisek. Jako prvni uvedeme
déleni dle Eggerta a Falzona (2005), nebot’ toto, z obecného hlediska, postihuje zakladni
aspekty lidského zivota. Jedna se tedy o konflikty:
o Mezilidsky — stfety ideologické, povahové, kulturni, ndbozenské, vékové ¢i
hodnotové.
e Organizani — rivalita vramci zaméstnani (Skole), soupefeni s kolegy
(spoluzaky) a vedoucimi pracovniky (uciteli).
e Narodni — ob¢anské valky, voje mezi bohatymi a chudymi.
e Tymovy a technicky — spory vyroba vs. prodej, vyzkum.

e Mezinarodni — spory mezi narody, boje v ramci teroristickych aktivit.

Hola (2003, s. 11) rozdé€luje konflikty podle:
e MnozZstvi osob zucastnénych v konfliktni situaci,
e psychologicke charakteristiky stietavajicich se tendenci,

e dalSich kategorii.

Dalsi déleni uvadi Nakone¢ny (1970), ktery stfet rozdéluje na:

o Konflikt apetence vs. apetence (pritaZlivost vs. pritaZlivost): Podstatou
takového konfliktu je volba mezi, pro jedince stejné atraktivnimi, ¢innostmi,
vécmi apod. Problém nastdva tim, Ze ob€ moznosti jsou pro danou osobu stejné

o Konflikt averze vs. averze (odpudivost vs. odpudivost): Problém nastava,

pokud jedince voli mezi dvéma nepiijemnymi ¢innostmi. Doba na rozhodnuti

15



je vtakovém piipadé mnohem delsi, nez vramci konfliktu apetence
Vvs. apetence, nebot’ doty¢ny vaha a voli, co pro néj bude tzv. ,,mensi zlo*.

Konflikt apetence vs. averze (pritaZlivost vs. odpudivost): Problémem
v takovém piipad¢ je ona ambivalence pocitl. Jedinec napf. chce néceho
dosahnout, ale dosazeni cile ptfechdzi prekonani prekazek, které jsou vysoce
nepiijemné, a tudiz dand osoba voli, zda pfipadny cil, vysledek stoji

tzv. ,,za to*.

Dle poctu zucastnénych osob rozlisuje konflikty také Kiivohlavy (2002, s. 20) a to na:

Intrapersonalni konflikty — vnitini, individualni konflikty konkrétni osoby.
V prostiedi Skoly se jednd o vnitini konflikt Z4ka, ucitele.

Interpersonalni konflikty — konflikty mezi dvéma jedinci. V prostiedi Skoly
jde o spor ucitel vs. zak, zak vs. zak, ucitel vs. ucitel.

Konflikt jedince se skupinou — v prostiedi §koly hovotime o konfliktu ucitel
vs. tfida, 74k vs. tfida, zak vs. néjaka mensi skupina uvnitf tfidy.

Skupinové konflikty — konflikty mezi skupinami jedincii. V prostiedi Skoly se
jedné o spor mezi dvéma a vice skupinami zakd.

Meziskupinové konflikty — konflikty mezi dvéma skupinami lidi. V prosttedi

Skoly se jedna o spor mezi jednotlivymi tiidami ve Skole.

Z jiného pohledu, tedy v ramci rozliSeni konfliktl podle prevladajici charakteristiky,

hovoti Ktivohlavy (2002) o dé€leni na:

Konflikt predstav — Mysli se tim spory piedstav v jakékoliv situaci, kdy
dochéazi ke stfetnuti riznych pocitkli, vjemi, tedy ptedstav jako takovych.
V kazdodennim Zivoté jedinec nevnima vSe, co by vnimat mohl, ale vybirat
si z toho, co je pro n¢j atraktivni, zajimavé. Jedna tedy na zakladé zajmu, je
veden svou vlastni motivaci. Ziskany vjem nasledné tvoii zékladni stavebni
kdmen predstavy, kterou vS§ak musi jedinec nejprve zpracovat. A praveé v tomto
okamziku miize nastat onen problém, jelikoz ¢asto dochazi ke zkreslovani diky
ocekavani jedince. Samotnd predstava je tedy spiSe vyvracenim ¢i potvrzenim
o¢ekavani jedince

Konflikty nazori — Urcita predstava je vzdy spojena s n¢jakym hodnoticim

soudem. Ke stfetu vSak dojde v momenté, kdy dvé osoby maji na danou véc
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nazor odlisny. Takovyto nazor vychazi nejen z odliSnych zdroji informaci, ale
muze pramenit také z jinych hodnotovych preferenci, zajmu apod.

Konflikt postoji — Ke vSemu, co jedinec vnimé kolem sebe, si vytvari nejen
urcity nazor, ale také citovy vztah, tedy postoj. Tento typ konfliktu tedy vznika
Vv situaci, kdy jisté informace ¢i fakta hovoii pro to, aby jedinec zaujal kladny
postoj, ale soucasn¢ dalsi fakta hovoti v neprospéch. Dochézi tedy ke sporu,
kdy nelze zaujmout vyhranény postoj. Vyraznou roli zde sehravaji také emoce.
Konflikt zajma — Tyto konflikty Ize dale délit na konflikty osobnich zajmi,
preferenci, kdy jedinec nevi, pro kterou variantu toho, co je pro ngj atraktivni,
se rozhodnout a dale na konflikty osobnich a spole¢enskych z4jmii, kdy jedinec
voli mezi tim, co by chtél udélat pro sebe sama, nicméné spolecnost, okoli mu

veli délat néco jiného.

V neposledni fad¢ je tfeba uvést také deleni konflikt podle psychologické teorie

Sigmunda Freuda, kdy se jedna o konflikty mezi vrstvami osobnosti. Nejprve je vSak nutné

vysvétlit ony zdkladni pojmy této teorie, tedy ID, EGO, SUPEREGO. ID je chapana jako ta

¢ast osobnosti jedince, jenz usiluje o okamzité uspokojeni potieb, tuzeb a to zcela bez ohledu

na ostatni jedince. EGO je oproti tomu racionalni ¢ast psychiky jedince, ktera ptsobi na

védomé Urovni a umoziuje tak jedinci posuzovat své jednani z hlediska pficin i nasledkd.

Je onou vnitini silou, kterd usmériuje slepou touhu po slasti, tedy ID. Posledni ¢asti je

SUPEREGO, které je jakymsi moralizujicim Cinitelem osobnosti, jenz vede jedince tzv.

..k dokonalosti“. Na zdklad¢ stanoveni téchto tii Casti osobnosti jedince proto Freud stanovil

tf1 zakladni typy konfliktd, které mohou u jedince nastat. Jedna se o:

Konflikt ID vs. EGO — Zakladni spor, kdy ID chce okamzité uspokojeni, EGO
se brani, snazi se touhu usmérnit. Typickym ptikladem je dité, které se
vV obchodé diva na hracku, kterou by moc chtélo, ale nema na ni penize. ID
kaze ukrast, ale EGO tika, zda nepoprosit o koupi napt. matku.

Konflikt ID vs. SUPEREGO - Spor spocivajici v tom, ze ID ma pozadavek,
opét zada okamzité uspokojeni, ale SUPEREGO pozadavek povazuje za
neeticky, a proto se splnéni brani. Takovy spor lze pfibliZit znovu na piikladu
ditéte, které chce hracku, 1 kdyz na ni nema penize, vi, Ze ukrast ji nemuze,

protoze je to trestné.
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e Konflikt EGO vs. SUPEREGO - Stfetnuti racionalniho EGA, které vi, ze
rozumov¢ je urcité chovani etické, ale SUPEREGO povaZzuje toto chovani jako
neetické — citime vinu. Typickym ptikladem je dité, které vyhodi nesnédenou
svac¢inu do odpadkového kosSe, coz je v ramci slusného vychovani spravng,
nebot’ ji vyhodilo tam kam ma4, nicméné ono dité pocituje vinu, protoze vi, ze

samo s jidlem plytva, zatimco déti v Africe nemaji co jist.

Konflikty mazeme dale délit také napt. podle predmétu sporu, ktery ovliviiuje
ucastniky a zpusob jejich jednani. Tedy na konflikty:

e Manzelské,

e rodicovské,

e rodinné,

e pracovni,

e zdravotni,

e politické,

e obchodni,

e naboZenské a dalsi.

Hola (2003) uvadi také déleni podle véku zucastnénych osob, tedy na konflikty:
o Deétstvi,
e dospivani,
e dospélosti

e Stafi.
Vyse uvedena déleni nejsou jedina. Na konflikty lze pohlizet z mnoha a mnoha

hledisek a na zaklad¢ téch je délit. My jsme vSak uvedli ta, ktera jsou dle naSich nazort

nejpodstatnéjsi.
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2 Osobnost zaka na 2. stupni zakladni Skoly

Jak uz sam nazev napovida, tato kapitola se vénuje tématu osobnosti zaka. Vzhledem
k tomu, Ze cilovou skupinou empirické &asti jsou Zaci 2. stupiiti zdkladnich kol (dale jen ZS),
zamé&fime se i v této kapitole na tuto vékovou skupinu, a to v rovin¢ biologie, psychologie
a sociologie. Mimoto se budeme stru¢n¢ zabyvat faktory, které jedince ovliviiujici a formuji

tak jeho osobnost.

2.1 Charakteristika Zika 2. stupné ZS

Prvni faze dospivani je obecné zasazovana mezi 11. a 15. rok, avSak s uréitou
individudlni variabilitou.

Piechod 74kt na 2. stupeit ZS je mnohdy spojovan se zaGinajici pubertou. Jednd se
0 obdobi, které je bohaté na vyznamné zmény v zZivoté dané¢ho jedince. Obecné hovotime
0 zivotni etapé, pro kterou je charakteristicka vyrazna disharmonie, a to jak fyzicka, tak
psychicka.

Pubescent se zaCind osamostatiiovat z vlivu rodiny, vyraznéjsi vliv ziskavaji
vrstevnici, s nimiz se zac¢ina ztotoznovat (Vagnerova, 2000). Je to obdobi, kdy zak zakoncuje
povinnou Skolni dochédzku, pfipravuje se na vykon povolani, ziskdvad prvni zkuSenosti
S partnerskymi vztahy (dospivani je totiz obdobim prvnich lasek). Mnoho zmén je zplisobeno
biologickou danosti, ale vyrazné pusobi také psychické a socialni faktory, jez jsou ve
vzajemné interakci (Vagnerova, 2000).

Samotny prubéh je pak podminén mnoha faktory — genetikou, rodinnym zazemim,

zajmovou orientaci, vztahy s vrstevniky, prostfedim apod.

2.1.1 Faktory ovliviiujici jedince

Pii vyvoji osobnosti hraje roli mnoho faktord. (Jani§, 2009) mezi né fadi genetiku,
prostiedi, rodinu, vliv skupin, médii a v neposledni fad¢ také vlastni aktivitu jedince.

2.1.1.1 Genetika

Plsobeni genetiky na rozvoj osobnosti jedince ma bezesporu velky vliv, ackoliv se
jedna o faktor nejméné ovlivnitelny. Dédicnost znamena pienaSeni vloh z rodi¢l na potomky.
Rodové vlohy umoziuji rozvoj nékterych vlastnosti, a to nejen télesnych, ale 1 dusevnich.

Genetika miZze mit jak vliv pozitivni, tak 1 negativni. Mezi klady fadime vlohy
a dispozice k urCitym ¢innostem, ale mizeme sem zafadit i télesné proporce, barvu vlasi

apod. Do negativ patfi rizné vady, poruchy, vrozené choroby ¢i télesné mutace (Jani§ 2009).
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2.1.1.2 Prostredi

V soucasné dobé je prostfedi povazovano za vyznamny ¢initel vyvoje. Obecné plati,
ze ¢im vice je prostiedi jedince zasyceno kulturnimi podnéty, tim pozitivngjsi vliv ma. Proto
se také naptiklad déti z vysokoSkolsky vzd€lanych rodin, ¢i méstské déti jevi mnohdy
vyvojove posunuty pied détmi stejného veéku z venkova.

Prostiedi ma vliv i1 z hlediska traveni volného casu, nebot’ je to pravé okoli jedince, které by

ho mélo podporovat v jeho z4jmové Cinnosti (Janis, 2009).

2.1.1.3 Rodina

Rodina mé zéasadni vliv na vyvoj a determinaci ¢loveéka. Je zakladni jednotkou
spolecnosti, ve které se formuje charakter ditéte. Jedna se o skupinu osob, které spojuje
partnersky ¢i pokrevni vztah (vyjimkou je adopce). Takovato rodina spolu zpravidla bydli,
sdili podobné hodnoty, jedna podle urcitého systému roli.

Dité si pod vlivem zivotniho stylu rodicd, jejich pristupem k praci, ke vzdélavani
ak zivotu obecné, formuje své vlastni nazory a pfistupy. Jak uz bylo nastinéno vyse, je to
praveé okoli, resp. rodina, kdo ma rozhodujici plsobeni i na oblast traveni volného casu
jedince, jelikoz jsou to oni rodice, ktefi by méli poskytovat dostatek moznosti, jak vyuzit

volny ¢as (Janis, 2009).

2.1.1.4 Vrstevnické skupiny

Obecnou definici vrstevnickych skupin uvadi Pedagogicky slovnik (Pricha,
Walterova, Mare§ 2003, s. 274) ktery fika, ze se jedna o ,,skupinu déti nebo mladych lidi
priblizné stejného véku a casto i s priblizné stejnym socialnim statusem. Ma vyznamnou ulohu
pri socializaci jedince, zejm. pri prechodu k dospélé roli, nabizi urcitou ochranu a zazemi,
miuiZe ¢dstecné kompenzovat socialni a citovou deprivaci svého clena. Muze mit na své cleny
vyrazné pozitivni viiv .... ale i vliv vyrazné negativni, vedouci k porusovani kulturnich
norem .

Skupina umoziuje vytvoreni sité vztaht, diky kterym se jedinec postupné zaclenuje do
spole¢nosti, ziskava zde potiebné socialni zkuSenosti, u¢i se rozumét vztahiim, druhym lidem
1 sobé samému. Jejich vyznam se zvySuje v obdobi détstvi a dospivani, kdy se vyznamnou
mérou podili na utvareni identity jedince. Kontakt s vrstevniky uspokojuje potiebu orientace
a smysluplného uceni. Jedinec spolecné s vrstevniky experimentuje v oblasti feseni rtiznych

situaci.
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Vrstevnici postupné nahrazuji rodinu i v oblasti uspokojovani potieby citové jistoty

a bezpeci. Pocit jistoty je v tomto obdobi uspokojovan vrstevnickymi vztahy.

2.1.1.5 Média

Nové formy komunikace v podobé médii zasahuji podle Hofbauera (2004) volny Cas
ve vSech jeho rovinach. Média se objevuji v roviné individudlni, ale i celospolecenské,
V mistni 1 svétové. Komunikacni propojeni prostfednictvim médii je jednim z duasledkt
globalizace. Je tedy zfejmé, Ze nové informacni technologie a masova média ovliviiuji nejen
dit¢ coby jednotlivce, ale celou mladou generaci, coz Uzce souvisi s promenou jejich

hodnotové orientace a zivotniho stylu.

2.1.1.6 Vlastni aktivita

Vsechny vySe zminéné vlivy by nemohly spravné fungovat bez soucinnosti s vlastni
aktivitou jedince. Kazdy jedinec se védomé i nevédomé podili na rozvoji sebe sama tim,

co d¢la, co citi, co si mysli.

2.2 Somaticky vyvoj

Jednou z hlavnich somatickych zmén, které jsou na prvni pohled zfetelné, je zména
télesné vysky a hmotnosti, méni se také proporce obli¢eje. Diky zvySené produkci hormonti
se objevuji druhotné pohlavni znaky. VSechny tyto zmény vyrazn¢ plsobi na sebehodnoceni
ditéte. Zatimco nckteré je se svym zevnéjskem spokojeno, jiné ne a ovliviiuje ho to i po
psychické strance. Dilezita byva, a to hlavné pro divky, reakce okoli (vrstevniki, rodicl, ale
také médii a riznych instituci). U chlapcl je prozivani télesnych zmén v puberté spise
pozitivni zalezitosti (rust svalové hmoty, sily apod.).

Somatické zmény byvaji vSak Casto provazeny poklesem v oblasti senzomotorickych
schopnosti, zejména obratnosti, vytrvalosti, sily, coZ miZe vést k odklonu z4jmu o pohybové

aktivity (Paulik 2005).

2.3 Psychicky a socialni vyvoj

V téchto oblastech jsou vytvoreny ptedpoklady pro vyvoj kognitivnich schopnosti.
Dochazi k rozvoji abstraktniho mysleni, ke schopnosti operovat s abstraktnimi pojmy,
uvazovat hypoteticky, nezdvisle na konkrétnim problému. Méni se kratkodoba i1 dlouhodoba
pamét’, ¢imz se zvySuje schopnost uvazovat o raznych moznostech feSeni problémi a ke

zvySovani pocitu vlastni autonomie (Macek 2003).
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Z hlediska emoci se toto obdobi vyznacuje zna¢nou nevyvazenosti. ,, Emocni reakce
pubescenta jsou ve srovndni s minulym obdobim ndpadnéjsi a zdaji se byt ve vztahu
K vyvoldvajicim podnétiim méné primérené. 1 kdyz mohou byt dost intenzivni, jsou spise
kratkodobé a navic proménlivé. Vzhledem k tomu lze jen velmi tézko predvidat, jakym zpusobem
zareaguje priste* (Vagnerova 2000, s. 162). Zména emocniho prozivani se navenek projevuje
veétsi impulzivitou a nedostatkem sebeovladani. Precitlivélost a proménlivost nalad dospivajicich
jedinct se stava rusivym faktorem v mezilidskych vztazich a ptispiva tak ke vzniku konfliktt.

Charakteristické pro toto obdobi je hledani pfijatelné socialni role, pficemz nedostatek
zkuSenosti a preference svych vlastnich zajmt byva cCasto divodem pro konflikty
a nedorozuméni, predevsim v komunikaci s dospelymi. Dilezitad je pro déti tohoto véku
sebeucta, ta je vSak velmi zranitelna vzhledem ke vztahovacnosti a citlivosti na kritiku. Dité
zaziva zmatek nad vlastnimi pocity ¢i zazitky, coz je zplsobeno zvySenou sebereflexi. V této
oblasti je pro dospivajici dité podstatné a dulezité to, co se vztahuje kjeho vlastnimu ja
(Véagnerova 2000).

Vyznamnou zménou prochazi oblast vztaht s vrstevniky, rodi¢i a ptateli. Dalezitym
aspektem této zmény je rozvoj komunikacnich dovednosti, které jsou predpokladem pro
uspésné fungovani vztahll i pro pozitivni sebepojeti. Dité, které nemd problém s vyjadienim
vlastniho ndzoru a dovede naslouchat promluvam druhych lidi, se citi jist&j$i pfi navazovani
blizsich vztahl nez dite, které je uzavieno a komunikuje s obtizemi (3).

Nejdulezitéj$i jsou pro pubescenty mnohdy vztahy s vrstevniky. Umoziuji jim
vyménu nazortl, sdélovani pocitl, dochazi k ndpodobé chovani a jednani. Casto se v tomto
obdobi déti stavaji cleny wurcitych skupin, at’ formalnich (sportovnich, zijmovych)
¢1 neformalnich. Tam, kde nefunguje vhodny model pro ndpodobu zddouciho chovani rodina,
tam slouzi k tomuto ucelu chovani ¢lenti téchto skupin.

Obdobi dospivani miiZze mit vliv na Groven dosazenych Skolnich vysledkti. Vzhledem
k somatickym a psychickym zméndm (emo¢ni labilita, vykyvy nélad, zména vztaht...)
dochazi k zhorSeni Skolniho prospéchu oproti obdobi na prvnim stupni zékladni Skoly.
S ptechodem na druhy stupenn mohou uvedené faktory negativné ovlivnit zejména zaky
s poruchou chovani (Vagnerova 2000).

Zaka je tfeba posuzovat jako spoleéenskou bytost. Dité pfichazi do §koly z rodinného
prostiedi a musi si zvykat na nové prostiedi. Ve Skole ziskava zak novou vyznamnou roli,
stava se Clenem socidlni skupiny — tfidy a je od né&j ocekavano odpovidajici chovani. V této
kapitole jsme se proto snazili zachytit zakladni charakteristiky osobnosti Zdka ve vSech jeho

oblastech.
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3 Konflikty ve Skolnim prostredi

V prvni kapitole jsme se vénovali konfliktim z obecného hlediska, nicméné vhledem
k zacileni této diplomové prace na Skolni prostiedi, bude se tieti kapitola vénovat Skolnim
konfliktim. Cilem tohoto oddilu bude tedy vyjmenovat a pfedstavit nckteré zakladni
konflikty, které mohou v prostfedi Skoly, potazmo tiidy, nastat, tj. stfetnuti mezi zaky
a konflikty zaka s uciteli.
V predchozi kapitole jsme si definovali zéka, proto s timto pojmem bude déle pracovat
i v této podkapitole.
Kazdy z nas asi béhem svych skolnich let zaZil, ¢i byl svédkem, néjakého konfliktu.
V prostiedi Skoly totiz dochazi ke konfliktim kazdodenné. Konflikty se objevuji ve vyuce,
béhem piestavek na chodbach, v kabinetech ucitelti, v administrativnim zazemi skoly, prosté
vSude.
Obecné lze konflikty délit tak, jak uvadi Hola (2011) ve své publikaci. Ta Skolni
konflikty rozdéluje do dvou skupin. Prvni skupinu tvoii konflikty mezi:
e Ucitel vs. ucitel,
e ucitel vs. vedeni Skoly,
e rodice vs. vedeni skoly
e rodice vs. rodiCe,

e vedeni Skoly vs. obec (zfizovatel $koly).

Do druhé skupiny pak fadime konflikty:
o Zakvs. Zak,

e 7zak vs. uCitel.

Patizek (1990) uvadi, Ze mezi hlavni pfi¢iny, jeZ jsou nejCastéji tzv. ,,spoustéem*
konflikth ve tfid¢ patfi odliSné nazory, z4jmy, temperament osob vyskytujicim se v tomto
prostiedi. Casto také dochazi ke stietnutim vlivem odli§ného materialniho zdzemi Zakd, at’ uz
se tim mysli rozdily ve Skolnich pomuckéach ¢i obleceni. Velmi dileZity je rovnéz aktualni
psychicky a fyzicky stav jedince, jeho nalada, uroven motivace, pretizenost déti apod.

Konflikty mohou mit Casto zaklad v rodin¢ zédka. At uz hovotime o problémech jako
je alkoholismus, nezajem o déti, nedostatecnd ¢i naopak nadmérna péce, vSechny tyto obtize
mohou vést k tomu, ze je zak frustrovany, citové deprivovany, neklidny, a tim nachylnéjsi

k neschopnosti zvladat problémové situace.
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3.1 Projevy rusivého chovani

Prostiedi skolni tfidy, potazmo vyuka, klade na zéka povinnost chovat se v souladu se

stanovenymi pravidly chovani. Néktefi zaci vSak takova pravidla nerespektuji a dochazi

Kk tomu, Ze se projevuji rusivé. A pravé takové rusivé chovani je pak onen spousté¢ konfliktni

situace. Ztoho divodu povazujeme za dulezité rozebrat chovani, které se vyznacuje

ptivlastky jako nespolupracujici, problémové ¢i rusivé, podrobnéji. Dle Ondracka (2003)

k formam rusivého chovani patii:

Neurotické tendence v chovani — nejcastéjsi formou je zakoktavani, tiky,
které mohou vést k posméchu ostatnich spoluzakim.

Neklid — neschopnost ditéte soustiedit se, vydrzet v klidu, dité¢ ma stale potiebu
néco délat, je impulzivni, vyktikuje, bavi se se spoluzaky, pierovnava Si své
véci, vstava, dozaduje se vyvolani apod.

Nepozornost a neporadnost — dit€¢ ma problémy s kratkodobou paméti, jedna
zbrkle az impulzivné, projevuje se u ng snizend frustrani tolerance,
emociondlni nevyrovnanost apod.

Nejistota, obavy, strach — negativni sebehodnoceni, pfilisna vztahovacénost,
snaha o0 dokonalost apod. casto vede k psychosomatickym potizim
a neurotickym zménam v chovani.

Lenivost a vyhybani se plnéni zadanych tkoli — zdk se na vyucovani
nepiipravuje, v hodindch nespolupracuje, nema Zadnou motivaci, neveéti sam
sob¢, svym schopnostem dany ukol zvladnout.

Agrese a nasilné chovani — miZe mit n€kolik forem a to verbalni (nadavky,
pomluvy, vyhruzky), télesna (postuchovani, rvacky), agrese proti vécem
ostatnich (ni¢eni pomucek spoluzaki, vybaveni tfidy, obleCeni ostatnich zaki),
agrese proti sob&é samému c¢i Sikana, jako zvlastni forma, kterd bude vSak
podrobné;ji popsana v jedné z dalSich kapitol.

Lhani a podvadéni — nejCastéjSim divodem je snaha vyhnout se trestu
¢inaopak zamérné vzbuzeni pozornosti, které povede k pozitivnimu hodnoceni.
KradeZze — nejCastéji v souvislosti se socidlni podminénosti, snaha Zaka
dorovnat se vzoru, ziskat urcitou pozici ve tfide¢, ¢lenstvi v parté apod.
Ziaskolactvi — zaci nejcastéji chodi tzv. ,,za Skolu® vlivem strachu z hodnocenti,
ze zkouSeni, z pocitu ohrozeni, pod tlakem party vrstevniki ¢&i prosté

neochotou ucit se, pracovat.
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K ¢astym a soucasné velmi zdvaznym projevim nezddouciho chovéni, které se ve
Skolnim prostiedi stale ¢astéji objevuji, fadi Kyriacou (1996) drzost, mluveni sprosté, slovni
agresi vuc¢i jinému Zzakovi, poSkozovani vybaveni a zafizeni Skoly, fyzickou agresivitu,
neposlusnost.

Pokud se ucitel necha neposlusnym ¢i vzdorovitym zakem vyprovokovat a zatne mu
nafizovat, co ma d¢lat, jak se ma chovat, pohrozi mu néjakym trestem, tedy snazi se nad
zakem zvitézit pomoci mocenskych nastrojt, poskytuje tim zakovi zaminku k tzv. boji 0 moc,
¢imz dochazi k naruSeni vzajemnych vztaht, ke ztizeni vychovné prace, potazmo ke vzniku
konfliktu mezi ucitelem a zakem.

Jak by tedy ucitel mél reagovat na vzdor a neposlusnost, aby predchazel vzniku
konfliktnich situaci? V prvé fad¢ by si nemél brat nespolupracujici chovani zdka osobné, mél
by jednat klidn¢ a dat Zdkovi najevo, zZe si je védom toho, o co se snazi, ale bude pokracovat
V zapocaté praci. V ptipad¢ totiz, ze ucitel za¢ne rusivé se chovajiciho zdka napominat
a presvédCovat ho, aby toho nechal, pak se zak stane centrem jeho pozornosti, dosdhne tim
svého a bude takové chovani opakovat.

Dal§imi moZnostmi, jak fesit nespolupraci zaki uvadi ve své publikaci Capek (2008,
s. 90-91):

e Reagovat ihned,

e okamzite zmenit ¢innost,

e pozadat o ticho a pockat si na ného,

o ruSivého zZaka premistit,

e prochazet tridou,

o Sokovat zaka svou reakci,

e domluvit si se t7idou gesto k okamzZitému utiseni,
e izolovat rusive se chovajiciho Zaka.

Ucitelé se ve své kazdodenni praxi setkavaji s Sirokou Skélou problémového chovani.
Nékteré projevy je mozné feSit interné v ramci tfidy, pfipadné s rodici. Jiné, zpravidla
zavaznéjsi, je vSak nutné konzultovat a fesit ve spolupraci s vychovnym poradcem, Skolnim

psychologem, ostatnimi uciteli, vedenim skoly, pfipadné také s policii.

3.2 Pedagogicka komunikace ve tridé

Komunikace znamena nejen vyménu informaci a kodd, ale vzijemnou interakci

subjekti, ktera ma slozité zakonitosti a pravidla, a v ptipadé mezilidské komunikace i velmi
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jemnou psychologii. Jeji bezchybné zvladnuti ma zasadni vliv na uspé$nost mezilidskych
vztahii. K pfedchdzeni vniku konfliktnich situaci v prostiedi Skolni tfidy je stézejni, aby byla
komunikace spravné nastavena mezi jednotlivymi zaky, i mezi u¢itelem. Proto povazujeme za
dulezité se na tuto problematiku zaméfit a podrobnéji rozebrat jednotlivé aspekty souvisejici
S procesem dorozumivani, sdélovanim ¢i vymeénou informaci.

Vzhledem k zamétfeni této prace se budeme zabyvat zejména pedagogickou
komunikaci, kterou Gavora (1988, s. 22) oznacuje jako ,, vyménu informaci mezi ucastniky
vychovné-vzdélavaciho procesu. Slouzi k dosazeni vychovné-vzdélavacich cilii“. Dle
pedagogického slovniku (Priicha, Walterova, Mares, 1992, s. 147) je tato forma komunikace
wzamerena na dosazeni pedagogickych cilii, miva vymezen obsah, socialni role ucastnikii,
stanovena ¢i dohodnuta komunikacni pravidla. Odehrava se nejen ve skole, ale také v rodiné,
ve sportovnich a zajmovych zarizeni, ve vychovnych a prevychovnych zarizeni, v pracovnim
prostiedi. Ma aspekty intencionalni, kognitivni, motivacni, regulacni .

Navratil a Klimes (1992, s. 7) pojimaji pedagogickou komunikaci ve tfidé jako
,,...zdkladni prostredek uskutecinovani vychovy a vzdélavani, ktery umoznuje zprostiedkované
V podobé verbalnich a neverbalnich projevii ucitelii a Zaku realizaci zvolenych cilii, obsahi,
metod a forem jako prvku vyucovaciho procesu®. Vlivem pedagogickd komunikace miize
ucitel tedy zaky nejen ovliviiovat, ale také rozvijet jejich osobnost a pozitivné formovat
vztahy k okolnimu svétu.

Obsahova rovina pedagogické komunikace je tvofena pedagogickou informaci, jez
obsahuje stranku kognitivni, kterd je zaméfena na rozvoj pozndvacich funkci jedince
(ptisobeni vzdélavani), dale afektivni, kterd rozviji postoje, nazory, z4jmy, motivaci
a hodnotovy zebticek jedince (vychovné plisobeni) a v neposledni fad¢ také regulativni slozka
tykajici se organizovani, usmériiovani a hodnoceni ¢innosti (Gavora, 1988).

Pedagogicka komunikace je determinovéana v né¢kolika rovinach. Prvni determinantou
je velikost skupiny, kdy v piipadé tiidy se jedna o malou socialni skupinu. Ugastnici tohoto
komunika¢niho procesu spolu komunikuji pfimo. Druhou determinantou jsou socialni role,
kdy tyto urcuji chovani jejich aktérd, tedy zvlast ucitele a zvlast’ zaka. Tteti determinantou je
oblast vztahll. V této roviné madme na mysli dirigovani komunikace ucitelem, tedy Ze je to
pravé pedagog, kdo rozhoduje o tom, kdo bude mluvit, jak dlouho, s kym atd. Ctvrta
determinanta souvisi s predchézejici, nebot’ se jedna o smér komunikace. Nejcastéji jde
0 jednosmérnou komunikaci, kdy ucitel mluvi k zakiim. V pfipad¢ rozhovoru dochazi ke
komunikaci dvousmérné. Patou determinantu tvoii samotny obsah komunikace. Zde dochézi

nejcastéji ke vzniku konfliktu, nebot’ to co sdéluje jeden, nemusi ve stejném obsahu piijmout
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i druhy a snadno tak muize dojit k rozporu. Sestou determinantou jsou pravidla, kterymi se

komunikace fidi. Vzhledem k tomu, zZe tato pravidla tvofi vnitini fad Skoly a jsou dilezitym

aspektem efektivniho vychovného procesu, jsou podrobnéji rozebrany v kapitole nize.

Posledni determinantou je vymezeni Casu a prostoru, ve kterém se vychovné-vzdélavaci

proces odehrava (Janikova, 2011). V ptfipadé, ze nckterd z vySe uvedenych determinant

je narusena, mtze dojit k deformaci komunikace a tedy snaz i ke vzniku konfliktu.

3.2.1 Druhy interpersonalni komunikace

Pedagogicka komunikace spada do roviny interpersonalni, tedy komunikace, kdy se

jedinec dorozumiva s dal$im jedincem nebo jedinci, pficemz vSichni zucastnéni vystupuji

jako individua. Tuto meziosobni komunikace dé¢li Janousek (1968) na:

Verbdlni a nonverbdlni — zakladni formou verbalni (slovni) komunikace je
rozhovor, kdy stiidavé mluvi rGzné osoby, a probihd v konkrétni socialni
a predmétné situaci. Verbalizace slouzi k vyjadieni vécného obsahu informaci.
Neverbalni projevy (mimika, gestikulace, haptika, proxemika, posturologie),
tedy tzv. fec téla je nositelem emoci.

Symetrickad a asymetrickd — jde o vyvaZzenost neboli asymetrii podilu ucastnika
na priabéhu komunikace. Asymetrickd komunikace signalizuje rozdily
V postaveni (napt. nadfizeny versus podiizeny, starsi versus mladsi).
Harmonicka a konfliktni — harmonickd vede zUcastnéné osoby k souladu
zajmu, nazord, postoji. Konflikt je pak uréitym stietnutim protichtidnych sil na
cesté k cili, je zcela nevyhnutelny, nebot’ v jakékoli komunikaci musi diive ¢i
pozd¢ji vzniknout nazorovy rozdil.

SoutéZiva (kompetitivni) a spolupracujici (kooperativni) — smyslem soutézivé
komunikace je snaha piekonat partnera, ale na rozdil od konfliktni komunikace
soupefi dusledné respektuji pravidla hry. Ve spolupracujici komunikaci si
ucastnici vzajemné poskytuji pomoc. Ob€ uvedené formy se mohou
kombinovat (napf.: ¢lenové fotbalového tymu vzdjemné kooperuji, ale soupeti
s druhym tymem).

Formalni a neformdlni — pii komunikaci formalni jsou pfedem stanovena

pravidla komunikace, kdezto u neformalni nikoliv.

Dals$i mozné déleni socialni komunikace lze nalézt v rovinach:

Piima (bezprosttedni) — nepiima (zprostiedkovana komunika¢nimi médii).
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e Jednostranna (jen smérem k piijemci) — oboustrannd (v obou smeérech,
s vyménou roli komunikator - komunikant, tzv. interakce).

o Vizualni - auditivni — audiovizudlni.

o Zaznamendvand (recorded) — nezaznamendvand.

e “Na blizko” (bez ptenosu v prostoru) — “na dalku (s pfenosem v prostoru).

o Adresni — neadresni (ptijemce je nebo neni komunikatorovi osobn¢ znam).

3.2.2 Pravidla komunikace ve $kolni tridé

Stézejnim pojmem této podkapitoly bude predevsim komunikaéni pravidlo jako druh
socidlniho pravidla, coz svéd¢i o propojenosti témat komunikace a socializace. Komunikacni
pravidla urcuji chovani pfijatelné a nepiijatelné vzhledem k Gc€astnikiim komunikace a dané
situaci. Pro nasi praci jsou nejpiinosnéjsi pravidla komunikace ve tfidé¢, kterd jsou dilezita pro
organizaci prace ve tiidé a pro zabezpe¢eni dominantniho postaveni role u¢itele. Zaci musi
byt usmériiovani, regulovani a je nutné, aby dochézelo k rozdéleni prace, koordinaci a ke
kooperaci. Mozna by nas mohlo udivit, Ze se i Zaci zajimaji o pravidla, divod je pfitom zcela
jasny, nebot’ i oni jednoduse potiebuji védét, co, jak a pro¢ délat. V opacném piipadé by se
mohli citit zmatené, coz by mohlo vést k naslednému odmitani spoluprace nebo dokonce
K frustraci a nasledné ke vzniku konfliktu.

Uc¢itel ma v komunikaci dominantni postaveni, to znamen4, Ze ji vede a ma konecné
pravo rozhodnout o tom, jakym smérem se bude ubirat. Problematice komunikace ve Skolni
tfidé se vénuje Gavora (2005), ktery uvadi, Ze uclitel by mél zavést komunikacni pravidla
Vv uvodu vyuky (napf. na zaCatku Skolniho roku) a dalsi pravidla ptidavat nebo pozménovat
béhem Skolniho roku podle potieb a situaci toto vyzadujicich.

Komunika¢ni pravidla je urcité nutno neustale upeviiovat a disledné dodrzovat, aby si
na n¢ zaci zvykli a nedé¢lali jim v komunikaci ve tfidé problémy. Komunikaéni pravidla
mohou byt vyvéSena na sténu, ¢imZ budou kodifikovana a budou pisobit jako pomtcka pro
74ky i ugitele. Uvykani si na pravidla je pro zaky dlouhodobym procesem. Zaci si musi
pravidla zakotvit a vytvofit ur¢ité stereotypy, napt. o slovo se hlasit, nebo pokud mluvi uditel,
nebavit se se spoluzakem apod.

O komunikac¢nich pravidlech se zminuje i NeleSovska (2005), ktera zdiraziluje
potiebu, aby pravidel nebylo pfilis, jelikoz vétsi pocet pravidel ztraci poté svou funkénost.
Pravidla jsou pak pro Zaky pfili§ ndro¢nd na dodrZzovani a Casto se pak mohou prohfesit.

Ke komunikaci samoziejmé nedochazi pouze mezi ucitelem a zéky, ale také mezi Zaky

samotnymi. Komunikovat spolu je pro n¢ velmi dulezitym prostiedkem jak se socializovat,
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stivat se ¢leny skupiny, dévat najevo své nazory, dostivat pochopeni atd. Zaci travi
komunikaci mezi sebou ptestavky mezi jednotlivymi hodinami a néktefi spole¢né komunikuji
1 mimo Skolni prostfedi. Horsi disledky se projevuji béhem komunikace na mimoskolni téma
behem vyuky samotné, coz se projevuje jako velmi rusivy element, ktery musi byt odstranén.

Jinym problémem je nelegalni komunikace, ke které tfadime piedevsim napovidani
a opisovani. Jedna se o podvod, ktery je hodnocen jako prestupek. V ¢eském skolstvi se tento
postup mezi zaky uplatiluje neziidka, i piesto ze je dotyény pii zjisténi potrestan. Funguje jak
verbalné v piipadé ustniho zkouseni jednoho zaka u tabule, kdy dochazi k napovidani
z nejbliz§ich moznych pozic, nebo i1 pisemné kdy si nejcastéji radi zaci sedici vedle sebe
Vv lavici. Tim, ze ucitel napovidani zpozoruje a nezakroCi nebo jej vilbec nezjisti, snizuje
objektivitu svého hodnoceni, protoZe nemize védét, co se Zaci opravdu naucili a co bylo
pouze Sikovné opsano. Naopak zak, ktery si zvykne na opisovani v podstaté ni¢i svou
schopnost samostatnosti a zodpovédnosti, kterou nechava lezet na ostatnich, na které spoléha.
K napovidani vede zaky nékolik diivodi: dodrzuji moralni kodex, kdy povazuji napovidani za
pomoc pfiteli), zajist'uji si protisluzbu (pro ptipad situace, kdy sami nebudou védét), snazi se
pouze predvést (pfi¢inou je vétSinou nuda béhem zkouSeni spoluzdka), nckteti napovidaji
taktikajic ze sportu (snazi se oklamat ucitele schvaln€) nebo z diivodu socialni prestize (kvuli
druhym riskuji trest).

Napovidani je ale kazdopadné prosocidlni aktivitou, kterd dale rozviji vztahy mezi
zaky a vzajemné je sblizuje. Miize se také ale stat, Ze se napovidani stane nutnou obranou
pired priliSnymi naroky ucitele, ktery pozaduje ptiliS mnoho faktografickych informaci misto
porozuméni a pochopeni souvislosti. V tomto ptipad¢ nelezi chyba jen u zdka nebo u ucitele,
ale spiSe v pfistupu k latce a neschopnosti komunikace mezi ulitelem a zaky (Mares,
Kftivohlavy, 1995).

Komunikace tedy neni jen o mluveni. Zahrnuje také pfijimani informaci, nazoru,
upozornéni a jinych signali druhé osoby. Je proto dilezité naucit se naslouchat druhym,
pozorn¢ vnimat, co nam ftikaji, pfijimat jejich nazory bez jakékoliv predpojatosti a cenzurniho
souzeni. Jediné tak je moZzné piedchazet tomu, aby se vztah mezi dvéma osobami nestal

nerovnovazny, a tim aby nedochdzelo ke konfliktim.
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4 ReSeni a disledky konflikti ve tiidé

V této kapitole se budeme zabyvat feSenim a disledky konfliktid a to nejprve v obecné

roving, v dalsi podkapitole se jiz pfimo zaméfime na Skolni prostredi.

4.1 Obecné strategie FeSeni konflikti

V obecném pohledu neni konflikt nic piijemného. VétSina lidi se mu spiSe snazi
pfedchazet, vyhybat. Nékdy je ale konfliktni situace nevyhnutelnd a lidé se, ve snaze
jiuniknout, uchyluji k nepatfiénym obrannym mechanismiim. Hlavnim aspektem konfliktu
dle naseho nazoru proto nejsou ani tak pti¢iny vzniku, ale spiSe zpiisoby, strategie, jak je fesit.

Kazdy jedinec je vybaven rtiznou urovni schopnosti konfliktni situace fesit. Nekteti
lidé je zvladaji bez vétsich obtizi, jini i v sebemensim problému hledaji obtize, n¢ktefi se zase
spiSe uchyluji k pasivité, rezignaci cokoliv fesit. Kazdy jsme tedy ve své podstaté jiny a ke
konfliktim obecné piistupujeme dle svych ,,osvédéenych® metod. Pfesto je mozné uvést
obecny model, ktery popisuje jednotlivé kroky, na néz by ucastnici konfliktu neméli
zapominat. Jak uvadi autofi Auger a Boucharlat (2005) existuje 6 krokti vedoucich k feSeni
problému, které je uspokojivé pro ob¢ strany konfliktu:

1. Jasna definice a formulace problému,
hledani pfic¢in a ptivodu problémové situace,
navrhovani moznych alternativ feseni,
spolecny vybér nejlepsi alternativy feseni,

zkouska vybraného feSeni v praxi,

o U A W N

zhodnoceni vybraného feseni po urc¢ité dobé (tedy s odstupem Casu).

Jak uvadéji autofi Egger a Falzon (2005), existuje 9 obecnych strategii, jak muze
jedinec ke konfliktu pfistupovat:

e Popreni — Jedinec si sice vzniklou situaci uvédomuje, ale zcela ji ignoruje,
déla, jako by se nic nestalo a vyhyba se tedy jakémukoliv feSeni.

e Potlaceni — Jedna se o moment, kdy je popfeni natolik silné, Ze si jedinec
nedokaze na konflikt ani vzpomenout.

e Projekce — Jedinec odmita konflikt feSit, omita pfijmout roli vinika, a proto
tzv. ,,hodi* vinu a odpovédnost za vznik na nékoho jiného.

e Preneseni — Jednd se o typickou situaci, kdy si G€astnik konfliktu tzv. ,,vybije

zlost* na tieti osobé, zpravidla zcela nezainteresované.
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Intelektualizace — Snaha jedince feSit konflikt zcela bez emoci, zaujeti,
V neosobni az abstraktni rovin€, coz vede k neuplnému feseni.

Regrese — Zpravidla vice emotivni jedinci maji tendenci pii feSeni konfliktu,
uchylovat se k vyraznym emociondlnim projeviim v podob¢ place, kiiku ¢i
naopak zarytého mlceni v domnéni, Ze toto bude feSenim k dosazeni cile.
Piedstavy — Jedinec ve snaze uniknout konfliktu tzv. ,utikd“ do svych
predstav, kde si celou situaci ptizpuisobuje k obrazu svému tak, jak mu
vyhovuje, ackoliv se jednd o fikci. Problém vSak nastane v okamziku, kdy
jedinec témto predstavam skute¢né uvéii a bude je povazovat za skutecné.
Bagatelizace — Clovék lidové feteno jedna dle réeni ,nedélat z komara
velblouda®. Vznikly problém zlehcuje, povazuje ho za bezvyznamny, ¢imz se
chrani pred nutnosti ho fesit.

Fixace — Jedinec se zamé&ii jen na jeden aspekt problému a neustale se zabyva
jen tim, coz mu zabranuje v odkryvani dalSich a tim i v moznosti konflikt

vyfesit.

Dalsi pohled na moznosti feseni konfliktu predstavuje ve své publikaci Cakrt (2000,

S.69 - 72), ktery uvadi 5 zptsobu, jak se muze jedinec s konfliktem vyrovnat. K celé

problematice pfitom ptistupuje ze dvou hledisek — ochotou jedince ke spolupraci nebo naopak

asertivitou. V ochoté ve spolupraci ptitom spatiuje snahu jedné strany tzv. ,,vyjit vstiic* stran¢

druhé, zatimco asertivitu chdpe jako usilovani jedné strany o prosazeni jen svych vlastnich

z4ymu. Konflikt v jeho pojeti mizeme tedy fesit pomoci:

Konfrontace — jedna strana se snazi dosdhnout svych cili bez ohledu na
dasledky, které to mize mit pro jiné. Jedna se i o dominanci. Tedy situace, kdy
zisk jednoho je roven ztraté druhého (vyhra/prohra). Jedna strana ma pocit
vitézstvi a druha je poraZena a poniZena. Prostfedky jsou tedy formalni
autorita, fyzicka hrozba, manipulace, intriky a arogantni ignorovani pozadavka
protistrany.

Vyhybani — pfistup, ktery nerespektuje vlastni z4jmy ani zdjmy druhych.
Vychazi z presvédceni, Ze kterykoliv konflikt Skodi, a je tedy nutné ustoupit
nebo jej ptrekonat. Problémy se vétSinou nevyieSi a mohou zpisobit

dlouhodobou frustraci.
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o Ustup — jednd se o spokojenost posuzovatele tak, Ze jeho zajmy nadfadime
nasim. Muize vést i k tomu, Ze ostatni toho za¢nou zneuzivat v neprospéch
toho, kdo ¢asto ustupuje.

e Kompromis — ob¢ strany se vzdavaji ¢asti svych zajmua ve prospéch dohody.
Zadna strana neni vitézem ani porazenym. Ugastnici hledaji riizna feseni.

e Kooperace — vSichni Gcastnici berou ohled na zajmy druhych. Cilem je vyftesit

problém spole¢né. Hleddni moznych variant, tedy spole¢né feSeni problému.

4.2 Mediace jako alternativni forma reSeni konflikti

V nékterych problémovych situacich mize dojit k tomu, Zze se ucastnici konfliktu
nejsou schopni dohodnout, nalézt feSeni spole¢né. V tento moment piichazi na fadu uloha tieti
nezavislé osoby, kterd miize témto ucastnikiim pomoci pfi feSeni konfliktni situace. Obecné
lze pojimat ulohu osoby nezavislé na 3 urovnich:

1. Arbitr — Jeho ukolem je nejen jednotlivé strany vyslechnout, ale také
rozhodnout, jak se celd situace bude feSit, pfiCemz se predpoklada, Ze
rozhodnuti arbitra bude pro obé¢ strany zavazné a budou se tedy dle n¢j fidit.

2. Mediator — Tato role spoc¢iva v tom, ze ona tfeti osoba je tzv. ,,prostiednikem*
v konfliktu, tedy nerozhoduje o feSeni, ale tvir¢im zplisobem ,,vede ucastniky
sporu tak, aby dosli ke shode, koncensu, zprostiedkovava komunikaci,
zajistuje porozumeéni, celkové se snazi vedenim procesu pomdahat vyjedndavani
obou stran ve hledani prijatelné dohody * (Www.amcr.cz)

3. Facilitator — V pfipadég, ze se jedna o konflikt, ve kterém vystupuje vice stran,
¢1 se jedna o né€kolikaclenné tymy, pak je v pozici nezavislé osoby facilitator,
ktery stejné jako mediator nerozhoduje o feSeni, ale pouze napomaha procesné
tomu, aby doslo k vyfeseni konfliktni situace.

Hola (2003, s. 52) definuje mediaci jako ,,...metodu reseni konfliktu komunikaci, pri
niz neutralni kvalifikovand osoba pomaha ucastnikum konfliktu ve vzajemném dorozumivani,
jehoz cilem je dosazeni jejich spokojenosti s procesem a vysledkem reSeni konfliktu “.

Hlavni ptinos mediace lze spatfovat ve skutecnosti, ze ,, dokdze orientovat znesvarené
strany opet na sebe a ze sleduje smeér hledani dohody v rdamci strategie vyhra - vyhra.
Dulezitou podminkou vsak je, aby obé znesvarené strany mély zdajem spolecné za stil
usednout* (Www.amcr.cz).

Cely princip mediace spociva v dohodé. Tou prvotni je ochota pfistoupit na
zainteresovani nezucastnéné osoby za Ucelem vyieSeni konfliktu. Vyhodu tohoto zpisobu
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feSeni problémové situaci lze spatfovat zejména ve zvySovani kompetenci jedince, nebot
inspiruje, uci, jak komunikovat, jak spory feSit. Dal§i nespornou vyhodou je vyssi
motivovanost zucastnénych a diky tomu, ze se v procesu mediace spolupodili na hledani

optimalniho feseni, je podpofena i trvalost dodrzovani dohody.

4.3 Obecné reSeni konfliktii ve Skolnim prostredi

V tvodu této kapitoly jsme si pfiblizili obecné strategie, jak 1ze vzniklé konfliktni
situace fesit. Vzhledem k zaméfeni této diplomové prace se vSak nyni zaméfime pfimo na
prostiedi skoly, potazmo Skolni tiidy, ktera je ve své podstaté specifickou oblasti.

Konfliktni situace ve Skolnim prostfedi vznikaji nejcastéji mezi ucitelem a zadkem
Vv souvislosti s tim, ze zak svym chovanim tzv. ,,vybocuje* ze standardt, dle ulitele se chova
problémové, nespolupracuje, rusi. Naproti tomu konflikty mezi zdky navzijem nemusi mit
vzdy stejny zaklad, nebot’ kazdy zdk je jedinecnou bytosti, jsou pro néj charakteristické jiné
vnitini prozitky. Z tohoto diivodu neni mozné uvést pouze jeden, univerzalni, postup, ktery by
byl feSenim vzniklé konfliktni situace. Pro potieby této diplomové prace se vSak budeme
zabyvat spiSe konflikty mezi ucitelem a zdkem, nez témi, které vznikaji mezi zaky navzajem.

Pedagogové povazuji za nekazen, ¢i za nezadouci projevy chovani Zaka, nejcastéji:

e Verbalni a fyzicka agresivita,

e porusovani pravidel slusného vychovani,
e apatie, nezajem o vyuku,

e neplnéni Skolnich povinnosti,

e nereagovani na vyzvy a pokyny ucitele atd.

Kazda konfliktni situace je vyjadienim vztahu zakd k uceni, uciteli a predmétu. Podle
Patizka (1990) jsou konflikty pro ucitele na jednu stranu rizikem ztraty autority v piipadé,
pokud $patné voli prostiedky K jejimu vyfeSeni, na stranu druhou mize prohloubit a vytvofit
blizsi vztah s zaky.

Zdrojem Zzakova nezadouciho chovani miize byt spolecnost, naruseni hodnotového
zebticku jedince, rodina, Skola, ucitel, chovani a vliv vrstevnikl a v neposledni fad¢ také dité
samotné. Vétsina ucitel proto vidi moznosti predchazeni konfliktnim situacim zejména
V zajimavé a pestré vyuce, v pouzivani riznorodych forem prace ve vyuce, v zohlediiovani
znalosti a schopnosti jednotlivych déti, jejich rodinného zdzemi, ve vyhybani se provokaci ze

strany zaka, a nenechani se vyprovokovat a shodit si tak svou vlastni autoritu.
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Cangelosi (1994) upozoriiuje na skutecnost, ze V prostiedi Skolni tfidy Casto dochazi

k situaci, ze ucitel zprvu nespolupracujici chovani zaka toleruje, ale jakmile tzv. ,,jeho pohar
trpelivosti pretece*, rozCili se a neni schopen konstruktivné vzniklou situaci fesit. Cangelosi
(1994) proto predklada ve své publikaci n€kolik rad, kterymi by se ucitelé méli ve své
pedagogické profesi, potazmo béhem konfliktni situace v prostiedi Skolni tfidy, fidit:

e Zabyvat se nespolupracujicim chovanim dfive, nez ulitele vyvede z miry.

e Snazit se rozeznavat ojedin¢lé a opakujici se nespolupracujici chovéani,

e Vést zaky ke spolupracujicimu chovani a pozitivné ovliviiovat zaktiv charakter.

e Jasn¢ zaklim stanovit jak, kdy a kde se pfipadné nespolupracujici chovani bude

fesit.

e Dat zaklim moznost samostatn¢ své nespolupracujici ukoncit.

e Pouzivat alternativni prvky ve vyuce.

e Nebat se vyuzit rady, pomoci od kolegi, nadfizenych ¢i rodici.

e Uvédomit si sva prava, povinnosti a hranice vlastnich moznosti.

e SnaZit se poznat své Zaky a také samu sebe.

Autorky Langova a Vacinova (1994) hovoii v souvislosti s postupy uciteltt pii
nevhodném, ¢i rusivém chovani zakl jako o strategiich, které pedagoglim poméhaji takové
konfliktni situace 1épe zvladat. Obecné rozdé€luji strategie do dvou skupin na:

1. Strategie a postupy orientované na kontrolu — uUcelem téchto strategii je
bezprostiedni odstranéni rusivého chovani zaka a to vhodnou intervenci ucitele
2. Strategie a postupy orientované na prevenci — hlavnim zamérem neni pouze
odstranéni nezadouciho chovani, ale zejména zjiStovani divodid onoho

chovani, pochopeni smyslu, podstaty situace, ktera pro kazdého zaka muze

znamenat néco odliSného.

Autorky dale poukazuji na to, ze nejvhodné&jsi formou rozhovoru mezi ucitelem
a zakem, pripadné mezi zaky navzajem, je diskuze, neboli tzv. ,vyjednavani, kterd vede
k pochopeni dané situace jednotlivymi Gcéastniky. ,, Vyjednavaini je metoda diskuze smérujici
k rozumné dohodé ucastniki, tj. k nalezeni oboustranné uspokojujici alternativy respektujici
opravnené zajmy vSech stran‘ (Langova, Vacinova, 1994, s. 76). V rozhovoru se ucitel

soustfedi na ,,soucasnou situaci, na soucasny problém a nediskutuje ani osobni viastnosti

vvvvvv
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ochoten pomoci, ze jej chce pouze potrestat, pripadné na néj utocit” (Langova, Vacinova,
1994, s. 73).

Vyjednavani jako strategie feSeni konflikti je pozitivni v tom, ze zohlednuje zajmy
obou znesvatenych stran, angazuje jednotlivé ucastniky konfliktu v feSeni problému, rozviji
jejich schopnosti sebepoznani, sebeovladani, uci zodpovédnosti za své Ciny, ndzory, postoje.
Soucasn¢ je opakem k subjektivni interpretaci socialni chovani zakd ze strany uditele.
Charakteristickym rysem vyjednavani je tedy snaha odhalit a porozumét tomu, jak dany
problém proziva strana druhd, co ji vede k jejim nazorim, postojim. V neposledni tadé
vyjednavani predstavuje také moznost navrhovani alternativ feseni, volbu mezi nimi a volbu
té varianty, ktera je vyhovujici pro ob¢ strany.

Langova a Vacinova (1994) v souvislosti s vyjednavanim, odkazuji na amerického
psychologa Thomase Gordona, ktery ucitelim dava pro piipad vzniklé konfliktni situace
nasledujici rady a doporuceni:

e Rozhovor by m¢l probihat na vhodném misté, kde se budou vSichni ucastnici
konfliktu citit dobfe,

e ucitel by si se zdkem (pfipadné Zaci navzdjem) mel sdélit své nazory, postoje
na celou situaci,

e vSichni uUcastnici by méli spoleéné diskutovat, v em se jejich stanoviska
shoduji ¢i lisi,

e vSichni Gc¢astnici by méli navrhovat mozna feSeni dané situace,

e Ucastnici by méli o moznych feSenich diskutovat a snaZit se nalézt takové,
které bude vyhovujici pro ob¢ strany,

e vmomenté nalezeni feSeni by se méli ucastnici dohodnout na realizaci

a vypracovat plan vzajemné dohody.

Ucitel se mize dostat do situace, kdy bude on subjektem vyjednavani, tedy ucastnikem
konfliktni situace, ale také miize byt zprostiedkovatelem vyjednavani pii sporu mezi zaky.
Je proto tieba, aby vyjednavani, coby metodu feseni konfliktli, trénoval a zdokonaloval
se vni. Vyhodné je, pokud ucitel spolupracuje také s ostatnimi uciteli, jelikoz sdileni

problémii umozituje rozvoj pedagogickych postupti.
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4.4 Reseni konfliktii ve §kolnim prostiedi v praxi

Ackoliv se obecné doporucuje, aby pedagogové fesili konfliktni situace se zaky
s rozvahou, na zakladé vySe uvedenych doporuceni, v praxi se Casto setkdvame s tim, ze
ucitelé tesi spory spiSe bezprostiedné, zkratovité, na zakladé svého momentalniho emocniho
stavu, coz mize vyrazné ovliviiovat atmosféru ve tfidé. Takovym feSenim ucitel sice mlze
nezéadouci chovani zaka odstranit, ale nevede k rozvoji Zadkovy osobnosti. Jak uvadi Navratil
a Mattioli (2005) v ptipad¢, ze ucitel fesi konflikt s Casovym odstupem, ziskava dostatek Casu
na vysvétleni podstaty problému a promysleni jeho feSeni tak, aby doslo k pozitivnimu
rozvoji osobnosti zéka.

Castymi prostiedky, kterymi jsou konfliktni situace v b&zné pedagogické praxi feseny,
jsou vsak spiSe prostfedky typu sankce, poucovéni, vyhruzky ¢i vyzvy. Jak uvadi Navratil
a Mattioli (2005) ucitelé tesi negativni projevy Zaka nejcastéji pomoci:

e Napominani - intenzita a ptisobeni je navySovana prostiednictvim neverbalnich
komunikacnich projevit, jako je mimika, gestikulace, sila hlasu, tempo feci,
prace S pauzou Vv feci apod.

e Zesmésnovani zaka pred spoluzaky, shazovani jeho osobnosti.

e Ignorovani, a tedy socialni izolace zéka.

e Ud¢leni poznamky do Zakovské knizky.

e Trest tzv. ,,nechani po skole®.

e Udéleni navrhu fteditelské ditky (t¢ ptredchdzi napomenuti tfidniho ucitele
a ditka tfidniho ucitele).

e SniZeni zndmky z chovani.

e Emocionaln¢ zabarvené domluvy, poucovani a vyzvy.

Jak bylo jiz vySe uvedeno, Castym prostfedkem feSeni Skolnich konflikti muize byt
trest, kterym ucitel usmérnuje chovani zaka. Trest je obecné chapan jako ,,...pusobeni
(rodicu, ucitelii, vychovatelu, popripadé socialni skupiny) spojené s urcitym chovanim ci
jednanim vychovavaného, které vyjadiuje negativni spolecenské hodnoceni tohoto chovani
nebo jednani a prindsi vychovavanému omezeni nékterych jeho potieb, nelibost, popripade
frustraci“ (J. Cap, J. Mare§, 2007, s. 253). Tresty mohou byt psychické, zakaz ngjaké
oblibené ¢innosti ¢i donuceni k neoblibené ¢innosti.

Naproti tomu Ize vychovné plisobit i odménou, ktera ,,zvysuje frekvenci chovani, které

k ni vede, navic ma silnéjsi ucinek nez trest. Opakovana odmeéna zvysuje vykon. Kdyz chovani
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odmeénou neposilujeme, jeho Cetnost se snizi, vyhasina. Trest snizuje pravdepodobnost, Ze se

dané chovani bude opakovat“ (Capek, 2010, s. 76). Odménou muiize byt pochvala, usmév,

pozitivni hodnoceni, darek, zprostfedkovani néjaké ¢innosti nebo vyletu, které si dité preje.

Pokud ve Skolni praxi dojde k situaci, Ze se zaci mezi sebou stale bavi, nejevi o ucivo

zdjem a na napomenuti ucitele viilbec nereaguji, mize ucitel pouzit né¢ktery vhodny postup

k feseni konfliktu tak, jak uvadi Boucharlat (2005, s. 95 - 96).

Vyhybavé chovani — Ucitel se tzv. ,,vyhne* tomu, aby konfliktni situaci fesil,
pokracuje ve vyuce, aniz by na ni reagoval.

Prizplisobeni se nebo zmirnéni problému - Ucitel akceptuje, ze zaci
vyruSuji, nebot’ se snazi upfednostnit dobré vztahy se zdky pied splnénim
ukolu. Uciteli zde hrozi ztrata autority.

Natlak a donuceni — Ucitel vyuziva donucovacich prostiedkt k tomu (napf.
vylouceni zaka z hodiny, udéleni trestu atd.), aby byl ve tfid¢ klid a potadek.
Kompromis nebo smlouvani — Strategie typu ,,néco za néco”. Umoziiuje
kazdé strané vyhodu néco ziskat.

Vyjednavani nebo vyreSeni problému — Vyjednavani je zplsob diskuze, kde
ob¢ strany naleznou spolecné vhodné feSeni problému. Pokud je vyjednavéani

obtiznéjsi, 1ze pozadat o pomoc medidtora.

4.5 Diusledky Skolnich konflikti

Konflikty negativné ovliviiyji prib&h vyuky, snizuji jejich ochotu zaka spolupracovat.

Mezi hlavni disledky konfliktd podle Navratila a Mattioliho (2005) ve tiidée patii:

Negativni atmosféra a klima ve tfidg,

zhorSeni vztahti mezi ucitelem a zaky,

posileni vzajemné antipatie mezi ucitelem a zaky,

zhorSeni vztahli mezi zaky navzajem,

nizka kvalita vysledki uceni,

vytvareni a posilovani negativniho vztahu Zakll k vyu€ovacim piedmétim,

k uceni a Skole vibec.

Konflikty vSak nepfind$i jen negativni disledky. Pozitiva konflikth 1ze spatfovat

zejména v tom, Ze upozoriuji na problémy, vyzaduji feSeni, podporuji komunikaci, stimuluji

Kreativitu, pfinaseji zmény a vedou k sebepoznani a k seberozvoji.
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5 Moznosti prevence vzniku konflikti ve Skolnim prostredi

Prevence vzniku konfliktd nespociva v jejich uplném odstranéni, ale v moznostech
snizit jejich vyskyt na minimum a vytvofit tak prostor pro efektivni vyucovani.

Prosttedi skoly, potazmo tiidy, je specifickou oblasti, proto povazujeme za dilezité,
aby bylo toto charakterizovano blize. V dalSich podkapitolach se proto zamétime na klima
tiidy, které ma vyrazny vliv na vznik konfliktnich situaci a problematiku kazné ve tfidé
astim souvisejici autoritu ucitele. VSechny tyto vySe zminéné determinanty maji totiz na

vznik konfliktd zasadni vliv.

5.1 Prostredi Skoly a tridy

Skola je instituci, ve které jsou détem a mladeZi vyucovanim zprostiedkovavany
védomosti, schopnosti a dovednosti. Vyucovani usiluje o uskute¢iovani ur€itych cill
vzdélavani a vychovy (Pricha, 2002). Cilem je tedy vychovavat a vzdélavat. Zaci zde viak
rozviji také socialni chovéani. Lze tedy konstatovat, ze Skola plni vyznamné spolecenské
funkce, konkrétné hovotfime o socializaci a personalizaci (Grecmanova, In Kantorova a kol.
2010).

Grecmanova (In Kantorova a kol. 2010, s. 45) uvadi 4 dimenze, které prostiedi Skoly
tvori:

1. Ekologicka — zde hovofime zejména o architektufe, materidlnim vybaveni
a uspofadanim Skoly.

2. Personalni — jedna se o souhrn osob a skupin osob, které¢ n¢jakym zptisobem
S e Skolou souviseji.

3. Socialni — konkrétni formy komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi
ucastniky Skolniho prostiedi.

4. Kulturni — kurikulum skoly a vnitini pfedpisy.

Skolni prostfedi umoziuje tedy osobnostni rozvoj Zéka, jenz probiha v souvislosti
se socialné psychologickym prostiedim, socidlnim klimatem, atmosférou, strukturou Skoly,
ttidy, kompetencich ucitele atd.

Mezi hlavni Cinitele Skolniho prostiedi fadime samoziejmé Zaky, uitele, vedeni $koly,
provozni zaméstnance, ale vyznamnou roli hraji v neposledni fadé také rodice. VSichni tito

ucastnici se podileji na tvorbé Skolniho prostiedi (Grecmanova, In Kantorova a kol. 2010).
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Pokud hovofime o prostfedi Skolni tfidy, méme na mysli konkrétni uroven Skoly.
Jednd se o oznaceni ucebny i relativné stabilniho spoleCenstvi zdkti v ramci jednoho
postupného ro¢niku. Prostiedi tfidy ve svém uz§im vyznamu zahrnuje piedev§im objektivnéji
zjistitelné aspekty, které ovliviuji praci uéiteltr i zaku. Mluvime zejména o:

e Aspekty architektonické — celkové prostorové feSeni ucebny, uroven jejiho vybaveni,
moznosti variovat jeji tvar a velikost, prostorové rozmisténi Skolniho nabytku.

e Aspekty hygienické — kvalita osvétleni, vytapéni, vétrani, kvalita tklidu, pfitomnost
alergizujicich ¢i jinych zdravi skodlivych latek v prostiedi tfidy apod.

o Aspekty ergonomické — vhodnost tvaru Skolniho nabytku, nastavitelnost vysky,
sklonu a usporadani pracovniho mista zakl i ucitele, umisténi technickych zatizeni,
rozmisténi ovladacich a sdélovacich prvki v uéebné apod.

o Aspekty akustické — uroven Sumu a hluku, dozvuk, odraz zvuku, nutnost pfip.
ozvudceni prostoru.

e Aspekty estetické — barevnost stén, tabule, vyzdoba ttidy (Mares, Jezek, 2012).

5.2 Klima Skolni tridy

Odmyslime-li si ucitele, kteti se podileji na vyuce v dané tiid€, uz sami zéci, ktefi se
v dané tfid¢ sesli, vytvaieji podobu dané zakovské skupiny. Zalezi na celkovém poctu zak,
na zastoupeni chlapct a divek v dané tfid¢, na v€ku zakd, na jejich dosavadnich znalostech
a ochot¢ ucit se, na zvlastnostech viid¢ich Zdkovskych osobnosti v dané t¥idé atd. Postupné
vznikéd zakovské klima dané tfidy.

,, Tridni klima je souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni vnimani, proZitki,
eMmoci a vzdajemného piisobeni vsech ucastniku, které v nich jako ve spolutvircich
a konzumentech vyvoldavaji edukacni a jiné cinnosti v daném prostiedi (Capek, 2010, 5.13).

Jedna se o jev, ktery predstavuje dlouhodobéjsi socialné emocionélni naladéni tfidy,
zobeciiuje postoje a vztahy mezi zéky a uciteli. V ramci prevence méa neodmyslitelnou funkci
zejména diky vlivu na motivaci zaka a jejich postoji k u€eni. Dllezité je, jak se Zaci ve Skole,
potazmo tiidé citi, zda chodi do $koly radi, jak jsou zaci spokojeni s vybavenim Skoly a tfidy.
Klima skoly tedy vyplyva z prostiedi Skoly a zpétné€ na toto prostiedi plisobi a ovliviluje jej
(Grecmanova, In. Kantorova a kol. 2010).

Obecné se za optimalni klima povazuje takové, které je mozno charakterizovat jako
cilevédomé, orientované na ukoly, uvolnéné, vielé, se smyslem pro potfaddek a hlavné

podporujici zaky.
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Klima mtizeme rozliSovat podle vychovnych styli, které v dané tiidé prevazuji a jsou

urCujici ve zplsobech feSeni, potazmo pfedchazeni konfliktnich situaci (Grecmanova,

In. Kantorova a kol. 2010).

Liberalni klima — upfednostiiuje svobodu jako podminku vyvoje osobnosti. Pravidla
ani sankce nejsou stanoveny, nebot se predpoklada, ze déti jsou rozumné a samy
zjisti, co je dobré a co jim vyhovuje. Ucitelé proto nevyzaduji disciplinu, malo se
angazuji. Konflikty v takovém tifidnim prostfedi vznikaji proto nejcastéji vlivem
negativnich vztahi mezi ucitelem a zaky, jelikoz déti neznaji fad, dodrzovani poradku.
Castym rysem liberalniho klima je také nizkd motivace udit se, nechut’ ke $kole, na
druhou stranu jsou pro tento typ charakteristické dobré vztahy mezi spoluzaky.
V bézné Skolni praxi se vsak liberalni pristup jevi jako riskantni a byva dnes hodnocen
spise negativné. Uplna svoboda volby mize totiz pro dité znamenat znatné obtize
(www.pohoda.scio.cz).

Autoritativni klima — tradi¢ni pfistup ¢eského Skolstvi, ktery je zalozen na nastoleni
kazné zvnéjSku. Opira se o autoritu uclitele a o dodrZzovani kazné ve tfidé. Zaklada
uspéch na principu ,,spravné chovani odménujeme, Spatné trestdme* a tim vytvatime
v zacich zadouci navyky. Charakteristicka je nedlivéra zakt k uciteli, mald osobni
blizkost. Konflikty v takovém prostiedi vznikaji diky Spatnym vztahim mezi uciteli
a zaky. Neexistuje moznost diskuze, ale pouze tvrdd disciplina, ktera mize vést
Kk soutézeni mezi spoluzaky a konkurenénimu boji, jenz je taktéz Castym puvodcem
konfliktnich situaci. Casto se objevuje nechut ke $kole, strach ze $koly, piipadné
I Z uCitele. A pravé strach jako inhibujici psychologicky cinitel je dvojsec¢nou zbrani,
nebot’ mize potlacovat jak nezddouci, tak i Zddouci chovani, ¢imz myslime kreativitu
a tvofivost, a vede k vnitinimu pretlaku nezpracovanych tenzi, které se pozdé€ji mohou
projevit v nepiitomnosti vné&j$i moci a mohou vést napi. k Sikané spoluzaka. Pravé
problematika Sikany, coby jev velmi blizky konfliktim, bude podrobnégji vysvétlen
v dalsi kapitole a souCasné budou uvedeny hlavni rozdily mezi témito dvéma pojmy.
Demokratické klima — zaklad4 uspéSnost vyucovaciho procesu na vnitinim pfiijeti
norem chovani. Pravidla jsou nastolovana zavaznymi dohodami zakd a ucitele,
pficemz normy i sankce navrhuji zaci v kooperaci s ucitelem. Pfi vynucovani fadu
a kdzné se ucitel opird o socidlni tlak tfidy, konfrontuje narusitele s ndzorem druhych.
Tim ucitel oslabuje pfirozenou konfliktnost roli ucitel — zak. Vyznamnou ulohu hraje
pochopeni smyslu pravidel, prace se situaCnim prozitkem. Vedle povinnosti
zdaraziiuje také prava. Pravidla zavazuji déti stejné jako pedagogy. Klicova je
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osobnost ucitele a jeho schopnost pfirozené autority. Demokratické pojeti byva casto
zaménovano s liberalismem, ale =zatimco demokracie stavi na dohodach
a odpoveédnosti k nim, vede postupné déti k dosp€lému rozhodovani, liberalismus
o&ekava jiz hotové ,,dospdlé™ déti. Zaci v takovém prostiedi pocituji radost ze §koly,
chtéji se ucit, maji velmi vysokou motivaci. I u uciteld je zde spokojenost se
zaméstnanim, 1 kdyz jsou na né kladeny vysoké naroky. Nastoleni pozitivni atmosféry

tedy ucinn¢ vede k predchazeni konfliktnich situaci.

V piipad¢ predchazeni vzniku konfliktnich situaci hraje klima velmi dilezitou roli.
Piijemné, pozitivni, na spolecnou praci zaméfené klima ma do velké miry vliv na efektivitu
osvojovani uéiva. V kolektivu dospivajicich jedinci (a nejen v ném) se mlze jakakoliv
odli$nost stat pricinou konfliktu. Problematické chovéni se ptfitom mlze objevit i ve zdanliveé
bezproblémové tidé. Prvnim krokem k prevenci i feseni konfliktii je vSak pravé spravna
diagnostika tfidniho klimatu. Zjistit, jaké klima ve tfid¢ je, mize ucitel nejen kazdodennim
kontaktem s détmi, ale i standardizovanymi metodami. Tyto poznatky pak umozni zvolit

nejvhodnéjsi postupy k feSeni problému.

5.3 Skolni kazeri a autorita uditele

Fungovani socidlnich skupin a vibec celé spolecnosti je zabezpeceno pomoci
dodrzovani norem. Normy upravuji vztahy mezi lidmi, koordinuji a zefektiviuji jejich
¢innost, zabezpeCuji prava jedince a celé socidlni skupiny, urCuji povinnosti, vedou
k sebekontrole a seberegulaci.

Stejné tak je tomu 1 ve Skolnim prostfedi, kde se Zaci fidi jak psanymi normami,
kterymi myslime S$kolni fad, pfipadné pravidla chovani ve t¥idé vytvofena v souladu
se Skolnim fadem, a také nepsanymi normami, kterymi jsou zejména slovni pokyny ucitelit

vedeni $koly a vnitini normy tiidy.

5.3.1 Skolni kazen

Kyriacou (1996, s. 95) pohlizi na kazen jako na ,, 7ad (porddek), ktery je nezbytny, aby
se zdaci mohli efektivne ucit”. V Ceskych zemich se této problematice vénuje zejména Bendl
(2011, s. 35) definuje skolni kazen jako ,,vedomé dodrzovani skolniho radu a pokynii
stanovenych uciteli, popripadeé dalsimi zaméstnanci Skoly“. Podle tohoto autora je kazen
Vv soucasné¢ dob¢ chapana jako prostiedek k seberegulaci, nebot pro spolecnost

je charakteristicky individualismus, ktery v sobé nese odpovédnost za sebe sama. ,,Schopnost
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byt individualitou, schopnost byt je mimo jiné prezentovana jako schopnost byt viastnim
panem, ukdznovat sam sebe, zvladat své myslenky, zpytovat své svedomi, vychovavat sam
sebe” (Bendl, 2011, s.37). Soucasné je tedy nauka kazni povazovana za jeden z primarnich
cili vychovy. Nejde pouze o prostfedek ¢i nastroj, kterym déti tzv. ,,nutime* k uceni, ale
predstavuje vychovny cil. Ke kdzni fadime pojmy jako poslusnost, disciplina, slusné chovani,
fadné chovani, poslouchani piikazd, plnéni rozkazii a povinnosti, dodrzovani norem apod.
(Bendl, 2001).

V Zivoté jednotlivce a spoleCnosti ma kazen dvé zakladni funkce a to funkci
individualni, jenz se promitd ve vychovnych aspektech a pomaha jedinci v procesu
sebevychovy a uceni. Druha funkce je socialni a souvisi s mirou efektivity, zaméfeni
a koordinace lidské c¢innosti, zabezpeluje postaveni ¢loveéka v socialni skupiné (Stielec,
2007).

Kazen je velmi Siroky a slozity jev, ktery je tieba posuzovat v souvislosti s vnéj$imi
I vnitinimi Ciniteli, které formuji osobnost ¢lovéka, a také v kontextu podminek vychovy.
Vsechny tyto determinanty tvoii vzajemné provazany celek. Pro pfiblizeni uvadime tabulku,

jez zachycuje jednotlivé aspekty kazn¢ a jejich struénou charakteristiku (Bendl, 2001).

Filosofické aspekty | Resi otazky co je predpokladem kazné &lovéka, co v Elovéku
zaklada smysl pro/proti kazni.

Biologické aspekty Zabyva se vlivem biologickych a fyziologickych determinaci,
vlivem biorytmi, stresu, dédi¢nosti.

Psychologické aspekty | Resi vliv temperamentu, viile, zdkladnich psychickych potteb.

Sociologické aspekty | Zabyva se vlivem hodnotového Zebticku, moralky, postojl, fadu
struktura spole¢nosti,

V pedagogické praxi se vSak Casto stavd, Ze se zaci prestanou chovat ukaznéné
a odmitaji plnit ptikazy ucitele. K projeviim poruSovani kazné¢ béhem hodiny patii: ,, neklid,
nevénovani pozornosti uciteli, hlasité baveni, mluveni bez vyzvani, hlucnost, neposlusnost,
podvadeni, pokrikovani na spoluzdka, dopisovani si s kamarddem, cinnosti nesouvisejici
S vyucovanim, nevhodné poznamky, pozduchovani spoluzaka, bezdiivodné opusténi mista
v lavici, pozdni prichody do hodiny, posklebky atd.* (Podlahova, 2004, s. 95). Samoziejmé
kazen se projevuje i mimo hodinu, kam bychom mohli zatadit: , strkani a rvacky na
chodbach, sikanu spoluzaku, poskozovani zarizeni a vybaveni skoly, drobné (i vétsi) kradeze,
zaskolactvi aj. “ (Podlahova, 2004, s. 95). Opakem kazné je tedy nekazen, ktera je mnohdy
zékladnim kamenem pro vznik konfliktni situace. Pro pedagoga je samoziejmée dulezité
projevy nekazné okamzité fesit, pro vychovu a budouci vyvoj jedince je vSak podstatné;si
urcit pric¢iny skolni nekazné¢ a to z preventivnich diivodd, aby v budoucnu k obdobné situaci
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nedoslo. ,, Nekdzen zdkii ve skolach predstavuje jeden z hlavnich stresorit jak deéti, ..., tak
ucitelského povolani. Projevy Skolni nekazné jsou castym ditvodem obav a strachu zdki ze
Skolni dochdzky* (Bendl, 2011, s. 15). Podle pficiny, kterou pedagog s nezadoucim projevem
chovani spojuje, pak nalezité¢ voli kazenské metody a prostredky.
Na nekézen ma vliv fada determinant. Bendl (2011) mezi né tadi faktory:
e Biologické — vlivy genetické a biologické povahy, patfi sem zejména vrozena
agresivita, poruchy chovani, autismus, porucha pozornosti spojena
s hyperaktivitou apod.
e DusSevni — postoje, hodnotovy zebticek apod.
e Socialni — ptisobeni rodiny, Skoly jako instituce, kamaradt, medii apod.
e Biologicko - socialni — zdravotni stav, citova a socialni zralost.
e Zdravotnicko - hygienické — zakladni fyziologické potieby, tj. pfisun tekutin,
odpocinek, spanek, teplo, svétlo, vyziva apod.
e Fyzikalni — vliv pocasi, vybaveni Skoly, barva stén ve t¥idach, uspofadani
nabytku, estetika prostredi.
e Situacni — nalada a atmosféra ve tfid¢, nemoc, nudny vyklad ucitele, ne¢ekany
zapach, hluk z ulice, pfetizenost zakl ve vyuce apod.

e Kombinované — vzajemna kombinace nékterych faktort

5.3.2 Autorita ucitele

Ucitel bez autority nemuze plné zajistit dosazeni vyukovych cili studenti. Pod
pojmem autorita obecné chapeme pravomoc, ktera vyplyvéa ze spoleCenské tlohy pedagoga
jako predstavitele spolecenskych pozadavkt na studenty. V tomto pojeti mluvime 0 formalni
autorit¢ a nepochybujeme o jeji prednosti. Vedle ni vSak existuje také neformalni autorita
vyjadiujici ptirozeny respekt studentd k uciteli, ktery pro né¢ predstavuje priklad lidské
osobnosti s velkymi znalostmi, s porozuménim pro jejich problémy, s motivaci
a pfipravenosti podat jim v kazdé situaci pomocnou ruku.

Kyriacou ve své publikaci (1996) uvadi ¢tyfi hlavni aspekty, na nichz zavisi postaveni
ucitele. Jedna se o:

1. Vyjadfovani statusu ucitele,

2. kompetentni vyucovani,
3. manazerské fizeni tfidy,
4

ucinny piistup k nezddoucimu chovani zaki.
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Z pohledu prevence nezadouciho chovani, potazmo nekazné zaka existuji podle
Bendla (2001) dv¢ vyhranéné skupiny pedagogt. Prvni skupina spatiuje prevenci ve zpiisnéni
Skolniho fadu, v tvrdém rezimu a piisnéjSich trestech. Naproti tomu druha skupina Cerpa
Z mySlenek humanismu a zdiraznuje svobodny rozvoj jedince, nebot se domniva, Ze
uplatiiovani mocenského piistupu vyvolava u zakt bud’ aktivni vzepteni, nebo podfizeni, ale
pouze v disledku strachu. Neumoziuje zaklim naucit se samostatnosti.

Jak uvadi autofi Auger a Boucharlat (2005) mit autoritu neznamena, ze by pedagog na
sob¢ nemusel uz pracovat, naopak, mél by se v této rovin¢ stidle zdokonalovat, aby mohl
pusobit skrze vztahy na druhé lidi, respektive zaky. Autorita pomdha uciteli k vybudovéni
davéry jak k sobé samému, tak k zakiim. Zahrnuje schopnost odhalit ndstrahy v souvislosti
S moci, schopnost branit nésili ve tfid€ a dbat na dodrzovani spole¢né stanovenych pravidel.

Dovednosti ucitele efektivné vyucovat jsou spjaty s vytvafenim a zajiStovanim
potadku ve tfidé mnohem vice nez s jeho pfistupem k ruSivému chovani zaka. Kyriacou
(1996) povazuje kvalitu vyucovani za primarni nastroj k zajisténi potadku ve tiidé. Pokud
si ucitel neuvédomuje primarni souvislost kazné s kvalitou vyucovani a snazi se autoritativné
potlac¢it nevhodné chovani zaki, dochazi k negativnimu ovlivnéni klimatu ve tfidé. Kazen
v praktické rovin¢ zahrnuje tedy jak feSeni kazenskych prestupki, konfliktl mezi uditeli

a zéaky a mezi zéky navzajem, tak i a vychovu ke kazni, kterd je dlouhodobé a zdmérna.

5.4 Tridni management

Tfidni management chapeme ,,jako proces vytvareni podminek priznivych pro
zapojeni zakii do tridnich aktivit* (Kasikova, 2007, s. 236). Témito podminkami rozumime
hlavné uspotfddani ucebniho procesu, navozeni a udrZeni ucebnich situaci, sledovani
zékovského chovani a vypotfadavani se s nezadoucim chovanim.

Podstatnou soucasti tfidniho managementu je vymezeni si prahu kompetenci, které se
tykaji t€zisté rozhodovacich procesii (nakolik budou v rukou ucitele a nakolik je svéfi détem),
miry hluku, kterou je ucitel ochoten akceptovat jesté jako pfirozeny, socialni distance
k détem, velikosti a heterogenity skupiny (jak velkou a heterogenni skupinu ucitel akceptuje).

Pro to, aby byl management efektivni, je velmi dualezit¢ ucitelovo definovani
ocekavaného, respektive Zadouciho, chovani zaka. Ucitel tedy musi mit jasnou piedstavu
0 tom, co on povazuje za vhodné a nevhodné chovani (souvisi s vySe zminénym prahem

tolerance).
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Dulezité je také tzv. monitorovani, tj. peclivé sledovani situaci ve tfidé (udrzovani
o¢niho kontaktu, sledovani tiidy i pii praci s jednotlivecem apod.). Kromé toho, Ze by mél mit
kazdy ucitel piedstavu o tom, co je a neni vhodné chovani, mél by mit vytvoien i1 systém
dasledkti nevhodného chovani (tj. systém odmeén a trestd). Ucitel by mél také pracovat
s odpovédnosti zakd za svéfeny ukol, tedy predlozit détem systém pozadavkl a instrukci
k ukolu. S tim souvisi jasnost a pfesnost komunikace. V neposledni fadé ovliviiuje tispesny
management také usporadani vyukové mistnosti (Kasikova, 2007).

Dobry a tspésny management tiidy je podle Kasikové (2007) podminén tfemi fazemi:

1. Planovani v perspektivni i blizké roviné (myslime tim projektovani pied
samotnym zahéjenim Skolniho roku ¢i pfed konkrétni akci v pribéhu roku)

2. Féaze vElenovani projektu ¢i planu do aktudlni Skolni reality.

3. Faze udrzovani planu ¢i projektu po celou dobu vyuky a po skonceni jeji

vyhodnoceni.

Management tfidy je nutné chapat jako vysoce variabilni soubor dil¢ich aktivit, které
ve svém disledku piinaseji preventivni efekt, harmonicky rozvoj kazdého zéka v kontextu
ttidy a dobry adaptac¢ni zadklad pro zvladnuti dalSich socidlnich prostiedi (stfedni Skola,
zameéstnani). Za uspéSny management se povazuje tedy ten, ktery vede od fidicich aktivit
ucitele k sebe fidicim ¢innostem zaka.

Dobry management tifidy by mél byt zalozen na atmosféfe otevienosti a divéry.
Jakmile se zacne mluvit o problémech a chybach, mélo by to byt pfijimano pozitivné
a nemélo by se to stat predmetem znevazujici kritiky. Pro spravné fungujici management tfidy
by tedy mélo byt charakteristické nastoleni klimatu v podob€ vzdjemné ucty, tolerance,
davéry, pochopeni a odpovédnosti za své ¢iny. Management tfidy by mél podporovat

osobnostni rozvoj kazdého jedince.

45



6 Rozdil mezi konfliktem a Sikanou

V této kapitole se sezndmime s pojmem Sikana, ale pouze okrajové nastinime problém,
ktery Sikana vykazuje, nebot’ ndm jde hlavné o to, abychom vymezili hranici mezi tim, co je

jeste konflikt a co uz nikoli.

6.1 Vymezeni pojmu Sikana

,Sikanu miizeme definovat jako trvalé agresivni jedndni jednoho Zdka viici druhému
s umyslem zpiisobit obéti utrpeni. Utoky mohou byt:
o Fyzické (napr. biti, postuchovani),
e slovni (napr. nadavky, zesmésnovani),
e nepiimé (napr. vylouceni ze spolecnosti, hanlivé posunky)“ (Kyriacou, 2005,
s. 27).
Sikana je kazdé chovani, které spliiuje nize uvedené znaky:
e Je cilené vici jedinci nebo skuping,
e je obvykle opakované, Casto dlouhodobé,
¢ jcho zamérem je obéti ohrozit, poniZzit Ci zastrasit,

e 0b¢t se mu neumi branit a dlouhodobé trpi.

Cely proces Sikany probiha v péti stadiich. Prvni stadium se v podstaté odehrava
Vv jakékoliv skupin€é. VSude je n€kdo neoblibeny nebo nevlivny, na jehoz ukor je se délaji
»legracky®. Pak to ale jde dal, skupina si najde jakéhosi ,,otloukdnka. Tteti stadium je uz
klicové, kdy se vydéli jadro uto¢nikli a systematicky zac¢ne Sikanovat nejvhodnégjsi obéti. Do
této chvile lze véci jasné fesit. Nasledné ale dojde k bodu zlomu, kdy se Sikanovani stane
nepsanym zakonem 1 pro opravdu slusné déti a cela skupina se stava krutou. V patém stadiu —
totalité — se stane Sikanovani skupinovym programem.
problém psychologicky, sociologicky a mravni. Ve své zarodecné formé se Sikanovani
vyskytuje prakticky na vSech §kolach. Skoly, které tvrdi, Ze se u nich §ikana nevyskytuje, bud’
nevedi, co se tim pojmem rozumi, nebo nemluvi pravdu. O tom, Ze na ¢eskych zékladnich
Skolach existuji velké problémy s chovanim zakl, svéd¢i kromé kazuistik, permanentnich

stiznosti uéitelti na nekazen ve Skolach i vysledky mnoha vyzkumu.
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Nebezpecnost plsobeni Sikany spociva zvlasté v zavaznosti, dlouhodobosti a neziidka
celozivotnich nasledcich na dusevni a t&lesné zdravi obéti. Sikanovéani v jakékoliv form& nesmi
byt pracovniky Skoly akceptovano

Mame-li opravdu Sikanu pochopit, musime byt schopni od sebe rozlisit jednorazové
pti¢iny hrubého chovani od dlouhodobého a opakovatelného chovéani, které je vzdy jadrem
Sikany. Obecné miizeme fici, Ze Sikanujicimi zaky mohou byt jak chlapci, tak i divky. Chlapci
Sikanuji své obéti bud’ samostatn€, nebo ve skupindch, divky jednaji vétSinou ve skupinach.
Sikanujici Zaci byvaji prevazné stejné staii jako jejich obéti. VétSina obdti pochazi
z pramérnych rodin, kde je pfehnana péce. Citi se mezi spoluzdky nejisté, nemaji zadné
kamarady, daji se snadno roz¢ilit. Timto jednanim na sebe ptitahuji vice pozornosti a mohou

se stat obéti Sikany (Kyriacou, 2005).

6.2 Rozdil mezi pojmy

Konflikt, jak jsme si jiz objasnili, je stfet dvou protichtidnych z4jmu, kdy dva nebo
vice jedincl jsou v rozporu. Konflikt je to jen do té miry, nez jeden ze dvou ucastnikil
pfevezme vid¢i dominantu a na slabSiho jedince zautoci bud’ slovnimi ¢i fyzickymi utoky.
Takové chovani miizeme vypozorovat u déti, které si napiiklad hraji na piskovisti.
Jejich konflikt zacina tim, ze si zacnou nadéavat a pfetahovat o urcitou véc jako je nakladni
auticko s lopatkou. Miize nastat situace, Ze se déti dohodnou a véci si piij¢i, nebo jedno z déti
chce mit tyto véci za kazdou cenu a na slabSiho pouzije fyzicky utok. Néjakym zplisobem
ho udefi. Takové chovani je mozné vypozorovat u starSich déti. Pokud dité¢ opakovanég zjisti,
Ze touto cestou muze ziskat to, co zrovna bude chtit, mize se jednat o zacinajici Sikanu.

Sikanou se tedy nerozumi jednorizova rvacka, nevhodny vtip, konflikt & vy&lenéni ditdte

vvvvv

V piedchozich kapitolach jsme se snazili podat zdkladni vhled do problematiky
konfliktl, a to z toho dlivodu, abychom méli teoretickou zékladu pro praktické zkoumani
toho, co je pro koho konflikt. Na pocatku psani této prace byla mylna domnénka, Ze konflikt
znamena jen néco negativniho, diky némuz dochézi mezi lidmi k potyckdm a hadkam. Ale po
nastudovani odborné literatury dochazime k nazoru, Ze prvotni myslenka nebyla spravna.

Konflikt je i pozitivni povahy a v mnoha pifipadech nam pomaha.
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Il EMPIRICKA CAST
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7 Pruzkumné Setieni

Konflikty jsou vSudyptitomné. Jak jiz vyplyva z teoretické ¢asti této diplomové prace,
jsou piedmétem zkoumani mnoha autort, jsou tedy aktualnim tématem, a proto jsme si i my
toto téma vybrali jako pfedmét naseho prizkumného Setfent.

Empiricka ¢ast této diplomové prace se zabyva porovnanim konfliktnich situaci u zakt

zakladnich Skol a zaki niz$ich stupiili viceletych gymnazii.

7.1 Cil priuzkumného Setieni

Hlavnim cilem empirické Casti prace je zjistit pifi¢iny, zpusoby feSeni a moznosti
prevence konfliktd v 7. t1id& ZS v porovnani se sekundami viceletych gymnazii.

V roviné intelektudlni je tedy cilem prizkumu prozkoumat v danych tridach jaké
mohou byt pfi¢iny konfliktl, jak na né reaguji jejich ucastnici, jakym zptisobem je fesi a jaky
vliv maji konflikty na atmosféru a klima ve tfidé. V roviné persondlni je cilem ziskat hlubsi
vhled do problematiky konflikt a kdzné ve tfid€ pfed ptipadnym vlastnim vstupem do Skolni
praxe. V roving praktické je cilem poskytnuti zpétné vazby uditeli, v jehoz tfidé priizkum
realizovan, o moznostech preventivniho piisobeni na zéky ve snaze ptredchazeni vzniku
konfliktnich situaci.

Ulohy priizkumu jsme si stanovili jako:

1. Co si zaci predstavuji pod slovem konflikt?

2. Co je nejcasteji pri¢inou konflikta?

3. Jak zaci konflikty nejCastéji fesi?

4. Jaky maji konflikty vliv na vztahy ve tfidé?

7.2 Prizkumné hypotézy

H1 — Konflikty vznikaji ¢astéji na zakladnich Skolach neZ v sekundach gymnazii.

H2 — Konflikty se ¢ast&ji objevuji mezi chlapci nez mezi divkami.

H3 — Castgjsimi typy konfliktd je slovni nedorozuméni mezi zaky, nez hadky
s fyzickym napadenim.

H4 — Konflikty ¢astéji vyvolava zak nez ucitel(ka).

H5 — Konflikty podle zaku spise vedou K vyjasnéni nazora a postoji, nez nic¢i dobré

vztahy ve tfidé.
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7.3 Metodologie prazkumného Seti-eni

Prizkumné Setfeni bylo zpracovano kvantitativni metodou, dominantni technikou byl
dotaznik. Dotaznik je podle Chrasky (2007, s. 163) ,,soustava predem pripravenych a peclive
formulovanych otazek, které jsou promyslené serazeny a na které dotazovana osoba
(respondent) odpovida pisemnée“. Dlvodem zvoleni této metody byl predev§im fakt, ze
dotaznik umoziiuje rychlé ausporné shromazdéni velkého mnozstvi dat od pomérné
rozsahlého poctu dotazovanych. Vysledky dotaznikového Setfeni by mély poskytnout skalu
objektivnich dat, kterd nejsou zabarvena ndzorem autora, ktery je vyhodnocuje. Dotaznik také
nabizi moznost dobrovolné a anonymni spoluprace respondentli. Pravé ona anonymita je pro
respondenty bezesporu dulezitd. Distribuovéana byla papirova podoba dotaznikti a to z diivodu
ocekavané vyssi navratnosti této formy dotaznikli oproti formé elektronické.

Dotaznik (viz. Ptiloha 1) obsahoval 14 otdzek, které byly uzaviené. Studenti vybirali
vzdy jednu odpovéd’ z danych moznych odpovédi, u 4 otdzek méli studenti moznost se sami
vyjadrtit k dané otdzce, pokud se jim dana odpovéd’ nehodila.

Pouzity nestandardizovany dotaznik byl vytvofen piimo pro potieby zvolené¢ho
prizkumného Setfeni. Nasledné byla veSkerd ziskanid data z dotazniku shrnuta a posléze
interpretovana do grafii, které byly slovné okomentovany. Mimo tuto metodu byly dale
vyuzity techniky:

e Pozorovani,
o komparace,

e analyza odborné literatury.

Zpracovani vysledkii probihalo nejprve zaznamenanim vSech ziskanych dat
do programu Microsoft Excel. Ziskanym slovnim hodnotam byly pfifazeny hodnoty ¢iselné.
Casto jsme téz vyuzili ,,¢arkovaci techniky®, kterou jsme zjistovali Eetnost dané odpovédi.
Nasledné byly vysledky pievedeny do grafické podoby. Otazky jsme podrobili statisticke

analyze v podobé¢ absolutnich a relativnich Cetnosti.

7.4 Charakteristika prizkumného souboru

Prizkumny soubor tvofilo celkem 125 respondenti, pfi¢emz 60 dotazniki bylo
rozd4no na gymnaziich a 65 na ZS. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze se rozdani dotazniku autorka
osobn¢ ucastnila, byla navratnost 100%, avSak po prostudovani odpovédi jsme zjistili, ze

8 dotaznika je pro tuto diplomovou praci nevyhovujicich z divodu, Ze zaci odpovédéli jen na
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2-3 otazky a zbyvajici nevyplnili, aproto byly z prizkumného Setfeni vytazeny. Pri
nasledném zpracovani dat bylo tedy pracovano s celkovym poctem 117 respondenti,
konkrétné s 55 z gymnazii a se 62 ze ZS.
e Zakladni soubor: Zaci ve véku 14 — 15 let
e Diléi soubory: Zaci sekund viceletych gymnézii
Zaci 7. tid Z8

e Rozsah vzorku: 117 respondentt

Z4ci byli vzdy plné seznameni s diivodem dotazovani, s anonymitou etieni, pochopili
vyznam vsech polozek dotazniku a mohli se na autorku prace ptipadné obratit s jakymikoliv
dopliiyjicimi otdzkami. Na vyplnéni byl vzdy vyhranén dostate¢ny Casovy Usek, aby se zaci
necitili pod tlakem a mohli se nad otdzkami zamyslet. V zadné skole nebyl problém s fediteli,
ba naopak, vSichni byli vstficni. Domnivdme se, Ze Zaci pojali vyplilovani dotazniku za

zpestieni ve vyucovani.

7.5 Realizace prizkumného Setieni

Nejprve byli osobné osloveni feditelé vSech 4 $kol v Pierové. Byli dotdzéani, zda by
s realizaci vyzkumného Setfeni na jejich Skolach souhlasili, a zda by o ni méli zajem. VSichni
teditelé s realizaci Setfeni souhlasili. RovnéZ souhlasili s anonymnim uvetejnénim vysledk
vyzkumneého Setfeni v této kvalifikacni praci.

Setfeni bylo realizovano v mésicich zaii az listopad ve $kolnim roce 2013/2014 na
dvou gymnaziich a dvou ZS v Pferové. Dotaznikové Setfeni se autorka osobné zucastnila.
Tato skutecnost vyrazné prispéla ke zvySeni navratnosti dotaznikli a eliminaci pfipadnych
nejasnosti pii jeho vypliovani. Déle byl k dotazniku vypracovéan pravodni dopis obsahujici

pokyny pro vyplnéni dotazniku.
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7.6 Analyza a interpretace dat

Tato kapitola se zabyva analyzou a interpretaci dat ziskanych prizkumnym Setfenim.
Nejprve bude uvedena informace o pohlavi respondentii. Dalsi ¢asti prizkumného Setfeni se
pak jiz ptimo vénuji jednotlivym otazkam tykajici se problematiky konflikti.

Ke kazdé¢ otdzce dotazniku byl vytvoien graf, ktery znazornuje cetnost vyskytu dané
odpovédi. Kazdé grafické znazornéni vysledkd je ve dvojim provedeni. Prvni graf vzdy
zobrazuje jednotlivé odpovédi u zakt ZS, druhy graf je pak grafem zakda sekund viceletych
gymnazii. Toto dvoji provedeni bylo zvoleno z toho divodu, aby byl zietelny rozdil v ramci
dvou druhi Skol.

V pripad€, ze hovofime o vét§ing, myslime tim pro potieby této diplomové prace

zprumérovany vysledek déti ze zédkladnich Skol a gymnazii.

7.6.1 Pohlavi respondentu

Prvni zékladni otazkou bylo zjisténi pohlavi respondenti. Co se tyée zakia ZS, bylo
z celkového poctu 55 celkem 27 muzského pohlavi a 28 Zenského pohlavi. Na gymnaziich se
jednalo o celkovy pocet 45 muzského pohlavi a 17 zenského. Graf 1 a graf 2 znazoriuji

pom¢r zastoupeni pohlavi v obou druzich skol.

Graf 1Pohlavi respondentl v sekundach gymnazii
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Graf 2 Pohlavi respondenti v 7. ro¢nicich ZS

Otazka ¢. 1: Pohlavi
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7.6.2 Zaci a pravidla ve tiidé

Druhé otazka dotazniku se zamétovala na zjiStovani, zda se zaci ve tfidé tidi podle
domluvenych pravidel. Tato otazka byla volena zdmérné z toho diivodu, abychom zjistila, zda
zéci respektuji stanovené kodexy ¢€i nikoliv.

Co se ty¢e zakli gymnazii, vétSina zaku, tj. 39 z 55 oslovenych, volilo moZnost ano, ne
potom oznacilo zbyvajicich 16 zakl, ptfiCemz pomér chlapcti a divek byl viceméné
vyrovnany. Z téchto 16 zakl se jednalo v 11 piipadech o chlapce, pouze v 5 pak o divky.
Z tohoto vysledku muzeme usoudit, Zze chlapci maji k dodrzovani pravidel negativnéjsi
pristup nez divky.

V piipadé zaka 7. t¥id ZS byl vysledek obdobny, i kdyZ ne tak zietelny. Nadpoloviéni
vétsina, tj. 48 z 62 oslovenych volilo moznost ano, ne pak zbyvajicich 14, kdy zde se jednalo
pouze o chlapce.

Pro zndzornéni odpovédi opét uvadime grafy nejcastéjSich odpovédi jak zaki
gymnazii, tak i zak® na ZS.

Graf 3 Zaci gymnazii a pravidla ve tfidé
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Graf 4 Zaci ZS a pravidla ve tiidg.
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7.6.3 ZAci a tresty uditele

Treti otdzka se tykala adekvatnosti tresti od ucitele. Zajimalo nés, jak zéci jejich

pfiméfenost hodnoti.

Pokud se nejprve podivame na zdky gymnazii, tak zde uvedlo 45 zaku, Ze tresty

pfiméfené jsou, zbyvajicich 15 oznalilo tresty za nepiimétfené. Obdobné jako v pfedchozi

otazce, i zde vétsina negativné hodnoticich byli chlapci.

Oproti tomu na stiednich Skoladch byly vysledky pomémé vyvéazené, kdy 38 z 62
oslovenych zakl oznacilo tresty za pfimétené, a 24 zakl za nepfiméiené. Zde je tfeba
poukazat na znac¢nou rozkolisanost, kdy sice moznost ano ptevazovala, nicméné ne s tak
razantnim rozdilem jako tomu bylo v ptipadé zakii na gymnéziich.

Pro znazornéni odpovédi opét uvadime grafy nejcastéjSich odpovédi jak zakt

gymnazii, tak i zakl na ZS.

Graf 5 Zaci gymnazii a tresty
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Graf 6 Zaci ZS a tresty

100,0%
90,0%
80,0%

70,0%

Procentuélni zastoupeni

Otazka ¢€.3: Kdyz se provinis$, potresta té ucitel pfimérené?

60,0% -
50,0% -
40,0% A
30,0% A
20,0% A

10,0% -

0,0% -

61,3%

Odpovéd

@ Ano
ENe

54




7.6.4 Zaci a pochvaly uditele

Po oblasti trestil logicky nasledovalo také zjistit, jak zaci hodnoti oblast pochval. Zda
je ucitel, v pripad¢, ze si to zaslouzi, pochvali ¢i nikoliv.

V ramci gymnazii jasné pievazovalo souhlasné stanovisko a to hned v 38 ptipadech,
pouze 17 zvolilo druhou moZnost, tedy ze ucitel zaky nechvali. KdyZ se opét podivame na
pomér chlapci a divek v pfipadé negativniho hodnoceni, uvidime, ze zde jiz neni tak
markantni rozdil, naopak je pomér vyvazeny, tedy 9 chlapct a 8 divek.

Na ZS dopadly vysledky oproti gymnéziu zcela rozdilng. Zde doslo k situaci, Ze ani
jedna moznost vyrazné neptevazovala, kdy 29 zakl zvolilo ano, ale 33 zaki oznacilo ne.

Pro znazornéni odpovédi opét uvadime grafy nejCastéjSich odpovédi jak zaki
gymnazii, tak i zak{ na ZS.

Graf 7 Zaci gymnazii a pochvaly

Otéazka ¢.4: Pochvali té ucitel, kdyz si to zaslouzis?
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Graf 8 Zaci ZS a pochvaly

Otazka ¢.4: Pochvali té ucitel, kdyz si to zaslouzis?
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7.6.5 Nejcastéjsi ucastnici konflikta

Dutlezitou otazkou dotazniku bylo zjisténi, mezi kym nej€astéji konflikty vznikaji. Zda
jsou pievazné v roving zak — zak, anebo je Casto u¢astnikem i ucitel.

Jak z vysledkt dotaznikové Setfeni vyplynulo, podle gymnazialnich zaka konflikty
nejcastéji, tj. v 25 piipadech z 55, vznikaji mezi ucitelem a zdkem. Nasledovaly konflikty
mezi chlapci v 15 piipadech, dale 12 zakt zvolilo, ze mezi divkami a zbyvajici 3 oznacili
moznost, ze mezi divkami a chlapci.

K obdobnym vysledkiim doslo také na ZS. I zde, a to hned v 38 piipadech z 62,
oznacili zaci, ze konflikty nejcastéji vznikaji mezi ucitelem a zékem, dale pak 15 zaka volilo,
ze mezi chlapci a 9 zbyvajicich, ze mezi divkami.

Pro znazornéni odpovédi opét uvadime grafy nejCastéjSich odpovédi jak zaka

gymnazii, tak i zakl na ZS.

Graf 9 Zaci gymnazii a G¢astnici konflikti
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7.6.6 Nejcastéjsi vyskyt konfliktu

Po zjistovani nejcastéjSich ucastnikl nasledovalo objasnit, kde se konflikty vétSinou
odehravaji. Zda je tim hlavnim mistem tfida, anebo se soustfed’uji jinam.

Jak se ukdzalo, v piipad¢ gymnazii je v drtivé vétsin€ piipada tim nejcastéjSim mistem
prave tfida a to hned v 52 ptipadech, pouze 3 zaci oznacili jako dal$i misto chodbu.

Na ZS vysledky uz tak jednoznaéné nejsou, ackoliv i zde pfevazovala moznost tiidy,
ale pouze ve 40 ptipadech z 62. Dalsich 15 zaki volilo chodbu a 7 také oblast pted Skolou.
Podle zaki ZS je tedy lokace konfliktd pomérné pestiejsi.

Pro znazornéni odpovédi opét uvadime grafy nejcastéjSich odpoveédi jak zaka

gymnazii, tak i zak{ na ZS.

Graf 11 Zaci gymnazii a misto konflikti
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7.6.7 Cetnost vzniku konfliktt

Dulezitym faktorem bylo zjisténi, jak Casto konflikty vznikaji, tedy jaka je Cetnost
jejich vyskytu, zda se objevuji kazdy den, ¢i méné Casto.

V ramci gymnazii se ukazalo, Ze se nejcastéji, tj. v 18 ptipadech, se objevuji mén¢ jak
jednou tydné, nasledovalo 1x ¢i 2x tydné, kdy tuto moznost oznacilo shodné 13 a 13 zakt
a 10 zbyvajicich zvolilo kazdy den.

V piipadé ZS byly vysledky nejednoznaéné, kdyz kazdou moznost oznacilo okolo
15 zaki. Konkrétné se jednalo o 18 zaka, ktefi volili ¢etnost méné nez 1x tydné, déale pak
16 zaki oznacilo jednou tydné, 13 zakt dvakrat tydné a zbylych 15 zakt kazdy den.

Pro znazornéni odpovédi opét uvadime grafy nejCastéjSich odpovédi jak zaki

gymnazii, tak i zak{ na ZS.

Graf 13 Zaci gymnazii a Getnost konfliktt
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7.6.8 Nejcastéjsi iniciator konflikta

Mimo jiz vySe zminéna hlediska konfliktd, bylo dilezité také zjistit, kdo se nejcastéji
stava tim, kdo konflikt vyvold, tedy kdo je nejcastéji iniciatorem.

V piipadé gymnazii byly vysledky jednoznacné. Drtivd vétSina, tj. 48 zaku,
odpovédélo, ze konflikty vyvolava zak jako takovy. Pouze 7 oznacilo ucitele.

Oproti tomu u zaki na ZS zadna odpovéd vyrazné nepievySovala ostatni.
Nadpoloviéni vétSina, tedy 35 zakl, zvolila za iniciatora zéka, ale dalSich 27 zase ucitele.
Z toho vysledku miizeme vyvodit, Ze ani jeden z ucastnikti vychovné — vzdélavaciho procesu
nepfevazuje.

Pro znazornéni odpovédi opét uvadime grafy nejCastéjSich odpovédi jak zaki

gymnazii, tak i zak{ na ZS.

Graf 15 Zaci gymnazii a iniciatofi konflikti
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7.6.9 Typ souseda v lavici

Jednim z ¢astych diivoda vzniku konflikth se mize stat nesoulad mezi spoluzaky, ktefi
sedi vedle sebe v lavici. Proto jsme do dotaznikového Setfeni zdmérné€ zatadili otazku tykajici
se toho, zda zaci svého souseda povazuji za konfliktniho nebo nekonfliktniho. Vysledky této
otazky mohou poslouzit coby preventivni opatieni pii predchazeni vzniku konflikti.

Pokud se nejprve opét podivame na vysledky odpovédi zakli na gymndziu, zjistime, ze
zaci v nadpolovicni vétsing, tj. v 31 ptipadech z 55, oznacili svého souseda za nekonfliktniho,
nicmén¢ dalSich 15 zvolilo moznost, Ze toto nedokazou posoudit a poslednich 9 oznacilo
souseda za konfliktniho.

V piipadé zakt ZS byly vysledky jiné. Nadpoloviéni vétsina, tj. 38 zaka z 62, zde
odpovédélo, ze toto posoudit neodkazou, 13 oznacilo souseda za konfliktniho a pouhych
11 za nekonfliktniho.

Pro znazornéni odpovédi opét uvadime grafy nejcastéjSich odpoveédi jak zaki
gymnazii, tak i zak® na ZS.

Graf 17 Zaci gymnazii a typ souseda v lavici
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Graf 18Z4ci ZS a typ souseda v lavici
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7.6.10 Zpusob reSeni konflikti ucitelem

Bylo nezbytné, aby se v dotazniku objevila také otazka, ktera by se zabyvala tim, jak
konflikty ucitel fesi. Zda sdm, ¢i ve spolupraci s nékym dal$im.

Vysledky na gymnaziu jasn¢ ukazaly, ze nejcastéji fesi konflikty sam, kdyz takto
odpovédelo 45 zaka a pouhych 8 oznacilo, ze ucitel konflikty fesi ve spolupraci s rodici.

Na ZS vysledky tak jednoznaéné nebyly, kdyz zde 39 zakd z 62 zvolilo moZnost sam,
ale dalsich 18 odpovéd, Ze ve spolupraci s rodi¢i a také 5 zaka odpovédélo, ze ve spolupraci
S jinym ucitele.

Pro znazornéni odpovédi opét uvadime grafy nejcastéjSich odpoveédi jak zaka

gymnazii, tak i zak{ na ZS.

Graf 19 Zptisob feseni konfliktd u zakt na gymnaziu
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7.6.11 Nejcastéjsi typy konflikti

Dalsi otazka se tykala typt konflikti, které se ve tfidé vyskytuji. Zajimalo nas, zda se
jedna castéji o slovni nedorozuméni nebo zda jsou konflikty spiSe fyzickym napadenim. Dale
bylo dulezité také zjistit, zda je ticastnikem piipadné i ucitel.

Z vysledkl odpovédi zakt na gymnaziu vyplynulo, ze zde jsou nejcastéjsi prave slovni
nedorozuméni mezi zaky, kdyz tuto moznost zvolilo 26 zakd. Nasledovala slovni
nedorozuméni mezi ucitelem a zadkem a to v 20 piripadech. Pouze zbyvajicich 9 zakl oznacilo
za nejCastéjsi typ hadku mezi zaky s fyzickym utokem.

V piipadé odpovédi ikt na ZS byly vysledky obdobné. I zde bylo nejéastéjsi
odpovédi slovni nedorozuméni mezi zaky v 30 piipadech z 62, nasledovalo 17 zaka, kteti
oznacili slovni nedorozuméni mezi zdkem a ucitelem a v 15 pfipadech se jednalo o hadku
s fyzickym napadenim.

Pro znazornéni odpovédi opét uvadime grafy nejcastéjSich odpoveédi jak zaka
gymnazii, tak i zak® na ZS.

Graf 21 Zaci na gymnéziu a nejéast&jsi typy konfliktd
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Graf 22 Zaci na ZS a nejcastéjsi typy konfliktt
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7.6.12 Vliv konfliktii na vztahy ve tiidé

Jedna z dalSich otazek se vénovala tomu, jaky vliv maji podle zaku konflikty na
vztahy a vilbec fungovani ve tfid¢. Zda vedou k pozitivnim zménam, ¢i jsou naopak ruSivymi
prvky, které vychovné — vzdélavaci proces znesnadiuji.

Pokud se nejprve podivame na odpovédi zaki na gymnaziich, zjistime, Ze zde doslo
k jisté neurcitosti v tom, jak zaci konflikty vnimaji, kdy 21 zakt povazuje konflikty za nicitele
dobrych vztahii, ale soucasné dalSich 19 zaka (tedy témét ten samy pocet) uvedlo, Ze se
domnivaji, Ze konflikty naopak vedou K vyjasnéni vzajemnych nazora a postoji. V neposledni
fad¢ také 15 zakh spatfuje v konfliktech faktor ovliviiujici soustiedénost a pozornost zakii.

V piipadé zakt na ZS se jednalo o obdobné vysledky. I zde byla sice nejéastéjsi
odpovéd’ v podobé ni¢eni dobrych vztahi a to v 23 ptipadech, nésledovalo ovliviiovani
pozornosti u2l zaki a pouze zbyvajicich 18 dotazovanych spatiuje v konfliktu posun
K pozitivnim zménam.

Pro znazornéni odpovédi opét uvadime grafy nejcastéjSich odpoveédi jak zaki
gymnazii, tak i zak{ na ZS.

Graf 23 Zaci na gymnaziu a vliv konfliktil na vztahy ve tfidé
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7.6.13 Podil acastnikt konfliktu na jeho vzniku

Mimo vySe polozené otazky nds zajimalo, zda Zaci souhlasi s vyrokem, Ze na vzniku
konfliktu se podileji obé strany. Cilem této otazky bylo zjistit, zda si zaci uvédomuji, ze
konflikt neni zpravidla vinou jednoho, ale Ze se na ném podileji oba ¢i vice ucastnika.

Jak se z vysledki odpovédi gymnazialnich zakt ukazalo, vétSina z nich se priiklani
spiSe k moznosti ano, kdyz 25 zaki zvolilo moznost urcité ano a dalSich 16 spiSe ano. Naopak
se k této otazce priklonilo celkem 14 zakd, tedy 7 z nich pro moznost spise ne a rovnéz 7 pro
urcité ne.

V piipadé zaktt na ZS byly vysledky obdobné, taktéZ v koneéném vysledku
ptevazovalo spiSe pozitivni hodnoceni, nicméné ne s tak vyraznym pfesahem. Konkrétn¢ se
jednalo o 25 Zaka pro spiSe ano a 13 zaku pro uréité ano. Oproti tomu 18 dotazovanych
oznacilo spise ne a 6 zbyvajicich urcité ne.

Pro znazornéni odpovédi opét uvadime grafy nejcastéjSich odpoveédi jak zaki
gymnazii, tak i zak® na ZS.

Graf 25 Podil u€astnikd konfliktu na jeho vzniku podle zaki na gymnaziu
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Graf 26 Podil u¢astnikd konfliktu na jeho vzniku podle zakt na ZS
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7.6.14 Potreba komuni

Druha otazka zamétujici se na nazor oslovenych zaki se tykala nutnosti komunikovat
o vzniklém konfliktu s druhou stranu tak, aby bylo zajisténo jeho konstruktivni feSeni.
Jak je mozné vycist z vysledkli dotaznikového Setfeni, na gymnaziu zéaci se v drtivé

vetsing piipadi priklanély k moznostem urCité ano a to ve 24 piipadech, a dale 18 zaku

kace o konfliktu

k spise ano. Pouze 8 dotazovanych zvolilo odpovéd’ urcité ne a 8 zakd spise ne.

V piipadé zaki oslovenych na ZS byly vysledky obdobné. I zde byla nejéast&ji volena

moznost ur¢it¢ ano a to hned u 38 studentli, dale 15 dotazovanych zvolilo spiSe ano.

Negativni hodnoceni, tedy urcité ne oznacilo 6 zaku a spise ne zbyvajici 3.

Pro znazornéni odpovédi opét uvadime grafy nejCastéjSich odpovédi jak zaki

gymnazii, tak i zak{ na ZS.

Graf 27 Potifeba o konfliktu komunikovat o¢ima zakii na gymnaziu
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Graf 28 Potteba o konfliktu komunikovat o¢ima zaka na ZS
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7.7 Diskuze a zavéry prizkumného Setieni

Hlavnim cilem empirické ¢asti prace bylo objasnit pfi¢iny, zpiisoby feSeni a moznosti
prevence konfliktd v 7. t1id& ZS v porovnani se sekundami viceletych gymnazii.

Na zacatku prizkumného Setfeni byly stanoveny prizkumné otazky, na jejichz zakladé
bylo definovano 5 hypotéz. Vysledky, ukazaly, ze 4 hypotézy je mozné potvrdit, pouze zbyla 1 se

ukézala jako nepravdiva.

H1: Konflikty vznikaji castéji na zakladnich skoldach nez v sekunddach gymndzii.

Z vysledkl priazkumného Setfeni se ukazalo, ze ke konfliktiim skutecné dochazi ¢astéji
na zakladnich Skolach nez na gymnaziich. Tento zavér usuzujeme dle vétsiho procentudlniho
zastoupeni odpovédi, které ¢etnost vyskytu zhodnocovaly na kazdy den, tj. ve 24,2% ptipadd,
zatimco na gymndziich byla tato odpovéd’ zvolena jen v 18,2 % piipadi. Gymnazidlni zaci
soucasn¢ také Castéji volili moznost, ze ke konfliktim dochazi méné jak 1 x tydné a to ve
34,6% piipadi, zatimco Z4ci na ZS tuto moznost oznaéili jen ve 29 % piipadii.

Prizkumné Setfeni nasi prvotni domnénku potvrdilo. Domnivadme se, Ze konflikty na
ZS mohou vznikat &ast&ji diky vétsi mensi obtiznosti vychovné — vzdélavaciho procesu,
zatimco na déti na gymnaziu je kladen vétsi natlak na uceni, ktery tento typ vybérové skoly
predpoklada, a proto na ném i méné Casto ke konfliktim dochazi. Déti se na gymndziu se
spiSe soustfedi na vyuku. Nicméné tato domnénka nemusi platit vzdy, proto by dalSim
pfedmétem zkoumani mohly byt pravé ony diivody, pro¢ ke konfliktim ¢ast&ji dochazi na ZS

nez na vybérove Skole, kterym gymnézium bezesporu je.

H2 — Konflikty se castéji objevuji mezi chlapci nez mezi divkami.

Stejn¢ jako predchozi hypotéza, i tuto lze z vysledk prizkumného Setfeni potvrdit.
Jak na gymnaziich, tak i na ZS, se ukézalo, Ze konflikty skute¢né &astéji vznikaji mezi chlapci
nez mezi divkami, nicméné rozdil v téchto dvou typech Skol pfece jen spatiit Ize, a to
V poméerovém rozdilu mezi témito dvéma volbami. Na gymndaziu volilo moznost mezi chlapci
273 % 7aka a mezi divkami 21,8 % zakd, zatimco na ZS byl rozdil vétsi a to 24,8 %
respondentl volilo konflikty mezi chlapci a pouzel4,5 % konflikty mezi divkami.

Co vsak hypotéza neptedpokladala, byly konflikty mezi ucitelem a zdkem, a ptitom
tato odpovéd’ se ukdzala jako jednoznacné nejcastéjsi, kdyz na gymndziu ji oznacilo 45,4 %

7akd a na ZS dokonce 61,3 % zaka.
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Z tohoto vysledku lze tedy usoudit, ze ve tfidé¢ nedochdzi ani tak ke konfliktim mezi
spoluzaky, jak spiSe mezi zédky a ulitelem. Vyvstava proto myslenka, zda tato skutecnost
nemuze byt zplisobena zménami v osobnosti jedince vlivem zacinajici puberty, potazmo
vlivem postoje zaka K autorité ucitele. I zde je tedy mozné nalézt dalsi podnét, jak by se dalo

Vv pfedmétu zkoumani pokracovat.

H3 — Castéjsimi typy konfliktii je slovni nedorozuméni mezi zZdky, nez hadky s fyzickym
napadenim.

Z vysledkt prizkumného Setfeni jasné vyplynulo, Ze i tuto hypotézu lze potvrdit.
Slovni nedorozuméni mezi zéky byla jasné nejcastéjsi odpoveéd’ jak u zakt na gymnaziu, kde
ji ozna¢ilo 47,3 % zaka, tak i na ZS, kde ji zvolilo 43,4 % respondentt.

Z tohoto vysledku mizeme usoudit, ze déti v tomto veku jsou jiz na vyspé€lejsi Grovni
nez v obdobi détstvi, kdy je vétSina konflikti fyzického razu (mame na mysli tzv. ,,détské
dasledky, nez jednorazova bitka. Proto nelze konstatovat, Ze by tento vysledek byl zcela

pozitivni.

H4 — Konflikty casteji vyvolava zak nez ucitel(ka).

Dalsi hypotéza se zabyvala aktéry konflikt. Stejné jako u predchozich, i zde mizeme
konstatovat jeji potvrzeni. Jak z vysledkt vyplynulo, Zaci na obou typech Skol shodné ve
vétsin¢ konstatovali, ze je to skutené Castéji zak nez ucitel, kdo konflikt vyvola. V ptipadé
zaki na gymnaziu dokonce se zcela jasnou pievahou a to v 87,3 % odpovédi.
Na ZS se jednalo taktéZ o nadpoloviéni vétsinu a to v 56,5 % piipadi.

Pokud se vSak zamétime na rozdily v moznosti, Ze je to zak, kdo konflikty nejcastéji
vyvolava, a to konkrétné z hlediska druhii $kol, je tento rozdil zcela jasné patrny. Proto se
mize dal§im pfedmétem zkoumani stat otdzka, pro¢ na ZS byl pomér mezi moznostmi, kdo

nejcastéji vyvolava konflikt, pon¢kud vyrovnany, zatimco na gymnaziu jasné pievazoval zak.
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H5 — Konflikty podle zdku spise vedou k vyjasneni ndzorii a postojiu, nez nici dobré vztahy ve
tride.

Tato hypotéza se jako jedina ukazala nepravdiva, kdyz necastéji zaci na obou typech
Skol spatfovali vliv konfliktd spiSe v ni¢eni dobrych vztahl mezi zaky, a to konkrétné v 38,2
% piipadli gymnazialnich Zakti a u 37,1 % 24kl na ZS, nez jako zptisob vyjasiiovani nazori
a postojii. Tuto moznost oznaéilo pouze 34,5 % zaki na gymnaziu a 29,0 % zakt na ZS.

Z vysledkt je tedy mozné konstatovat, zZe zaci obecné povazuji konflikt spiSe jen za
néco negativniho, co je sice nedilnou soucasti vychovné — vzdélavaciho procesu, ale co by se

Vv idedlnim ptipad¢ melo zcela odstranit, aby byl proces uceni efektivngjsi.

Cilem empirické ¢asti bylo zhodnotit, zda jsou rozdily v pojeti konfliktd u zakid na
gymnaziu a v 7. roéniku ZS. Zda je typ $kol uréujici pro vznik, piipadn& druh konfliktu.
Z vysledki mizeme konstatovat, ze zadny, zcela vyrazny rozdil nalezen nebyl. Na druhou
stranu povazujeme za dulezité upozornit uz jen na tu skutecnost, ze obecné¢ Castéji ke
konfliktiim dochdzi na ZS, coZ skuteéné miize byt pravé onou vybérovosti gymnézia. Cil

empirické ¢asti byl splnén.
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Zavér

Konflikty jsou pro nas uzite¢né, informuji nés, ze je néco v neporadku a umoznuji
preventivni nebo intervencni zasah. Jejich vyznam je vSak mnohem vétsi. Nejsou pouze
kofenim Zivota, ale jsou jeho zésadni podminkou.

Téma diplomové prace je velmi citlivé a zaroven velmi zajimavé. Konfliktni situace se
dotykaji vychovy a vzdélani mladé generace a ziskavani dat v této oblasti je velmi
choulostivou zalezitosti. Konflikt vznika mezi dvéma ¢i vice lidmi, je pocitovan, vniman
a ukazuje nam, ze je néco v neporadku

Cilem diplomové prace bylo piinést piehled o konfliktech ve Skolnim prostiedi.
V jednotlivych kapitolach teoretické Casti jsme si postupné rozebrali konflikt z hlediska jeho
pticin, prubéhu, typtl, a Vv neposledni fad¢ také v ramci moznosti jeho feSeni a preventivnich
opatieni. Déle jsme si vymezili specifika konfliktu ve Skolnim prostiedi a ur¢ili si, kdy se
jesté jedna o konflikt, a kdy uz o Sikanu.

V empirické ¢asti jsme se snazili objasnit pti¢iny, zpusoby feSeni a moznosti prevence
konflikti v 7. t¥idé ZS v porovnani se sekundami viceletych gymnazii, tedy zda existuje rozdil
v pojeti konfliktu mezi témito dvéma druhy $kol. Prizkum byl provadén prostiednictvim
dotaznikového Setfeni. Prizkumné otazky stanovené na pocatku Setfeni byly pomoci vyse
uvedené techniky zodpovézeny a stanoveny cil vyzkumu se naplnil. Podafilo se nam
analyzovat, jak zaci konflikt vnimaji, mezi kym ve Skolnim prostfedi konflikt nejcastéji
vznika, jaké povahy zpravidla je, a co je z pohledu zakt jeho disledkem. Jak se ukazalo,
vyrazny rozdil mezi zéky ZS a studenty gymnazii shledan nebyl, na obou typech §kol ma
konflikt relativné stejny charakter, pouze na ZS lze spatiit vétsi Setnost vyskytu konflikti.

V zivych i nezivych systémech jsou konflikty palivem do motoru vyvoje, bez kterych
by se evoluce zastavila. Neptitomnost konfliktii ve struktufe je nebezpecna, a proto nema
smysl konflikty piehlizet, snazit se je odstranit, ale je tieba je fesit. Teprve, kdyZ struktura ma
své konflikty a umi je feSit, miiZe se t€Sit dobrym vyhlidkam.

Vysledky Setfeni mohou pomoci ulitelim zamyslet se nad pticinami konfliktnich
situaci a moznostmi jejich feSeni. Zamyslet se nad zpisoby vytvafeni spolecnych pravidel
szaky a najit vhodny zpisob vytvareni pravidel tfidy tak, aby témito pravidly mohli
predchazet vzniku konfliktnich situaci. V ramci navrhtt pro praxi, které mohou vést
k eliminaci vzniku konflikti mezi ulitelem a zakem, bychom tedy mohli uvést dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnik v oblasti konflikti ve Skolach, v oblasti spoluprace

uciteld a zakh pii vytvafeni pravidel tfidy, rovnéz pfi vytvareni pifiznivého klimatu tiidy
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askoly, ve vzijemné spolupraci uciteld a spolupraci uciteli s dal§imi institucemi.
Neopomenutelny vyznam mani také kurzy zvladani stresovych situaci, do kterych se ucitelé
dostavaji dnes a denné.

Diplomova prace ve své teoretické i empirické Casti sledovala stanoveny zamér, a lze
tedy konstatovat, ze v komplexnim hledisku byl cil prace splnén. Vérim, ze nas tato prace
dovedla k lepsimu porozuméni problematiky konfliktt, obohatila nae poznani a pomize nam

se ve sveéte konflikta 1épe orientovat.
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Seznam pouzitych zkratek

apod. a podobné

atd. a tak dale

¢. ¢islo

napf. napfiiklad

S. strana

tj. to je

Z8 zékladni $kola
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Priloha 1 — Dotaznik

Mili studenti,

ukolem tohoto dotazniku je zjistit, jak Vy, coby zaci gymndzii, pohliZite na problematiku
konflikti a jejich piisobeni na vztahy ve Skolni tfid¢é. Prosim Vas o vyplnéni nasledujicich
otazek. Dotaznik je anonymni, prosim Vas tedy o pravdivost vyplnénych tdaji. Vysledky
poslouzi k mé diplomové préaci.

Dé&kuji za spolupraci.

Bc. Kamila Nedbalova y y
studentka PDF UP Olomouc, obor U¢itelstvi pedagogiky pro SS a VOS

1. Tvé pohlavi?
a) muz
b) Zena

2. Ridi§ se ve tiidé podle domluvenych pravidel?
a) ano
b) ne

3. Kdyz se provinis, potresta t¢ ucitel primé&iené?
a) ano
b) ne

4. Pochvali T¢ ucitel, kdyZ si to zaslouzis?
a) ano
b) ne

5. Mezi kym ve Vasi tiid€ nejcastéji vznikaji konflikty?
a) mezi divkami

b) mezi chlapci

¢) mezi divkami a chlapci

d) mezi zékem a ucitelem

6. Kde se ve Vasi tfid¢ konflikty nejcasteji vyskytuji?
a) na chodbé

b) ve tiidé

¢) pred Skolou

d) jinde, uved’ kde ................

7. Jak Casto ve Vasi tfid¢ vznikaji konflikty?
a) kazdy den

b) jednou tydné

c) dvakrat tydné

d) méng¢ Casto



8. Kdo konflikty u Vas ve tfidé nejcastéji vyvolava?
a) zak

b) uditel (ka)

¢) nékdo jiny, uved kdo..............

9. Jaky je spoluzék, ktery sedi vedle tebe?
a) konfliktni

b) nekonfliktni

¢) nedokézu posoudit

10. Jak ucitel u Vas ve tiid¢ tesi vzniklé konflikty?
a) sdm

b) ve spolupraci s rodici

¢) ve spolupréci s jinym ucitelem

11. Jakeé jsou typy konfliktd ve Vasi tfidé?

a) slovni nedorozumeéni mezi zaky

b) slovni nedorozuméni mezi Zakem (ky) a ucitelem
¢) hadky mezi zaky s télesnym napadenim

d) jiné, uved’ jaké......................lll

12. Jak podle tebe ovliviiuji konflikty vztahy ve tfid¢?

a) ovliviiyji soustiedénost zaktl, odvadi pozornost od uceni
b) nici dobré vztahy mezi zaky

¢) vedou k vyjasnéni vzajemnych ndzort a postojii

d) jiné, uved’ jaké ....................

13. Souhlasis s vyrokem, Ze na vzniku konfliktu se do ur¢ité miry podileji ob€ strany?
a) Urcite ano

b) Spise ano

¢) SpiSe ne

d) Urcit€ ne

14. Souhlasi§ s vyrokem, Ze pro konstruktivni feSeni konfliktu je potieba o tomto konfliktu
komunikovat s druhou stranou?

a) Urcite ano

b) Spise ano

¢) SpiSe ne

d) Urcit€ ne



