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Anotace

Bakalaiska prace se zamétuje na syndrom vyhoteni v pedagogické profesi.
V teoretické Casti popisuje osobnost ucitele, kompetence ucitelského povolani
a profesni zatéz, ktera je na ucitele vyvijena. Svoji roli také sehrava uciteltiv
temperament, ktery ovliviluje jeho chovéani navenek ve Skolnim prostiedi.
V bakalédiské praci jsou rozdéleny jednotlivé temperamenty podle znamych
psychologli a jejich typologii (Hypokratova — Galénova typologie, Eysenckova
typologie, Jungova typologie a Pavlovova typologie). V dalsi ¢asti se bakalaiska
prace zabyva samotnou definici syndromu vyhoteni od jeho pocatki — konkrétné
od jeho vyvoje, pfiznakli a diagnostiky syndromu vyhofeni az po prevenci
burnout. Prakticka ¢ast demonstruje kognitivni prizkum, ktery je zaméfen
na ucitele a jejich povolani. Podle daného dotazniku, ktery sestavili psychologové
A. M. Pinesova a E. Aronson, je zjistovano, zda se u zkoumaného vzorku ucitelt

vyskytl syndrom vyhoteni béhem jejich ucitelské praxe.
Annotation

This Bachelor thesis focuses on the burnout syndrome in the teaching profession.
The theoretical part describes the personality of a teacher, the competence of the
teaching profession and professional strain, which a teacher undergoes. A very
important role is played by the teacher’s temperament which also influences their
behaviour outwardly in the school environment. In this bachelor thesis theories of
temperament are divided according to the typologies of famous psychologists
such as (Hippocrates — Galen, Eysenck, Jung and Pavlov). The following part
deals with the own definition of the burnout syndrome from the beginning of its
development, in particular from its development, symptoms and diagnosis of the
burnout syndrome to prevention of the burnout. The practical part demonstrates a
cognitive research which is aimed at the teacher and their profession. According
to this questionnaire which had been formed by the psychologists A. M. Pines and
E. Aronson, it was found out for this thesis if the burnout syndrome occurred to

the researched teachers during their teaching profession.
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Uvod

Dnesni doba nabizi spoustu moznosti a pfilezitosti a i samotné Skolstvi je
pod drobnohledem laické i odborné vetejnosti. Na ucitele jsou kladeny ¢im dal
v&t§i naroky. Zaci jsou t&Zko zvladatelni, chybi jim motivace a nad3eni do uéeni.
Diive osvédcené metody ucitelt na dnesni déti neplati a pedagogové se Casto citi
bezbranni. Ve tfid¢ vétSinou panuje neukaznénost, velka absence a zajem o uceni
upada. Ucitelé se tak mnohdy dostavaji do slozitych situaci, ze kterych neni cesty

ven. Jejich pocatecni nadseni a laska k jejich povolani postupné Vyhasinai.1

Bakalarské prace se bude zabyvat osobnosti ucitele, co obnési profese ucitele
a jeho pracovni zatézi. V druhé casti je mapovan syndrom vyhoteni, jeho vyvoj,
diagnostika a zvlast¢ pak prevence syndromu vyhoteni. V neposledni tadé je
do bakaléiské prace zahrnut i1 kognitivni prizkum syndromu vyhoteni. Hlavni
mySlenkou je pfispét studentim ucitelského oboru, aby dokdzali syndromu
vyhoteni pfedchdzet a wvstupovali do svého povolani s nadSenim,
které ale nevyhasind po prvnim tydnu uceni, ale trva, aby zalinajici ucitelé
dokazali pfijimat to, co jim nova prace ptinese, i kdyz to mnohdy neni podle jejich
pfedstav. Aby se dokazali vyrovnat i s pocatecnim zklamanim a zvladali tak celit
stresovym situacim. Povolani ucitele je psychicky naro¢né a je dilezité
predchézet situacim, které nds mohou zcela vycCerpat a pohltit. Vedle své prace
si také musime udélat ¢as na sebe, na svoji osobnost a nevzdat se toho, co jsme
meli radi.

Cilem bakalatské prace je zjistit miru vyskytu syndromu vyhofeni
na zékladnich a stfednich Skoldch a poukazat na prevenci syndromu vyhoteni,
aby ucitelé dokazali pracovat se svym Casem a jejich prace je zcela nepohltila.
Svoji profesi dé¢lali snadSenim, jako tomu bylo na zacatku, kdy vstoupili

do Skolstvi a aby si dokézali stanovit jasné mantinely mezi ¢asem v praci a casem

thttp://clanky.rvp.cz/clanek/c/S/17915/supervize-jako-forma-prevence-syndromu-vyhoreni-v-
procesu-vzdelavani.html/
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osobniho volna. Casem, kdy vykonavame svoje povolani a ¢asem, kdy mame ¢as
na sebe sama, abychom dokazali sviij pracovni zivot odd¢lit od toho osobniho.
A zéaroven aby nasSe povolani bylo pro nas poslanim a vychovavali jsme zaky,
ktefi budou dosahovat tuspéchti, budou pfipraveni prosadit se na trhu prace

a uznavat spravné hodnoty, které jsou dnesni dob¢ skryty.
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J 4

1 Osobnost aspéSného ucitele

Pedagogova osobnost v roviné vyucovaci a vychovné ma rozhodujici poslani.
Zakladnimi  piliti ~ kladného vlivu na zdky je autorita ucitele
a impozantnost jeho osobnosti. Autorita ulitele piitom zavisi na odborné
a spoleCenské povésti, na jeho povahovych a moralnich dispozicich a fidicich
schopnostech. Ucitel ziskava prizen zakt predevsim kladnym a spravedlivym
postojem, a az poté svymi znalostmi, pracovnimi schopnostmi a objektivnosti.
Zéci vét§inou tihnou k lep$im studijnim vysledkim, kdyZ je uéi pedagog, kterého

uznavaji a maji s nim dobry vztah. 2

1.1 UCcitelska profese

J. Pricha uvadi definici profese jako: ...,,povolani spojené s urcitou kvalifikaci
nebo  odbornymi  znalostmi a  dovednostmi, vetsinou  vykonavané

’ v ’ ’ v o v I rr v ’ «3
na zaklade zakonného opravneni. To plné odpovida i chapani ucitelské profese.

Ukolem ugitele je:

» vychovavat svéfené zaky a formovat jejich osobnost, vili, charakter,
postoje, hodnoty, z4jmy, seberegulacni vlastnosti a temperament.
Predpokladem kazdého ucitele k tomu, aby dosahl téchto dovednosti je
dobry vztah Zaka a wucitele, ktery znd Zzdkovu psychiku a umi
psychologicky myslet a jednat (ovlada pedagogicko-psychologické
poznatky).

» vyucovat, vzdélavat, tj. ucitel utvari kliCové kompetence, fidi osvojovani
védomosti, dovednosti a navykid. Podminkou osobnostniho rozvoje ucitele

je kvalitni odbornik a zaroveii dobry pedagog, didaktik.

2 KOHOUTEK, Rudolf. Zdklady pedagogické psychologie. 1. vydani. Praha: Cerm, 1996.
$ PRUCHA, Jan. Uditel: soucasné poznatky o profesi. 1. vydani. Praha: Portal, 2002, s. 19.
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Povolani uditele je velmi naro¢né, protoze ucitel ptisobi celou svou 0sobnosti.

Zaci k uciteli shlizeji a maji ho jako celoZivotni vzor, byva pro né piikladem

a Casto od n¢j prebiraji jeho zivotni postoje, hodnoty a nézory.4

1.2 Profesni kompetence

Vyznamnym piedpokladem profesni identity ucitele jsou pedagogické znalosti.

J. Prcha spole¢né s V. Pafizkem popsali profesi ucitele jako zpiisobilosti pro

uspeésny vykon profese:

>

121

odborna zpusobilost (védomosti, ziskané z pedagogické, psychologické
a didaktické ptipravy),

vykonova zpusobilost (fyzickd a neuropsychicka zdatnost ke zvladani
pracovniho vytizeni),

osobnostni zpusobilost (socidlni zralost s odpovidajicimi charakterovymi
a volnimi vlastnostmi),

spolecenské zptsobilost (uitel jako nositel moralnich vlastnosti a ur¢itych
hodnot, zaroven spolecensky vzor pro dospivajici mladez),

motivacni zpusobilost (ztotoznit se sroli ulitele, zajem prosadit se

K jejimu napln&ni). °

Podminky uspéchu ucitele

védomosti (musi védét, co ucit, jak ucit a proc ucit),
dovednosti a vlastnosti (musi umét planovat, pfipravovat, realizovat a tidit
vyuku, utvaret pfiznivé klima ve tfid¢, zvladat kazen zakt a hodnotit

vysledky zaki),

* HOLECEK, Vaclav. Psychologie v ucitelské praxi. 1. vydani. Pardubice: Grada Publishing a. s.,

2014.

> DYTRTOVA, Radmila a Marie KRHUTOVA. Ucitel — pFiprava na profesi. 1. vydani Praha:
Grada Publishing a. s., 2009.
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» zéajem (ucitel vynikd svym pozitivnim myslenim, je optimisticky a ve&fi
V schopnosti a pozitivni vyvoj zaka),

» moznosti (Gspésny ucitel, ktery zna, umi a chce mit moznost tyto
predpoklady uplatnit, dostat pfilezitost a zvIasté musi mit vytvoreny

vhodné podminky pro svoji praci).®

1.3 Temperament a dynamické vlastnosti ucitele

Vlastnosti osobnosti ucitele jsou prevazné vrozenou a relativné stalou dispozici,
ktera urcuje jejich dynamiku prozivani a chovani ucitele. Samotny temperament
lze vSak 1 castené¢ meénit neustdlou sebevychovou ucitele. Vlastnosti
temperamentu kazdého vychovatele, rodice 1 ucitele se neustale ptenasi na déti,
proto by mél ucitel znat svlij prevladajici temperament a tlumit jeho zaporné

projevy.

1.31 Hypokratova — Galénova typologie

Na zakladé¢ pifesného pozorovani dospéli anticti autofi k typickym
charakteristikdm. Lidské povahy rozc€lenili do &ty hlavnich typd podle
prevladajici télesné tekutiny ,,Stavy*“. Jak jiz bylo ptedeslano, kazdy vychovatel
i uc¢itel mize na svém temperamentu pracovat, a proto ke kazdému typu povahy
jsou uvedeny i tkoly sebevychovy:

Sangvinik (krev) — podle Hypokrata a Galéna je sangvinik spolecensky, piatelsky,
vyrovnany, aktivni, optimisticky, podnikavy, dobie pfizpisobivy, rozhodny,
ale zaroven lhostejny, lehkomyslny, povrchni, nevytrvaly, pfili§ ovlivnitelny,

nesoustiedény, méné naroény sam k sobé, se sklonem k povrchnosti zajmi a citd.”

Ukoly sebevychovy: dosahnout vétsi vytrvalosti, diislednosti a soustiedéni.

® DYTRTOVA, Radmila a Marie KRHUTOVA. Ucitel — pFiprava na profesi. 1. vydani Praha:
Grada Publishing a. s., 2009.

"HOLECEK, Vaclav. Psychologie v uditelské praxi. 1. vydani. Pardubice: Grada Publishing a. s.,
2014,
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Cholerik (Zlu¢) — charakteristickymi rysy pro cholerika byva priabojnost,
energicnost, nebojacnost, zasadovost, tvofivost, samostatnost, velkd aktivita,
vykonnost a iniciativnost, mezi zaporné vlastnosti patii vybuSnost, naladovost

s nedostatkem sebeovladani, netrpélivost, tvrdohlavost a vzdorovitost.®

Ukoly sebevychovy: mél by se nauéit vice se ovladat a nedavat najevo své piilisné
prozivani.

Flegmatik (sliz, hlen) — podle svych vlastnosti je trpélivy, rozvazny, vyrovnany,
klidny, zodpovédny, se smyslem pro spravedlnost, mé schopnost snaSet
dlouhodobé zatizeni, dale je pfizpasobivy, disciplinovany, spolehlivy,
ale na druhou stranu pfili§ pomaly, nerozhodny, pasivni se sklonem Kk lenosti

a setrvac¢nosti v nazorech ¢1 metodach.

Ukoly sebevychovy: rozvijet se po strince tvofivosti, zintenzivnit pruznost

a aktivitu, pfemoci pohodlnost.’

Melancholik (Cerna Zuc) — typickymi vlastnosti pro melancholika jsou velka
citlivost, chapavost, ohleduplnost, obétavost, svédomitost, peclivost, zaroven
ale starostlivost, plachost, pesimismus, bojacnost, urdzlivost, uzavienost,

neduvétivost, shovivavost, mirnost, nedislednost, mala prakti¢nost.
Ukoly sebevychovy — zaujmout realné postaveni k zivotu

V laické  vefejnosti  jsou zdlraziiovany zvlast€  zaporné  vlastnosti
u jednotlivych charakteri a to zejména u cholerika a flegmatika. V pfipadg,
ze ucitel oznaci svého Zéka za cholerika, mysli tim jeho zaporné vlastnosti, které
se projevuji vyraznou vznétlivosti ¢i absenci sebeovladani. Pokud se ale na oba
temperamenty podivame z psychologického hlediska z pohledu ucitele, mizeme

vidét i jejich dost piehlizené kladné vlastnosti: napt. ucitel cholerik je ve své

8 HOLECEK, Viclav. Psychologie v ucitelské praxi. 1. vydani. Pardubice: Grada Publishing a. s.,
2014.

S HOLECEK, Vaclav. Psychologie v uditelské praxi. 1. vydani. Pardubice: Grada Publishing a. s.,
2014,
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profesi velice aktivni a pracovity, stejné tak i flegmatik je povazovén za trpélivého
a vytrvalého ve své ucitelské praxi. V opacném piipadé sangvinik je Sirokou
vetejnosti chapan pfili§ pozitivné. Je oblibeny v kolektivu a zafi optimismem.
Z pohledu ucitelské profese je ale sangvinik pravé pro svou lehkovaznost,

nediislednost a povrchnost nevhodnym kandidatem pro pozici Gsp&§ného uéitele. '

1.3.2  Jungova typologie
Do této typologie zafazujeme dva typy temperamentu:

» Extravert — tento typ temperamentu je druzny, spoleensky, vyhledava
spolecnost lidi, se kterymi muze byt v kontaktu a pobavit se s nimi.
Negativni je jeho pristup k samostatné cetbé ¢i studiu. Vyhledava
vzruseni, rad riskuje, ale lehce se rozzlobi se sklonem k agresivité. Dale je
bezstarostny, optimisticky, vesely a lehkomysIny.

» Introvert — vynikd opacnymi vlastnosti. Je klidny, spiSe nesmély,
zdrzenlivy a uzavieny vuc¢i cizim lidem. Schazi se pouze se svymi
nejbliz§imi piateli. Vazn€ shlizi ke svym kaZdodennim povinnostem
a uptfednostituje uspotfaddany zptsob zivota. M4 pod kontrolou svoje city, je

spolehlivy, méalokdy se rozzlobi.™*
1.3.3  Eysenckova typologie

Eysenck doplnil Hypokratovu typologii o dimenzi emocionalni stability:

» labilita — vyznacuje se naladovosti, nedostatkem sebeovladani
a sebejistoty, nadmérnou vzrusivosti, neklid, spole¢enska plachost

> stabilita — je charakterizovana opaénymi vlastnostmi lability*?

Y HOLECEK, Véclav. Psychologie v ucitelské praxi. 1. vydani. Pardubice: Grada Publishing a. s.,
2014.

" HOLECEK, Véclav. Psychologie v ucitelské praxi. 1. vydani. Pardubice: Grada Publishing a. s.,
2014.

12 HOLECEK, Véclav. Psychologie v ucitelské praxi. 1. vydani. Pardubice: Grada Publishing a. s.,
2014.
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1.3.4  Typologie I. P. Pavlova

Pavlov ve své typologii diferencoval jednotlivé typy na zaklad¢
neurofyziologickych podnéti, vzruchu a utlumu. Podle miry pohyblivosti, sily
a vyrovnanosti rozlisil ¢tyfi zakladni typy. Slaby typ se shoduje s melancholikem.
Silny typ, ktery je pohyblivy a vyrovnany, odpovidd sangvinikovi. Silny typ,
ktery je naopak nepohyblivy, ale vyrovnany, je pfipisovan flegmatikovi. A

nakonec typ silny nevyrovnany odpovida svymi vlastnostmi cholerikovi.™

Ucitelské povolani vyzaduje odolnou nervovou soustavu a ztoho divodu je
zadouci, aby byl ucitel v pribéhu nervovych procest typem silnym, vyrovnanym
a pohyblivym. Zavérem této kapitoly je na misté¢ zdlraznit, ze ve Skolach
pottebujeme zvlasté¢ dynamické osobnosti ucitell, kteti vynikaji emocni stabilitou,

rychlou adaptabilitou s vybornym postfehem a pohotovou reakei.™

3 KRHUTOVA, Marie a VAGNEROVA. Ziklady psychologie. 1. vydani. Karolinum: Grada
Publishing a. s., 2005.

“HOLECEK, Vaclav. Psychologie v ucitelské praxi. 1. vydani. Pardubice: Grada Publishing a. s.,
2014.
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2 Teorie syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni (burnout) je charakterizovan jako vycerpani fyzickych
a psychickych sil, ztrata zdjmu o praci, eroze profesiondlnich postojii, které se
piredevSim objevuji u pracovnikil tzv. pomahajicich profesi (socialni pracovnici,

poradci, pedagogové zejména speciélni).l5

Podle Kallwassové je vyhoteni zpiisobeno postupnym nartistanim negativnich
emoci, zazitkli a negativniho prozivani. Pfedstavuje stav extrémniho vycerpani,
vnitini distance, silného poklesu vykonnosti a rGznych psychosomatickych
obtizi.'®

Podle M. Pinesové a Elliota Aronsona je burnout formalné¢ definovan
a subjektivné prozivan jako stav télesného, citového (emocionalniho) a dusevniho
(mentalniho) vycCerpani, zpisobeného dlouhodobym pobyvanim v situacich,

L. T TR
které jsou emocionalné mimofadné narocné.

2.1 Vlastnosti psychickych stavi ucitele

V minulé kapitole byl definovan syndrom vyhoteni z pohledi nékolika autorti
a nyni se budeme v této kapitole zabyvat pozornosti, kterd je u ucitele dulezita
pii vyucovani a citovych stavech ucitele, kde jsou upfednostiiovany vyssi emoce

pro vykon ugitelského povolani.™®

2.1.1 Pozornost ucitele

Béhem vyucovani je uclitel schopen soustfedit se na prezentaci uciva. Zcela

souCasn¢ by také mél byt uvédomély sledovat a interpretovat chovani zaki

> PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 2. rozsitené
a prepracované vydani. Praha: Portal, 2003.

' BLAHUTKOVA A KOL., Marie. Zvedni se a bez. Brno: Masarykova univerzita, 2008.

Y KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2. vydani. Kostelni Vydfi: Karmelitanské
nakladatelstvi, s. r. 0, 2012.

¥ HOLECEK, Véclav. Psychologie v ugitelské praxi. 1. vydani. Pardubice: Grada Publishing a. s.,
2014.
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a efektivné na né reagovat. Je tedy na misté, aby ucitel disponoval nejen
zakladnimi pedagogickymi cCinnostmi, ale také aby dosahoval schopnosti
pfenaseni a rozddlovani pozornosti. Casty vyskyt rozptylené pozornosti
S projevem nepiijemné roztrzitosti a roztékanosti je jednim z negativnich

. . 19
vlastnosti pozornosti.
Cinitelé oviiviujici aktualni pozornost ucitele:

» vnitini (Unava, prozivana nalada, odolnost nervové soustavy, nedostatek
spanku, Spatna zivotosprava),

v

» vngjsi (nevhodné mikroklima — mezi ulitelem a zaky, v roding,

ve sborovné; nebo makroklima — vliv pocasi, erupce na slunci).

2.1.2  Citové stavy uclitele

Z ucitele by méla vyzatovat optimistickd nalada, ktera je klicovym faktorem pro
vytvofeni atmosféry ve tfid¢ vzajemnym porozuménim a spolupraci
v kolektivu zakt. Ucitel musi byt natolik citové zraly, aby dokézal vSechny své
konflikty z rodiny a vn&jsiho prostfedi nepienaset do $koly. Zaci jsou velice
vnimavi a dokdZzou vyuzit tuto negativni vlastnost ve svlij prospéch (své

4 W o ~ M4 14 14 W 2
neuspé&chy zdivodiiuji naladovosti uitele).?
Povolani pedagogické profese vyzaduje tzv. rozvinuté vyssi emoce:

» vkus, vnitini citéni pro harmonii a krasu (city estetické),

» zvidavost, touha po poznani, nadSeni i zklamani z novych poznatka (city
intelektualni),

» upiimnost, poctivost, smysl pro spravedlnost, vycitky svédomi (city

eticke).

¥ HOLECEK, Vaclav. Psychologie v u¢itelské praxi. 1. vydani. Pardubice: Grada Publishing a. s.,
2014.

% HOLECEK, Véclav. Psychologie v uéitelské praxi. 1. vydani. Pardubice: Grada Publishing a. s.,
2014.
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2.2 Pracovni zatéz

Vyrazna pracovni zatéz je pro Clovéka velkou psychickou i fyzickou obtizi,
kterd je spojena s narustajicim duSevnim i télesnym vyc€erpanim. Skupinou,
kterd je nejvice ohrozena, jsou predev§im pracovnici v socialni sféfe, tedy
i ucitelé, od nichz se v praci ocekava velké emocidlni i pracovni nasazeni.
Ucitelim se pak casto stdva, ze své povolani provadi mechanicky, bez nadSeni,
bez motivace, a vytvafi si tak negativni postoj k samotnym zakim. Dlouhodoba az
chronickd pracovni zatéz se negativné odrazi i v soukromé sféfe. Ucitel si své
problémy ze zaméstnani ptfina$i domul a rodina si zacina vSimat i podradzdéného,

nebo naopak apatického jednani. 2

2.3 Vyvoj syndromu vyhoieni

Vyhoteni je vnimano jako dlouhodoby proces, ktery se vyviji v n¢kolika fazich.
Postizeny muze nékteré faze i pieskoCit nebo jimi prochazet postupné (viz

Obrazek 1).

Idealisticke >> stagnace>> frustrace>> apatie
nadseni

Obrizek 1: Fazovy model Edelwiche a Brodského
2.3.1  Idealistické nadSeni

Ucitel na zacatku svého povolani provadi svoji profesi s velkym nadSenim
a nadprimérnym nasazenim. Do rozporu se dostavaji velké naroky na svoji osobu,
spojené s velkymi idedly, které se nedaji realizovat. Jedinec ptecenuje svoje sily

a hyfi bezmeznym optimismem.?

2l KALLWASS, Angelika. Syndrom vyhofeni v praci a osobnim Zivot&. 1. vydani Praha: Portal,
2007.

2 STOCK, Christian. Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
a.s., 2010.

2 STOCK, Christian. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
a.s., 2010.
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2.3.2  Stagnace

Ucitel zacina ptrehodnocovat svoje pocatecni idedly, protoze zazil nékolik
zklamani. Nadale vykonava svou praci, ale uz pro n¢j neni tak vzrusujici jako
na pocatku. Pracovni pilife (plat, kariérni rast), na které nekladl vétsi diraz, se
dostavaji do poptfedi. Rodinny zivot zac¢ind mit prvni néaznaky hrouceni,
protoze jedinec vSe podiidil praci. V jeho okoli nikdo nepozoruje, ze by se

dostaval do poc¢atecniho stadia Vyhofeni.24

2.3.3 Frustrace

Ucitel zjistuje, Ze jeho moznosti jsou omezené. Dostava se do stadia pochybovani
o smyslu svého snazeni. Citi svoji vlastni bezmocnost. Vysledky své prace zacina
zpochybniovat a dostava se i do konflikti s nadiizenymi. Vzrista jeho zklamani
v disledku propastného rozdilu mezi tim, co by chtél udélat, a tim, co lze redlné

g 2
provest. >

2.3.4  Apatie

Jako posledni stddium ptichazi obranna reakce, tedy néstup vnitini rezignace.
Ucitele jiz prace net&$i, dostdva se do stile vétsiho zklamani a nema Z&dné
vyhlidky na zménu. DéEla jen to, co je nezbytné nutn€é, vyhyba se narocnym
ukolim i kontaktim s okolim. Neustale pfibyvaji pocity zoufalstvi a rezignace,

o 7 ce v ’ v s 2
zpusobené nedostatkem jinych moznosti uplatnéni. ®

2.4 Priznaky vedouci k syndromu vyhoieni

Vétsina ucditeld si priznaky syndromu vyhofeni vibec nepfipousti. Nadale

pokracuji ve své praci a v plnéni novych tkolid. Jsou pfesvédceni, ze soucasné

* STOCK, Christian. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
a.s., 2010.

% STOCK, Christian. Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
a.s., 2010.

% STOCK, Christian. Syndrom vyhofeni a jak jej zvlddnout. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
a.s., 2010.
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vycerpani za chvili pomine a bude trvat jen urcitou dobu, nebot’ zatim ziskéavaji
energii z dosazenych uspéchu. Jestlize vSak prace prestane prindSet oCekavané
uspéchy, klesne hladina energie a nastava vyhoieni. K projevim prvnich pfiznaki
vyhoteni patii inava, ucitel se stahuje do sebe a v praci i soukromém zivoté vyviji
méns iniciativy.?’

Podobné vyhodnocuje ptiznaky vyhoteni i Stock, ktery rozliSuje tfi zakladni

symptomy vyhoieni:

» vycCerpani — nejedna se pouze o vycerpani fyzické, ale predev§im emocni,
které je spojovdno s depresi. Jednotlivé znaky jsou vyjmenovany
Vv nasledujici tabulce (viz Tabulka 1)

Tabulka 1: Znaky vy&erpani pii burnout syndromu 2

Emoc¢ni Fyzické
-skli¢enost - nedostatek energie
-bezmoc -svalové napéti, bolesti
-beznadgj - nachylnost k infekci
-ztrata sebeovladani -poruchy spanku
-pocity strachu - sklony k onemocnéni
-pocity beznad¢je - nadchylnost k nehodam
» odcizeni — je spojovano s lhostejnym piistupem ke svému okoli

a ke svym kolegiim, postupnou ztratu idealismu, cilevédomosti
a z4mu. Pocatecni pracovni nadSeni stfida cynismus. V extrémnich
ptipadech se jedinec distancuje od svych dosavadnich ptatel a dochazi

k pretrhani socialnich vazeb.?

2 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoieni u socidlnich pracovnikii. 1. vydani. Praha: Portal, 2012.

%8 STOCK, Christian. Syndrom vyhofeni a jak jej zvlddnout. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
a.s., 2010.

» STOCK, Christian. Syndrom vyhofeni a jak jej zvlddnout. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
a.s., 2010.
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» snizeni vykonnosti — Kpoklesu vétSinou dochazi ztratou daveéry
ve vlastni schopnosti. Z profesniho hlediska si postizeny ptipada jako
neschopny. Na situace, které¢ feSil diive s pirehledem, vynakladd nyni
daleko vice Casu a energie. K regeneraci organismu bohuzel jiz nestaci
prodlouzeny vikend, ale daleko vice ¢asu k tomu, aby doty¢ny ziskal nové

sily. %

4.5 Diagnostika burnout

Identifikace syndromu vyhoteni se provadi pomoci jiz prozkoumanych metod,
které vychazi z pozorovani symptomu jednotlivych osob. K diagnostice syndromu
vyhoteni byly zkonstruovany dotazniky, které byly ustanoveny v posuzovacich
Skalach: jedna se napt. o ,,Maslach Burnout Invetory — Human Sernices Survey*
Christiany Maslachové a Susany Jacksonové, 0 ,Maslach Burnout
Inventory — General Survey“ Ch. Maslachové s kolegy z Berkeley Group,

a 0 ,,Burnout Measure* Ayaly Pinesové, Ellita Aronsona a Ditsa Kafryho.*!

2.4.1  Maslachové Skala vyhoi'eni pro pomahajici profese

Nejrozsifengj$i metoda, ktera byla zavedena jiz roku 1981, a stala se tak
nejuzivanéj$im nastrojem pro diagnézu a méteni syndromu vyhoteni. Na zaklade

zkoumani byly urceny tii faktory, které byly zohlednény v testu vyhoteni:

» emocionalni vyCerpani — pocit stresu, ktery dosahne své hranice,
nebo ji dokonce presahl,
> depersonalizace — pocit distancovani se od sebe sama a od svého

okoli,

% STOCK, Christian. Syndrom vyhofeni a jak jej zvlddnout. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
a.s., 2010.

31 http://www.szu.cz/uploads/documents/czzp/edice/plne_znani/brozury/syndrom_20vyhoreni.pdf
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> seberealizace — snaha presvédéit jedince, Ze dobfe vykona

P 32
diilezitou praci.

24.2 Maslachové Skala vyhoreni pro povolani

Vroce 1996 Maslachovd navrhla spolecné se svymi kolegy dal§i metodu,

zamétujici se na vSechna povolani. Pii této metod¢ zkoumame a métime:

» slozky tnavy pfi pocitu vy¢erpani u jednotlivych zamé&stnanct

» negativni postoje a odcizeni se praci

» osobni vykonnost
Test obsahuje 16 vypovédi. K vycerpani se vztahuje pét vypoveédi, k cynismu pét
vypovédi a k osobni vykonnosti se vztahuje Sest vypovédi. Vyznam tohoto Setieni

je zjisténi u dotazovanych, jaky maji postoj a pohled na svoji praci.
2.4.3  Skala znechuceni
Zkouma prozivani a postoje k sobé samému, ke své praci a k zakim. V Pinesové
Skale se méfi:
» fyzické vycerpani — pocity télesné slabosti a tnavy (sedm vypovédi),
» emocionalni vyCerpani — pocity bezmoci a depresivni myslenky

(sedm vypovédi),

» mentalni vyCerpani — pocity vnimani sama sebe a Smutek (sedm

’ v 17\ 33
vypovedi).

244  Jiné metody poznani syndromu vyhoreni

Nejcastéji pouzivanou metodou poznani syndromu vyhofeni je bezesporu

dotaznik. Existuji vSak i pfipady jinych dotaznikovych metod, které vyuzivaji

%2 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. 1. vydani. Praha: Portal, 2012.
% MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. 1. vydani. Praha: Portal, 2012.
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tzv. subjektivniho hodnoceni vlastni situace podle ,,Rozboru osobniho vnitiniho

stavu®, kterd je zobrazena na Obrazku 2.

plné hodnotny

Citim se:

zcela bezcenny

Obrazek 2: Pocity vlastni hodnoty **

Jaro Kiivohlavy uvadi: ,,V kterémkoli okamziku je mozno se zamyslet
nad tim, jak hodnotné je to, co délam a oc¢ se snazim. Vysledek je mozno zavést
na stupnici pocitu vlastni hodnoty na priklad tak, ze v urcitéem miste mezi dvema

, . . . . . G g 35
extrémy (,, citim se zcela bezcenny a ,, citim se plné hodnotny ) udélam krizek. *

% KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2. vydani. Kostelni Vydfi: Karmelitanské
nakladatelstvi, s. r. 0, 2012.

% KRIVOHLAVY, Jaro. Horfet, ale nevyhoret. 2. vydani. Kostelni Vydf: Karmelitinské
nakladatelstvi, s. r. 0, 2012, s. 57.
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3 Prevence syndromu vyhoreni podle nékolika autoru

V minulych kapitolach byly nastinény vyvoj, ptiznaky a diagnostika burnout.
A nyni bude popsdna prevence syndromu vyhotfeni podle nékolika autord.
Co mizeme udé¢lat pro to, abychom se vyhnuli syndromu vyhoteni?
Do prevence burnout mizeme zatadit snizovani stresu, planovani a management

v v ’ , ’ V. . 1.7 .o 36
¢asu, odd¢leni prace od osobniho zivota, snahu o profesiondlni riist.

Podle Ch. Stocka vede ke spolehlivé ochrané vyuzivani zakladnich technik,
které nam pomahaji v zaté¢zovych situacich, chrani nas a brani v piipadné recidivé
syndromu vyhoteni. Velice dilezity je stav, ve kterém se nachazime. Pokud nas
stav vygradoval jiz tak, ze si sami nemuUzeme pomoci, nebojme se najit

profesionalni pomoc, tzv. psychologicky koucing.®’

3.1 Ziskani odstupu

Ucitelé byvaji nékdy tak zaneprazdnéni svymi kazdodennimi povinnostmi,
z kterych neni snadné se vymanit. Jsou zahlceni praci natolik, ze nedovedou jiz
vidét své chyby a nedostatky. Velice snadno podléhaji svym stereotypiim
a navyklim, a nenapadne je, Ze by nékteré véci mohli délat jinak. V této fazi si

ucitel nedokaZze ptipustit, ze by délal néco Spatné. Na pocatku je tfeba dosahnout:

» piiznani svych slabin,

» cviceni k nadhledu,

» vytvoreni fyzického odstupu,
>

7adost k 1é&ebnému pobytu.®

% PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 2. rozsitené
a prepracované vydani. Praha: Portal, 2003.

% STOCK, Christian. Syndrom vyhofeni a jak jej zvlddnout. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
a.s., 2010.

%8 STOCK, Christian. Syndrom vyhofeni a jak jej zvlddnout. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
a.s., 2010.
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3.2 Situacni analyza (priklady zlodéji a zdroju energie)

» Mapovani vlastniho stresu — vlivy, které kladné ¢i zaporné ovliviiuji nas
kazdodenni zivot. V tomto kroku je zcela zasadni rozliSit, co nam energii
ubira a co nam energii dodava. Je dilezité¢ konkretizovat, aby na$ diagram
byl jasny a vystizny. V nékterych situacich se dostanete do situace kladu
a zaroven zaporu, napt. ucitelé maji radi svoji praci, ale Zaci je svym
chovanim vycerpavaj i.%

» sestaveni si Casového harmonogramu — svij Cas je tieba si rozdélit
na pracovni a soukromy. Je dilezité na ¢asovou osu zaznamenat vSechny
pfelomové situace, které mély spojitost se syndromem vyhoteni (péce
a smrt nemocného v roding, konflikty se spolupracovniky a nadiizenymi
a jejich presny zacatek a ukonceni). Je vhodné si negativni udalosti jesté

jednou napsat na ¢asovou osu.

Vysledkem jsou dva diagramy, které nam ukazuji, jakym zplsobem
se syndrom vyhoteni u nas vyvijel a gradoval v pribéhu mésicu. Je zfejmé, Ze se

jednotlivé udalosti piekryvaly, &i se nahromadily v nespravny as.*

3.3 Urcdeni si cile

Ke znovunabyti energie je nejlépe stanovit si cile, kterych chceme dosahnout.
Nejprve musime z cesty odklidit drobnéjsi problémy a teprve poté fesit zasadnéjsi
problémy. Cile si také musime zvolit v souvislosti s tim, co pfispiva k dodani
energie pro nds. Navratit se ke starym konickim a opét zacit dé¢lat to,
co jsme posledni dobou zanedbavali. Toto jsou jedny z variant jak se odreagovat
a zazit po Case néco piijemného. Pri sestavovani cili se fidime né¢kolika

osvédéenymi pravidly, napt. cile formulujeme pozitivné. Je tfeba zapomenout

% STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
a.s., 2010.

0 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
a.s., 2010.
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na fraze typu: “Nechci se starat o babicku, chtél bych byt zase takovy jako dfiv.*
Cile si musime stanovit takové, abychom byli schopni je splnit. Jejich uskutecnéni

zavisi pouze na nas.*

3.4 Relaxace a cviceni

Vznik syndromu vyhoteni vychazi z poznatku, ze ucitelé nechtéji slevit ze svych
nesmysln¢ vysokych pozadavkl. Ucitel, ktery se dlouhodob¢ snazi dosahnout
vysokych cilt, které presahuji jeho fyzické sily, na sebe klade pfehnané naroky,
a zvySuje tim riziko vzniku syndromu vyhoteni. Proto je dualezit¢ umét se
zklidnit, zpomalit ve svém pracovnim vytizeni. Prvotady cil je dosdhnout
uvolnéni a klidu, zvlast€ u téch jedincid, ktefi pracuji na vysoké obratky

a které¢ dosud je nezastihlo totalni Vy(“:e:rpélni.“2
» Urceni si spravné miry

Pokud se nachézi jedinec ve stadiu, kdy mu nezbyvaji sily a citi se ve Spatné
fyzické kondici, musi si znovu najit cestu ke sportu a pohybu. Musi najit ¢as na
sebe sama a dostat télesné ulevé a odreagovéani. Relaxacni cvi€eni napoméha

nalézt vnitini klid a sport vede k zdokonaleni fyzické kondice.
» Relaxacni metody

Relaxaénim cvi¢enim jsme schopni se uvést do stavu mirného uvolnéni, v némz
dochdzi k zapomnéni na kaZzdodenni starosti, napf. riznymi metodami (autogenni

trénink podle Schultze, uvolnéni svali podle Jacobsona, asijské techniky - joga).*®

' STOCK, Christian. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
a.s., 2010.

*2 STOCK, Christian. Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout. 1. vydéni. Praha: Grada Publishing
a.s., 2010.

* STOCK, Christian. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
a.s., 2010.
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» Kondic¢ni cviceni
Pohyb prispiva k zlepSeni ndlady, zvlasté vyluCovanim zvySeného mnozstvi
endorfinil pii svalové zatézi a také zménou hladiny neurotransmiteri, které ridi
mozkovou cinnost. Pravidelny pohyb zabrafuje vzniku rakoviny, posiluje
obéhovy systém a pisobi jako prevence osteopordzy (onemocnéni pohybového
aparatu). Bylo zjiSténo, Ze sportovni aktivita napomahéd absenci nepiijemnych

pocitl, které ¢asto doprovazeji syndrom Vyhofeni.44

3.5 VyfreSeni své pracovni situace

Vyhoteni je nejcastéji zpuisobeno vnéj§imi vlivy, nabizi se ndm proto v zasad¢ tii

alternativy, jez jsou soucasné tiemi typy reakce na ptisobeni stresorti:

» Smif se s tim tak, jak to je! (Zvazeni stresové situace, jeji tolerance nebo
rezignace),

» Zmén to! (Zhodnoceni situace, zda jsme schopni se s ni vypotadat),

» Vzdej to! (Pokud je situace nepfijatelna, nastupuje rezignace, a je-li to
mozné i vystoupeni z dané situace. V pfipadé, ze nemizeme odejit ze
zamé&stnani, nezbyva nam nic jiného nez tento stav tolerovat).

Jestlize se chceme chranit syndromu vyhofeni, musime provést predevSim

kompletni inventuru naseho soukromého i pracovniho Zivota, srovnat si priority,

najit si ¢as na sebe a rozvrhnout si svilij ¢asovy managemen‘t.45

* STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
a.s., 2010.

* STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zviddnout. 1. vydani. Praha: Grada Publishing
a.s., 2010.
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Pro prevenci jevu vyhoteni Max Kasparii uvadi obraz krychle, ktera predstavuje

mistnost, uprostied které hoti svicka. Svicka je symbolem vzplanuti naseho

nadseni. Kazda sténa krychle ma sviij vyznam pro prevenci vyhoteni:

>

Predni sténa — smysl nasi existence, tj. vSe, co nds v naSem zivoté
motivuje, dodava energii, silu a nadéji naSemu zivotu. Cil, ke kterému
sméfujeme a také nevySsi hodnota v naSem Zivote.

Zadni sténa — bezpecny tyl, tj. blizci, o které se mizeme opfit, ktefi nam
v nouzi pomohou a poskytnou ochranu.“°

Sténa po nasi levici — pratelé, tj. lidé, ktefi jsou nam nablizku, se kterymi
dokézeme mluvit bez obav a pretvarky.

Sténa po nasi pravici — lidé, pro které pracujeme, tj. v rodiné rodice
pracuji pro déti, ve Skole uéitelé pro zaky, pro 1ékate pacienti.

Dolni podstava — jako clovek si uvédomuji, Ze jsem nejen na spravném,
ale i na svém misté. Max KaSpart ji pfirovnava k cihle ve sténé domu,
kterd musi byt pevné zasazena, aby nedoslo ke zborceni celé stény. Max
KaSparti uvadi: “Dulezité je, abychom mistu, kam jsme poloZeni, ziistali
verni. Aby se na nas mohly vSechny ostatni (cihly) spolehnout. 4

Horni podstava — rozmér duchovniho Zivota se symbolem viry, modlitby,

, . .- . 4
lasky, nad¢je a Zivota v pravde. 8

Venglarova proti syndromu vyhotfeni doporucuje:

>

uvédomovat si rizika své prace, ktera byvaji spojena se syndromem
vyhoteni,
mit rdd sam sebe, pfijimat se a vazit si sebe sama,

uvédomovat si svoji vlastni kapacitu a znat hranice svych moznosti,

*® KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2. vydani. Kostelni Vydii: Karmelitinské
nakladatelstvi, s. r. 0, 2012.

* KRIVOHLAVY, Jaro. Hoiet, ale nevyhoret. 2. vydani. Kostelni Vydii: Karmelitinské
nakladatelstvi, s. r. 0, 2012, s. 95.

* KRIVOHLAVY, Jaro. Hofet, ale nevyhoret. 2. vydani. Kostelni Vydfi: Karmelitanské
nakladatelstvi, s. r. 0, 2012.
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» rust ke vzajemné davéie v pratelském kruhu a pecovat o svoji vlastni
socialni sit,

» mit dobrého nadfizeného, ktery se nestara pouze o muj vykon V praci,

» sebepoznani vlastnich dobrych vlastnosti i nedostatkt, které vedou
ke spravnému sebehodnocent,

» byt nablizku svému supervizorovi, ktery nas zna a stara se o na$ pracovni

1 osobnostni rust,

nezapominat na sebe, na své konicky, zajmy a na sviij osobni zivot,

naucit se odd¢lit sviij pracovni zZivot od soukromého zivota,

pecovat o svou télesnou kondici a télesny pohyb,

vV V VYV V

umét se adaptovat na zmény ve svém okoli a nezstat V,zab¢hlych

kolejich.« *°

3.6 Vyzkumy zkoumajici osobnost ucitele

Mezi nejstarS$i vyzkumy fadime vyzkum D. Ryanse z Sedesatych let minulého
stoleti, ktery provedl faktorovou analyzu dat ziskanych metodou pozorovani
velkého souboru uciteld. Na zaklad¢ vyzkumu vyclenil tfi zékladni osobnostni

faktory pro uspé€sny vykon profese ucitele:

» faktor X — byl tvofen na zakladé vlastnosti: vielost, pochopeni,
ptatelskost,
» faktor Y —kladl diraz na odpovédnost, Cilost, systemati¢nost,

> faktor Z — hodnocen podle tvofivosti a schopnosti podn&covat.*

F. W. Warburton dosel na zaklad¢ svych vyzkumu k zavéru, ze osobnost ucitele
potfebuje pro ucinnost svého povolani tfi dimenze: inteligenci, emocionalni

stabilitu, schopnost vytvaret dobré mezilidské vztahy. Ucitelé, kteti dosahli

* KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2. vydani. Kostelni Vydii: Karmelitinské
nakladatelstvi, s. r. 0, 2012.

* HOLECEK, Véclav. Psychologie v ucitelské praxi. 1. vydani. Pardubice: Grada Publishing a. s.,
2014.
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uspéchu, se vyznacovali vyss$i Grovni v objektivité, ochoté, pratelstvi, citlivosti

pro interpersonalni kontext a kooperaci.”*

M. Benova se zabyvala osobnosti ucitele z pohledu zakt. Ve svém vyzkumu
dosla k hodnoceni, Zze zaci pozaduji, aby jejich ucitelé byli mili, trpélivi,
rozuméjici a pomadhajici détem, se smyslem pro humor, kteti dovoli zakim
volnost, ale zaroven si umi udrzet poradek ve tfidé. Naopak se jim nezamlouvaji
ucitelé, kteti vyzvedavaji svoje favority, nedbaji na potfeby zadkli a zéky

nepiiméiené trestaji — maji nad nimi dominantni postaveni.

M. Langova a kol. dosli k zavéru, ze k pozitivnimu vyvoji zakl pfispivaji

, o , oo 1.52
nasledujici osobnostni rysy ugitele®

» Vrelost — projevuje se piatelskym chovanim ucitele, které podporuje
uvolnéné kooperativni vztahy s zaky a zakli mezi sebou navzéjem,

» Integrita osobnosti — se projevuje Vv emocionalni stabilité (ucitel
s kladnym ladénim svych emoci vytvafi pifiznivejsi situace pro vyvoj
zakn), sebedtivéte (napomaha uciteli zvladat kdzen zaka a lepsi atmosféru
ve tfidé pii vyucovacim procesu), raciondlnim pfistupu (bezkonfliktni
vyuka je ptiznivéjsi pro feSeni pedagogickych situaci),

» Dynamika osobnosti — pro ucitele je zadouci pruzné se piizpusobovat
zménam v pedagogickych situacich (rychlé feseni a reagovani na situace),

» Priméreny stupein dominance — ucitel si musi jit za svymi cili vyuky

a pfimé&t Zaky G¢innymi prostiedky k jejich realizaci.”

' HOLECEK, Véclav. Psychologie v ucitelské praxi. 1. vydani. Pardubice: Grada Publishing a. s.,
2014.

2 HOLECEK, Véclav. Psychologie v ucitelské praxi. 1. vydani. Pardubice: Grada Publishing a. s.,
2014.

¥ HOLECEK, Véclav. Psychologie v ucitelské praxi. 1. vydani. Pardubice: Grada Publishing a. s.,
2014.
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Usp&sny uditel musi byt spokojen sdm se sebou. Svého tspéchu musi dosahovat
bez ptrehnané¢ho 1usili, aby zlstal psychicky zdravy. Je nutné upozornit
1 na riziko vysoké angazovanosti ucitel, ktefi sviij zivot obétuji Skole. Tento
pristup muze byt pro ucitele mnohdy fatalni a zdravi Skodlivy. Vaclav Holecek

uvadi:...,, plati tedy, Ze ani ucitel nemd byt workoholikem ve své profesi. “>*

* HOLECEK, Véclav. Psychologie v ucitelské praxi. 1. vydani. Pardubice: Grada Publishing a. s.,
2014, s. 98.
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4 Syndrom vyhoreni v praxi uciteli

V nasledujici praktické ¢asti je popsan vyskyt syndromu vyhoteni na jednotlivych
Skolnich zafizenich, jedna se o zakladni a stfedni Skoly. Na téchto Skolach jsou
zastoupeny ruzné skupiny uciteld, které jsou rozdéleny podle pohlavi, véku,

pracovisté a délky pedagogické praxe.

4.1 Cil prizkumu

Cilem naSeho pruzkumu je ziskani informaci v problematice pracovni zatéze
uciteltl a vyskytu syndromu vyhoteni v zavislosti na jejich pracovnim vytizeni
a pedagogické praxi. Hlavnim cilem je také porovnani rozdili na zakladnich

a stiednich pracovistich, které predstavuji v nasledujici kapitole.

4.2 Popis zkoumaného vzorku

V celé¢ praci je podrobné rozebrana osobnost ucitele a predevSim rizné
skuteénosti, s kterymi se ucitel béhem svého povolani setkava, a které v n€kterych
pfipadech mohou vést k opotfebeni clovéka a jeho postupného vyhotivani.
U danych respondenti jsem zjistovala konkrétni miru vyhoteni. K dotaznikovému
Setfeni jsem oslovila 80 respondentti tj. ucitelt, ktefi u¢i v kraji Vysocina
a ve Zlinském kraji. Ke kognitivnimu prizkumu byli cilené vybrani respondenti,
piisobici na zakladnich a stfednich $kolach, konktrétné se jedna o ZS Domamil
s ekologickym zaméfenim, ZS Otrokovice, Stfedni $kola zdravotnicka Tiebi
a Obchodni akademie Zlin. Z celkového poctu rozdanych dotaznikd se mi celkem
vratilo 64 dotaznikd, coz je 80% navratnost. Vzhledem Kk zastoupeni naseho

¢eského Skolstvi tvoti vétsinu dotazovanych zeny 75 %, muZzi pouze 25 %.

4.3 Stanoveni metod, postupu pii vyzkumu

Jako hlavni metodu ke kognitivnimu prizkumu byl pouzit dotaznik psychického
vyhofeni BM (Burnout Measure — ,,mira vyhoteni‘), ktery sestavili psychologové
A. M. Pinesovd a E. Aronson viz Priloha 1. Dotaznik na zacatku uvadi

identifika¢ni tdaje o respondentovi v oblasti pohlavi, v€ku, Skoly a délky

34



pedagogické praxe. Dale zahrnoval 21 otazek, které byly zaméfeny na pocity
uciteld, s kterymi se setkavaji ve své profesi. U kazdé otazky mohli ucitelé
zakrouzkovat pouze jednu odpovéd v daném odstupniovani 1 — 7,
které vyjadfovalo jejich aktualni rozpolozeni (1 — nikdy, 2 — jednou za Cas,
3 — ziidka, 4 — n&kdy, 5 - <casto, 6 — obvykle, 7 — vzdy).
Na zacatku prizkumu byly zmapovany skoly, kde byl prizkum uskutecnén.
Nebylo to viubec jednoduché a na nékterych Skolach jsem se setkala s nepiizni
a neochotou. Nakonec se mi ale podafilo oslovit ¢tyfi pracovisté, kde mi prislibily
spolupraci a které byly do kognitivniho prazkumu zahrnuty. Prazkum byl
provadén nasledujicim zplisobem, VétSinou osobni navstévou daného pracovisté
a oslovenim vedeni Skoly. Na vétSin€ Skol byly rozdany dotazniky a s nékterymi
Skolami bylo komunikovano i elektronicky, ale lepsi zpétné vazby se mi dostalo

pii osobnim setkani a rozdani dotaznika.
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5 Vyhodnoceni prizkumu na jednotlivych Skolach

Dotaznik BM (Burnout Measure) je zaméfen na tii rizné aspekty celkového
vycerpani:
1. Pocity fyzického (télesného) vycerpani — pocity, kdy se jedinec dostava

do stavu tnavy, celkové slabosti, ztraty sil ,,udfeni®.

2. Pocity emocionalniho (citového) vyferpani — ucitel se citi v tisni, beznadéji.

Prodélava pocity bezvychodnosti, chyceni do pasti.

3. Pocity psychického (duSevniho) vyCerpani — pocity naprosté bezcennosti,
ztraty lidské hodnoty, ztraty iluzi, pocity marnosti vlastni existence, ztraty

kladnych predstav o sobé a o svéts.>

Za ptedpokladu upiimného postoje kazdého respondenta byl dotaznik hodnocen

jako celkovy vysledek z hlediska psychologie zdravi:

» je-li vysledna hodnota BM = 2 a niZz8i — jako dobry,

» je-li BM = 3 — jako uspokojivy,

» lezi-li vysledna hodnota mezi 3,0 a 4,0 — doporucujeme se zamyslet
nad svym Zivotem a praci. Ujasnit si sviij Zebficek hodnot,

> je-li celkovy vysledek BM = 4,0 az 5,0 — pritomnost syndromu
vyhoreni je prokdzana. V tomto ptipadé je nutné vyhledat odbornou
pomoc (psychoterapii, logoterapii, existencialni psychoterapii),

» je-li vysledek vyssi nezli BM = 5,0 — jedna se o havarijni signdl. Je

tieba rychle jednat a neotalet s odbornou pomoci.”®

® KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2. vydani. Kostelni Vydfi: Karmelitanské
nakladatelstvi, s. r. 0, 2012.

% KRIVOHLAVY, Jaro. Horfet, ale nevyhoret. 2. vydani. Kostelni Vydf: Karmelitinské
nakladatelstvi, s. r. 0, 2012.
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5.1 ZS Domamil

Zakladni skola s ekologickych zamétenim, kterd v roce 2009 ziskala poprvé titul
Ekoskola. V nasledujicich letech tento titul 2x obhajili a spoleénym usilim zakd
1 ucitelti se zaslouzili o vybudovani ukazkové ptirodni zahrady. Mezi jejich hlavni
aktivity patfi projektové dny, tfidéni odpadu, sbér riznych surovin a co se tyce
pfirody, maji vlastni zoo koutek a zim¢ se staraji o ptactvo stavénim krmitek.
Na skole plsobi 20 uciteli pod vedenim pani feditelky Mgr. Hany Tiché.”’
Do dotaznikového priizkumu se zapojilo 13 ucitelti, z toho 10 zen a tfi muzi.
Z Grafu 1 je patrné Ze nejvEtsi zastoupeni tvori uéitelé stitedniho véku tedy vék
v rozmezi 41 — 50 let, spolu s kategorii 31 — 40 let, konkrétné se jedna o pét
respondenttt z kazdé kategorie s procentualnim zastoupenim 38,5 %. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou jsou ucitelé ve veéku nad 51 let, kteti jsou tvoreni dvéma
osobami, coz predstavuje 15,4 % dotazanych z celkového poctu respondentt.
Nejméné pocetnou skupinou byli respondenti ve véku do 30 let, ktefi zaujimaji

7,7 % z celkového poctu oslovenych respondenti.

® nad 51 let ¥ do 30 let
2 1
15,4 % 7,7 %

B 31-40 let
M 41-50 let 5
5 38,5%
38,5 %

Graf 1: Zastoupeni respondentt podle véku na ZS Domamil®®

> http://www.skoladomamil.cz/

%8 Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledujici Tabulka 2 vyhodnocuje odpovédi respondentii ze Skoly Domamil. Jak
jiz bylo ptedeslano, dotaznik méa celkem 21 otazek a vyjadfuje pocity ucitell

a jejich psychicky stav. Respondenti méli vzdy k dispozici tuto bodovou skalu:
1 — nikdy 2 — jednou za Cas 3 — ziidka 4 — n¢kdy

5 — Casto 6 —obvykle 7 —vzdy

Tabulka 2:Vysledky odpovédi na zékladni skole v Domamilu®

ZAKLADNI SKOLA DOMAMIL

112|3]4]|5|6]|7
1. Byl jsem unaven 3(1(1]2]|5|1]0
2. Byl jsem v depresi (tisni) 6(4(0/3]0|0]0
3. Prozival jsem krasny den 0(1(1]0]5|3]3
4. Byl jsem télesné vycerpan 413[3|1]2|0]0
5. Byl jsem citove vycerpan 5(2|(0]5]1|0]0
6. Byl jsem St'asten 0(0[0]3]4|3]|3
7. Citil jsem se vyfizen (znicen) 6(3(0]2]0]2]0
8. Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dal 911|200 |1]0
9. Byl jsem nes$tastny 5(4(0]3]0]1]0
10. Citil jsem se uhonén a utahan 412111212 ]|2]0
11. Citil jsem se jakoby chycen v pasti 6(2(3]1]0(1]0
12. Citil jsem se jako bych byl nula (bezcenny) 9(1(0]2]0|1]0
13. Citil jsem se utrapen 712(1]2]1|0]0
14. Tizily mé starosti 115/0(3[2|2]0
15. Citil jsem se zklaman a roz€arovan 5(2|1]4]1|0]0
16. Byl jsem slab a na nejlepsi cesté k onemocnéni 9(2(1]0]1|0]0
17. Citil jsem se beznadéjné 712(0]3]0(1]0
18. Citil jsem se odmitnut a odstréen 6(4|1(1]0|1]0
19. Citil jsem se pln optimismu 0(2|1]1]4]2]|3
20. Citil jsem se pln energie 0/4{0]0|5]1]3
21, Byl jsem pln uzkosti a obav 6(3[1]2]0]1]0

Faktorova analyza na zakladni Skole v Domamilu ukézala, ze z celkového poctu
13 dotazovanych trp€l syndromem vyhofeni pouze jeden dotazovany. Celkem
osm respondentii mélo dobré ¢i uspokojivé vysledky a syndrom vyhoteni se
u nich nevyskytl. A posledni tfi ucitelé by se m¢li zamyslet nad svym zivotem

a stanovit si novy Zebficek hodnot. Vékovy rozptyl dotazovanych se pohyboval

% 7Zdroj: vlastni zpracovéni
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od 26 — 60 let a pedagogickou praxi méli v délce trvani 2 — 37 let. Zde se
potvrdilo, Ze respondent snejdelsi praxi trpél syndromem vyhoifeni podle
Tabulky 3.

Tabulka 3: Vysledek hodnoceni BM - Domamil®

Pohlavi Vék Pedagogicka Vysledek BM
praxe
Jena 38 15 3,48 ZAMYSLI SE NAD ZIVOTEM
Jena 45 22 3,90 ZAMYSLI SE NAD ZIVOTEM
Jena 38 7 3,43 ZAMYSLI SE NAD ZIVOTEM
Zena 49 26 1,29 DOBRY
muz 45 20 1,90 DOBRY
muz 40 12 2,62 USPOKOJIVY
muz 34 10 1,81 DOBRY
Zena 60 37 4,14 SYNDROM VYHORENI
Jena 26 2 1,00 DOBRY
Zena 50 25 1,05 DOBRY
Jena 54 30 1,14 DOBRY
Zena 40 16 2,67 USPOKOJIVY
Jena 50 26 1,90 DOBRY

% 7droj: vlastni zpracovani
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5.2 ZS Otrokovice

Skola je situovéna ve Zlinském kraji a kapacitng zde plisobi témé&f 40 ucitel
pod vedenim feditele Skoly Mgr. Vratislava Podzimka. Pfedmétem jeji ¢innosti je
poskytovani zakladniho vzdélani, §kolniho stravovani a pozajmové ¢innosti. Skola
se zapojuje do dotacnich projektt (Zdravy pohyb do skol), humanitnich projekta
(Adopce na dalku) a dalSich projektd. Béhem minulého roku pofadala rizné
olympiddy (Mlady chemik, zemé&pisnd olympiada, dé&jepisnd olympiada),
do sportovnich aktivit (turnaj ve florbale, atletika). Na Grafu 2 je nazorné
ukazano, Ze nejvétsi zastoupeni na ZS Otrokovice tvoii ugitelé ve véku 41 - 50 let,
ktefi dosahuji procentualniho zastoupeni 43,8 %. Druhou nejpocetnéjsi skupinou
jsou ptekvapivé respondenti pohybujici se ve vékové skupiné do 30 let, ktefi jsou
tvofeni ¢tyfmi osobami, coz piedstavuje 25,0 % dotazanych z celkového poctu
16 respondentl. Tieti zastoupenou skupinou jsou respondenti do 31 - 40 let
Vv procentualnim zastoupeni 18,8 %, konkrétné¢ se jednd o tii respondenty.
Nejméné pocetnou skupinou byli ulitelé V nejstarSim véku nad 51 let,
kteti zaujimaji 12,5 %, konkrétné se jednd o dva ucitele z celkového poctu

16 oslovenych respondenti z toho 13 Zen a tii muzi.

B nad 51 let B do 30 let
2 4
12,5 % 25,0 %

H 31-40 let
= 41-50 let 3

7 18,8 %
43,8 %

Graf 2: Zastoupeni respondentt podle véku na Z$S Otrokovice®

81 Zdroj: vlastni zpracovani
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V nasledujici tabulce 4 jsou zaznamendny odpovédi 16 respondenti podle

stanoveného odstupniovéani 1 — 7.

Tabulka 4: Vysledky odpovédi na zékladni $kole v Otrokovicich®?

ZAKLADNI SKOLA MANESOVA OTROKOVICE

1 12|3|4|5]|6]|7
1. Byl jsem unaven 0 |1]1]|7]6|1]|0
2. Byl jsem v depresi (tisni) 3 |18]2]1]2|0]|0
3. Prozival jsem krasny den 0 |1]2]4]5|4]|0
4. Byl jsem télesné vycerpan 0 |5]4]3]3|1]|0
5. Byl jsem citové vycCerpan 2 |2]2]6]3|1]|0
6. Byl jsem $tasten 0 |3]2]2]6|3]|0
7. Citil jsem se vyfizen (znicen) 1 |5]1|5|2]2]|0
8. Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dal 12 {0(2]|1|1(0]0
9. Byl jsem nes$tastny 6 |6/{0]2]|1|1|0
10. Citil jsem se uhonén a utahan 0 |3|]0]6(|4]2]|1
11. Citil jsem se jakoby chycen v pasti 6 (413|110
12. Citil jsem se jako bych byl nula (bezcenny) 10 |0]3]3]0]0]0
13. Citil jsem se utrapen 516]1(3]1|0]|0
14, Tizily mé starosti 0 |2]2|8]3|1]|0
15. Citil jsem se zklaman a roz€arovan 1 |3]3|5|3]1]0
16. Byl jsem slab a na nejlepsi cesté k onemocnéni 3 19]/0(3]0|1]|0
17. Citil jsem se beznadéjné 7 14]1]3]1|0]|0
18. Citil jsem se odmitnut a odstréen 10 |2]1]13]0]0]0
19. Citil jsem se pln optimismu 0 |4]1|3]4|4]|0
20. Citil jsem se pln energie 0 |4]1]4]4|3]|0
21. Byl jsem pln izkosti a obav 2 19]1]2]2|0]|0

Z vysledného hodnoceni (viz Tabulka 5) je patrné, Ze pouze jeden dotazovany trpi
syndromem vyhoieni, jeden respondent se pii svém povolani dostal az
na havarijni stav a potfeboval by rychlou odbornou pomoc. Dalsi tfi dotazovani
by se méli zamyslet nad svym Zivotem a vétSina tedy 11 respondentit doséhlo
dobrych nebo uspokojivych vysledkl. Faktory vékové se u respondentl
ze zékladni skoly Otrokovice pohybuje od 27 do 54 let s pedagogickou praxi
227 1et.%

2 : r ror
%2 Zdroj: vlastni zpracovéni

% http://www.zsotrman.cz/
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Tabulka 5: Vysledek hodnoceni BM - Otrokovice®

Pohlavi Vék Pedagogicka Vysledek BM
praxe
muz 54 23 2,43 USPOKOJIVY
muz 37 10 2,67 USPOKOJIVY
Jena 54 25 3,86 ZAMYSLI SE NAD ZIVOTEM
Zena 27 5 2,05 USPOKOJIVY
Zena 44 22 2,62 USPOKOJIVY
Zena 44 19 1,33 DOBRY
muz 45 20 2,86 USPOKOJIVY
Zena 40 5 5,19 HAVARIE
Zena 42 15 2,67 USPOKOJIVY
Zena 37 9 4,48 SYNDROM VYHORENI
Zena 50 25 1,62 DOBRY
Zena 23 2 2,10 USPOKOJIVY
Jena 25 2 2,29 USPOKOJIVY
Zena 30 6 2,14 USPOKOJIVY
Jena 41 5 3,95 ZAMYSLI SE NAD ZIVOTEM
Jena 50 27 3,10 ZAMYSLI SE NAD ZIVOTEM

4 . ’ sy
® Zdroj: vlastni zpracovéni
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5.3 Obchodni akademie Zlin

Stfedni Skola s odbornym zaméfenim na podnikovou ekonomiku, cestovni ruch
a mezinarodni obchod, jejimZ zfizovatelem je Zlinsky kraj. Jedna se o Ctyfleté
denni studium ukon¢ené maturitni zkouskou. Zaci maji moZnost uplatnit své
z4jmy v raznych aktivitach (sportovni aktivity, odborna ¢innost, soutéze, sport).
Mezi nékteré jmenované patii lyzaiské kurzy, odborné piednasky a exkurze,
sportovni soutéze, adaptacni kurzy a dalsi. Reditelem $koly je PaeDr. Josef Rydlo.
Na skole uci celkem 45 ucitelt. Absolvent obchodni akademie se uplatni na trhu
prace Vv oblasti ekonomické, obchodn¢ podnikatelské ¢i v podnicich
s administrativni ¢innosti vSech pravnich forem.* Z Grafu 3 je patrné, Ze nejvetsi
zastoupeni  tvoii wucitelé nad 51 let sprocentudlnim  zastoupenim
41,2 %. Druhou zastoupenou skupinou jsou ucitelé ve veéku 41 — 50 let
V procentudlnim zastoupeni 35,3 %, S poctem Sesti osob z celkového poctu 17

respondentt. VEkova kategorie do 30 let uciteld neni na obchodni akademii Zlin

zastoupena.
® do 30 let ® 31-40 let
0 4
B nad 51 let 0.0% 23,5%

7
412 %

5 41-50 let
6
35,3 %

66

Graf 3: Zastoupeni respondentl podle véku na OA Zlin

% http://www.oazlin.cz/

8 Zdroj: vlastni zpracovani
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V uvedené tabulce 6 mizeme vidét vysledky odpovédi na obchodni akademii.

Tabulka 6: Vysledky odpovédi na obchodni akademii ve Z1ing®’

OBCHODNI AKADEMIE TOMASE BATI

Byl jsem unaven

Byl jsem v depresi (tisni)

Prozival jsem krasny den

Byl jsem télesné vyCerpan

Byl jsem citove€ vyCerpan

Byl jsem $tasten

Citil jsem se vyfizen (znicen)

XN |01~ W IN

Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dal

9. Byl jsem nestastny

10. Citil jsem se uhonén a utahan

11. Citil jsem se jakoby chycen v pasti

12. Citil jsem se jako bych byl nula (bezcenny)

13. Citil jsem se utrapen

14. Tizily mé starosti

15. Citil jsem se zklaman a roz¢arovan

16. Byl jsem slab a na nejlep$i cesté k onemocnéni
17. Citil jsem se beznadéjné

18. Citil jsem se odmitnut a odstréen

19. Citil jsem se pln optimismu

20. Citil jsem se pln energie

LOO\IO@I\)OOLO\I}—‘I\)':LHOOOO@O}—‘
OO~ |OEA N R(O|WNRPIWRA PN WIN

FEININWINIFRIFRP(WININFR(FERININ| PP POk, W

O (N|W|IO|WUN|O|BRINFP(OWO|INOINoU|w|o |~

O |O|O|OIOIN|~|O|IO|IO|[W(O|OIN|WIA N O|O|~O

ORI |IOICIO|O|O|O|IOIN P |FP|IOINOININ|IFP|IWo
[sllellellellellelle}l Jiellell lellellell il llelle] lel lal N

21. Byl jsem pln tzkosti a obav

Vysledna analyza pojednava o tom, ze ze 17 respondentli se se Syndromem
vyhoteni ptisel do styku opét jeden respondent. Nad svym zivotem by se mélo
zamyslet pét uciteltl. 11 respondentti dosdhlo dobrych ¢i uspokojivych vysledki

a mohou tak naplno vykonavat svoji profesi (viz Tabulka 7)

7 : r ror
%7 Zdroj: vlastni zpracovéni
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Tabulka 7: Vysledek vyhodnoceni BM - Z1in®®

Pohlavi Vék Pedagogicka Vysledek BM
praxe
Zena 55 33 2,76 USPOKOJIVY
muz 46 23 2,38 USPOKOJIVY
Jena 41 18 3,05 ZAMYSLI SE NAD ZIVOTEM
Jena 50 27 4,62 SYNDROM VYHORENI
zena 41 19 1,90 DOBRY
muz 40 15 3,90 ZAMYSLI SE NAD ZIVOTEM
Jena 53 26 1,62 DOBRY
Jena 54 27 3,24 ZAMYSLI SE NAD ZIVOTEM
muz 35 10 2,52 USPOKOJIVY
muz 35 10 2,33 USPOKOJIVY
muz 50 25 1,90 DOBRY
Zena 31 6 1,71 DOBRY
Jena 54 30 2,14 USPOKOJIVY
Jena 72 35 3,48 ZAMYSLI SE NAD ZIVOTEM
Jena 63 40 3,81 ZAMYSLI SE NAD ZIVOTEM
Zena 66 40 2,24 USPOKOJIVY
Jena 45 21 2,00 USPOKOJIVY

%8 7Zdroj: vlastni zpracovani
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5.4 SS zdravotnicka T¥ebid

Sttedni Skola s dlouholetou tradici, ktera rozviji védomosti, dovednosti,
schopnosti, postoje a hodnoty ziskané v zdkladnim vzdélani. Kolektiv ucitell tvofi
44 ucitelt v cele sfteditelem RNDr. Miroslavem Docekalem. Stfedni vzdé€lani
vytvaii predpoklady pro vykon zdravotnického povolani. Aktivné se Skola
zapojuje do  preventivnich  programl, pofadd besedy a  exkurze
a z dobro¢innych aktivit se podili na projektech Mikula$ v nemocnicich a Kolac¢
pro hospic. Na Grafu 4 je nazorné ukazano, e nejvétsi zastoupeni na SS Tiebid
tvoii nejstarsi ucitelé ve v€ku nad 51 let, ktefi dosahuji procentualniho zastoupeni
44,4 %. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti pohybujici se ve
sttednim véku 41 — 50 let, ktefi jsou tvofeny sedmi osobami, coz piedstavuje
38,9 % dotazanych z celkového poctu 18 respondenti. Treti zastoupenou
skupinou jsou respondenti ve véku 31 — 40 let v procentualnim zastoupeni 11,1 %.
Nejméné pocetnou skupinou byli ucitelé ve véku do 30 let, kteti zaujimaji 5,6 %,
konkrétné se jedna o jednoho ucitele zcelkového poctu 18 oslovenych

respondentti, z toho jde o 13 Zen a pét muza.

® do 30 let
1
= nad 51 let 56% 31'420 let
8
44,4 % 11,1%

M 41-50 let
7
38,9 %

Graf 4: Zastoupeni respondenti podle véku na SS Trebic®

%9 Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledujici Tabulka 8 udava, jak respondenti odpovidali na jednotlivé otazky.

Tabulka 8: Vysledek odpovédi na stiedni skole v Trebiti™

STREDNI SKOLA ZDRAVOTNICKA TREBI

Byl jsem unaven

Byl jsem v depresi (tisni)

Prozival jsem krdsny den

Byl jsem télesné vyCerpan

Byl jsem citove€ vycerpan

Byl jsem Stasten

Citil jsem se vyfizen (znicen)

XN |01~ W IN

Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dal

9. Byl jsem nestastny

10. Citil jsem se uhonén a utahan

11. Citil jsem se jakoby chycen v pasti

12. Citil jsem se jako bych byl nula (bezcenny)

13. Citil jsem se utrapen

14. Tizily mé starosti

15. Citil jsem se zklaman a rozcarovan

16. Byl jsem slab a na nejlepsi cesté k onemocnéni
17. Citil jsem se beznadéjné

18. Citil jsem se odmitnut a odstré¢en

19. Citil jsem se pln optimismu

20. Citil jsem se pln energie
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21. Byl jsem pln uzkosti a obav

Z posledniho vyhodnoceni vyplyva, Ze z 18 respondenti na stfedni Skole
zdravotnické v Tiebi¢i trpi syndromem vyhofeni dva respondenti. Svij Zzivot
a postoj k praci by mélo pozménit sedm respondentti. Dobrych a uspokojivych
vysledkt dosahlo devét respondentt (viz Tabulka 9).

7! : r ror
% Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 9: Vysledek hodnoceni BM - Tiebi¢"*

Pohlavi Vék Pedagogicka Vysledek BM
praxe

Zena 30 4 2,62 USPOKOJIVY
Jena 33 8 3,10 ZAMYSLI SE NAD ZIVOTEM
Zena 40 5 2,29 USPOKOJIVY
Jena 41 14 3,29 ZAMYSLI SE NAD ZIVOTEM
muz 43 11 3,48 ZAMYSLI SE NAD ZIVOTEM
Jena 47 14 3,48 ZAMYSLI SE NAD ZIVOTEM
Jena 47 15 3,29 ZAMYSLI SE NAD ZIVOTEM
Jena 47 24 3,67 ZAMYSLI SE NAD ZIVOTEM
Zena 49 23 2,62 USPOKOJIVY
Zena 50 20 2,24 USPOKOJIVY
Jena 53 23 3,76 ZAMYSLI SE NAD ZIVOTEM
muz 53 8 4,76 SYNDROM VYHORENI
Zena 54 30 2,76 USPOKOJIVY
Zena 54 30 1,95 DOBRY
muz 57 26 4,57 SYNDROM VYHORENI
muz 57 30 2,24 USPOKOJIVY
Zena 57 37 2,10 USPOKOJIVY
muz 60 24 2,33 USPOKOJIVY

71 : r ror
Zdroj: vlastni zpracovani
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6 Vyjadreni Fediteli Skol k syndromu vyhoreni

V ramci kognitivniho prizkumu jsem navézala kontakt i s fediteli Skol, ktefi méli
prostor vyjadfit se k otazkam syndromu vyhoieni (viz piiloha 2). Nakonec se mi
vyjadfili dva feditelé, pani feditelka Mgr. Hana Ticha ze zakladni Skoly Domamil
a pan feditel RNDr. Miroslav Docekal ze stiedni Skoly zdravotnické Ttebi¢. Svoje

osobni ndzory vyjadfili reakei na tii otazky:

1. Setkal/a jste se ve svém pracovnim kolektivu se syndromem vyhoteni?

Pokud ano, jak se u vasSich kolegt / kolegyn projevoval?

2. Jaké opatfeni byste na Vasi Skole navrhl/a, abyste pfedeSel/a syndromu

vyhoteni?

3. Uvital/a byste na Vasi Skole preventistu, ktery by se vice vénoval

ucitelim?

6.1 Vyjadieni pani Feditelky ZS Domamil

Na prvni otazku pani feditelka odpovédéla, ze se na své Skole se syndromem
vyhoteni nesetkala. Zminila se ale, ze kdyz zacinala se svou ucitelskou kariérou,
setkala se se syndromem vyhoteni, ktery byl spojen s apatii, zhroucenim ideéla
a S neschopnosti fesit 1 drobné problémy u nejmenovaného kolegy. ZkuSenosti
ze setkani se syndromem vyhotenim ji byly varovanim, a jak piSe, hnacim

motorem K vyvarovani a ptedchazeni vyhoteni.

K druhé¢ otdzce se pani feditelka vyjadiila, Ze by predchazela syndromu vyhoteni
neustdlou inspirativni Cinnosti, aby ucitelé neztraceli nadSeni a jejich prace
nespadla do ,,starych vyjetych koleji“. Jako dal$i opatieni navrhuje vlidné vedeni,
kolektiv postaveny na duvéfe, pevné zazemi, odbornost a kvalitu mezilidskych

vztahll na pracovisti.

Na tfeti otdzku vyslovila ndzor, Ze jejich Skola preventistu nepotiebuje. Podle

jejiho nazoru: ,,Spravné fungujici kolektiv je schopen pomoci kolegovi v nouzi.*

49



6.2 Vyjadieni pana ieditele SS Tiebi¢

Odpoveéd’ na prvni otazku pan teditel vyslovil velmi strucné. Ano, setkal se se
syndromem vyhoieni, ale nespecifikoval piesné, jestli konkrétn¢ na jejich Skole.
Podle ng se syndrom vyhofeni projevoval zcela typicky fyzickym

1 psychickym vyc€erpanim (tinavou, ztratou nadseni a frustraci).

V druhé otdzce tykajici se opatieni, by podle jeho ndzoru pomohlo, kdyby se
snizily uvazky ucitelim a také se zmenSily pocty zaka ve tfidach. Ucitelské
povolani by si podle jeho vyjadieni zaslouzilo vEtsi prestiz v naSem staté a také by
navrhoval vétsi legislativni ochranu uciteli pfed agresivnim a nesoudnym
jednénim rodict a zaki.

Ke tfeti otdzce se pan feditel vyjadiuje stejné jako pani feditelka zapornym

zptisobem. Sviij nazor jiz dale nerozvadel.
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7 Vyhodnoceni vysledkii ze vSech $kol

Cilem kognitivniho prizkumu bylo zjiSténi miry syndromu vyhoteni
v pedagogické profesi na zékladnich a stfednich Skolach. Jednalo se
0 64 respondenttl, ktefi pracuji ve Skolni sféfe. Nyni je na misté zhodnotit dany
vyzkum. Domnivam se, ze ¢im vyS$$i ma pracovnik pedagogickou praxi, tim vice
je nachylngjsi Kk syndromu vyhofeni. Znasledujici Tabulky 10 midzeme
vypozorovat, ze syndromem vyhofeni mohou trpét i ucitelé s mensi pedagogickou
praxi. Z tabulky 10 vyplyva, Ze i respondenti s pedagogickou praxi do 10 let se
setkali se syndromem vyhoieni stejné jako jejich kolegové s vyssi pedagogickou
praxi. Syndrom vyhoteni byl rozpoznan u respondentii s mensi pedagogickou
praxi, konkrétné se jedna o respondenta ve veku 37 let ze ZS Otrokovice
a respondenta ve véku 53 let ze SS Tiebi¢. Zde se domnivam, Ze sehral roli
zvlasté vek respondentil, ktefi se hiife adaptuji do Skolniho prostfedi nez mladi
ucitelé po Skole. Procentualné dochazi ke shodé 16,67 % Vv kategorii pedagogicka

praxe do 10 let a nad 31 let.

Tabulka 10: Vysledky prizkumu podle pedagogické praxe’

Pedagogicka | Dobry | Uspokojivy | Zamysli | Syndrom | Havarie | Procentualni

praxe senad | vyhoieni zastoupeni

Zivotem syndromu

vyhoi‘eni
do 10 let 3 9 3 2 1 16,67%
11-20 let 3 5 7 0 0 0,00%
21 - 30 let 8 9 6 2 0 8,00%
nad 31 let 0 3 2 1 0 16,67%

Dale bylo zjistovano Vv prizkumu, zda se potvrdi dany ptedpoklad, ze ¢im
vyucovani. Ucitelé na stiednich Skolach jsou tak vice vyCerpani neZ ucitelé na
sttednich Skolach. Tento ptedpoklad je sice pravdivy, ale nepotvrzuje stanovisko,

ze ucitelé na stfednich Skolach maji v disledku toho vétsi nachylnost k burnout.

72 : r ror
Zdroj: vlastni zpracovani
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Podle procentualniho zastoupeni 10,34 % a piilozené Tabulky 11 se se
syndromem vyhoteni setkali vice ucitelé na zakladnich Skoladch nez na stfednich
Skolach. Bylo zjisténo, ze vzhledem k pocetnimu zastoupeni se vice projevil
syndrom vyhofeni na ZS Domamil a ZS Otrokovice neZ na stfednich §kolach

SS Tiebi¢ a OA Zlin.

Tabulka 11: Vysledky prizkumu podle stupné pracovisté’

Instituce Dobry | Uspokojivy | Zamysli | Syndrom | Havarie | Procentualni
se nad | vyhoreni zastoupeni
Zivotem syndromu
vyhoreni
Zakladni skola 9 11 6 2 1 10,34%
Stiedni Skola 5 15 12 3 0 8,57%

Na zacatku vyzkumu byly respondenti rozd€leni podle pohlavi, a bylo zjistovano
jestli jsou nachylnéjsi k syndromu vyhoteni muzi nebo zeny. Vysledné hodnoceni
ukazalo, ze na stfedni Skole Tiebi¢ jsou nachylné&jsi k syndromu vyhoifeni muzi,
konkrétn¢ se jedna o dva respondenty. Na dalSich skolach se jednalo spiSe o Zeny,
konkrétng na ZS Domamil, ZS Otrokovice a OA Zlin. Vzhledem k poéetnimu
zastoupeni 48 Zen a 16 muza vyplyva z prizkumu, Ze muzi jsou vice nachylni
k burnout, nez Zeny. Podle mého néazoru jsou muzi vice labilngjsi, a daleko
nachylnéj$i k syndromu vyhoteni. Muzi jsou v nekterych oblastech 1 citlive)si
a hlife se vyporadavaji s Zivotnimi situacemi nez Zeny, jak potvrzuje 1 nasledujici

Tabulka 12.

Tabulka 12: Vysledky prizkumu podle pohlavi’

Pohlavi Dobry | Uspokojivy | Zamysli | Syndrom | Havarie | Procentualni
se nad | vyhoreni zastoupeni
Zivotem syndromu
vyhoreni
Muzi 3 9 2 2 0 12,50%
Zeny 11 17 16 3 1 8,33%

7 : r ror
® Zdroj: vlastni zpracovani
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Zdroj: vlastni zpracovani
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7.1 Navrh opatreni

Z vyse uvedeného zjisténi, bylo prokazano, ze syndrom vyhoieni by se rozhodné
nemél podcenovat zvlasté v ucitelském povolani. Vysledny pruzkum ukézal,
ze mira syndromu vyhoteni neni sice alarmujici, ale rozhodn¢ neni na misté ji
ptfejit a dal se timto problémem nezabyvat. Zavérem bych chtéla poukézat
na opatteni, ktera bych v rdmci prevence syndromu vyhoteni navrhla. Podle mého
nazoru by se o syndromu vyhoieni mé¢li dozvidat jiz studenti ucitelskych
programi a bylo by vhodné, potadat pro né¢ rizné besedy, prednasky a kurzy,
aby védéli, ¢eho se maji ve svém povolani vyvarovat, a jak syndromu vyhoteni
pfedchéazet. I na samotnych Skolach by meéli byt pofddany rtzné aktivity pro
ucitele, kterych by se mohli UcCastnit a odpocinout si od samotného uceni.
Poradanim riznych zéjezda, vikendovych pobytl, navstévou divadla, kde by méli

ucitelé cas znovu se zrelaxovat a zregenerovat svlij organismus.

Névrhy opatfeni véetné vysledka byly pfedany na jednotlivych Skolach, kde byl
prizkum realizovan. Pfi setkdni se syndromem vyhoteni je uz vétSinou pozde
na prevenci a ucitel musi vyhledat odbornou pomoc a jeho navraceni zpét
do skolstvi je velice problematické. Syndrom vyhoteni je znaénym problémem
a velkou fyzickou i psychickou zatézi pro jedince. V kazdém povolani dochézi
ke krizovym situacim a jedinec by se tak m¢l naucit s témito situacemi zachézet
a dokéazat je ptekonavat véasnou prevenci (pfiznanim si vlastnich slabin a u¢enim
se nadhledu). Zakladni prevenci pro kazdého jedince by méla byt myslenka umét

pracovat s vlastnim ja a dokézat si stanovit vlastni pravidla.
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Zavér

Bakalatska prace pojednavala o syndromu vyhoteni v pedagogické praxi a byla
rozdélena na dv¢ casti, teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni kapitola zahrnovala
osobnost ucitele jeho ucitelskou profesi, profesni kompetence a temperament
ucitele, ktery ma vliv na roli uéitele ve Skolnim prostfedi. V druhé kapitole byla
popséna teorie syndromu vyhoteni, pracovni zatéz ucitele, vyvoj, priznaky
a diagnostika syndromu vyhoteni. Tteti kapitola se zabyvala prevenci syndromu
vyhoieni podle nékolika autori (Christiana Stocka, Maxe KaSparu a Martiny
Veglaiové). Zaveére¢nou pasaz bakalaiské prace tvorila prakticka ¢ast, kde byl
proveden a vyhodnocen prizkum syndromu vyhoteni, ktery byl realizovan v kraji
Vysoc¢ina a Vv Zlinském kraji na Skolnich zafizenich. Jednalo se o zakladni
a stfedni §koly ve zmifovanych krajich (ZS Domamil, ZS Otrokovice, OA Zlin
a SS zdravotnickd Ttebi¢). Na zalatku bakalaiské prace byl stanoven cil zjistit
miru zastoupeni syndromu vyhoteni na zékladnich a sttednich skolach a poukézat
na prevenci syndromu vyhoteni. Nastrojem k tomuto Setfeni byl dotaznik podle
psychologli A. M. Pinesové a E. Aronsona. Vysledky kognitivniho prazkumu byly
dany na jednotlivé Skoly a byly pro mé i dané Skoly velkym pfinosem. Spolu

s vysledky byly dale Skoldm piedany navrhy opatieni.

Bakalafska prace byla pro mé velkym obohacenim a doplnénim znalosti o této
problematice. Vsechny poznatky a informace o syndromu vyhofeni mohou

poslouzit studentim pro dalsi studijni vzdélavani.
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Prilohy
Piiloha 1:
Dotaznik psychického vyhoteni — BM

(podle psychologi A. M. Pinesové a E. Aronsona)

Mili ucitelé,

chtéla bych Vas oslovit v rdmci prizkumu zaméfeného na syndrom vyhoteni
v pedagogické profesi. Jsem studentkou pedagogické fakulty Masarykovy
univerzity a vzhledem k dokonceni mé bakalaiské prace Vas prosim o spolupraci
a vyplnéni jednotlivych otdzek. Vétim, Ze si najdete chvili casu na vypracovani
dotazniku. Dotaznik je anonymni a Vase odpovédi nebudu nikde zvefejnovat.
Budou pouze vyuzity k hromadnému priizkumu. Zaddm Vs o nejvétsi upiimnost
pfi vyplhovani — jednd se o kognitivni priizkum, ve kterém maji pravdivé
odpovédi cenu. Postup pii vypliiovani dotazniku je jednoduchy. Svoji odpovéd
zaznamenavejte oznacenim ¢isla do krouzku podle stanoveného odstupnovani

1 — 7. Dékuji za spolupraci.

Pohlavi:

Veék:

Skola:

Délka pedagogické praxe:

Jak Casto mate nasledujici pocity a zkuSenosti?

PouZijte, prosim, toto odstupfiovani:

1 — nikdy 2 — jednou za Cas
3 zfidka 4 — nékdy

5 — casto 6 — obvykle

7 —vzdy
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Byl jsem unaven.

Byl jsem v depresi (tisni).

. Prozival jsem krasny den.

Byl jsem télesné vycerpan.

. Byl jsem citové vycerpan.

. Byl jsem S$t’asten.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Byl jsem nestastny.
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17. Citil jsem se beznadéjné.
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Priloha 2:
Vyjadreni feditela Skol
Dobry den pane tediteli/pani feditelko,

chtéla bych Vas oslovit v rdmci prizkumu zaméfeného na syndrom vyhoteni
v pedagogické profesi. Jsem studentkou pedagogické fakulty Masarykovy
univerzity a vzhledem k dokonéeni mé bakalaiské prace Vas prosim o spolupraci
a vyplnéni jednotlivych otazek. V&fim, ze si najdete chvili ¢asu na vyjadieni

k nasledujicim otazkam.

D¢kuji za Vas ¢as a Vase nazory.

1. Setkal/a jste se ve svém pracovnim kolektivu se syndromem vyhoteni? Pokud

ano, jak se u vasich kolegt/ kolegyn projevoval?

2. Jakd opatfeni byste na Vasi Skole navrhl/a, abyste pfedeSel/a syndromu

vyhoteni?

3. Uvital/a byste na Vasi Skole preventistu, ktery by se ucitelim vénoval

a ptipravoval pro né€ programy, které by predchdzely syndromu vyhoteni?
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