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UvVOD

Téma mé magisterské prace se zrodilo pti mé kazdodenni praci s klientkami v azylovém domé
pro matky s détmi. Jiz na zacatku své praxe socialni pracovnice a klicové pracovnice v ramci
povinného individualniho planovani klientek jsem si zacala klast otazku, jaké jsou vlastné
potteby klientek v azylovych zafizenich. Které z nich jsou opravdové a které z nich pouze
formalni. A jestli nasledné pak pracovnice dobie podporuji klientky v jejich motivaci ke zméné¢.
Za nezadouci totiz povazuji, Ze pracovnice nevénuji tomuto tématu dostateCnou pozornost.
Potieby klientek v azylovych domech mohou tak byt pracovnicim ,,pfedem znamé®, jejich praxe
muze byt zatizena predsudky a nasledna prace s motivaci klientek stereotypy.

Symbolickym cilem této prace je tedy porozumét tomu, jaké jsou potieby klientek
v azylovych domech pro matky s détmi a jaké potieby klientek identifikuji pracovnice téchto
zatizeni, jak nasledné pracovnice podporuji motivaci klientek ke zmén€. V ¢em se jejich pohled
shoduje a v ¢em se naopak lisi. Pracovnice totiz mohou naptiklad podle svych ptredstav klamné
identifikovat, ze zakladni potiebou téchto matek je zajiSténi bydleni, pomoc pii uplatnovani
socialnich prav na davky hmotné nouze, ¢i naucit se hospodafit s penézi. A nezaobiraji se
takovymi potiebami jako je napiiklad potieba klientek psychicky si odpoCinout, ¢i znovu nabyt
dobrych podplrnych vztahi (s rodi¢i a sourozenci, s prateli ¢i partnerem), které mohou pomoci
upevnit jejich sebevédomi, naplnit potfebu bezpeéi a vytesit tolik obavanou samotu.

Ptame-li se, jak tento nezadouci stav Skodi klientkam azylovych domd pro matky
s détmi, mizeme fici, Ze zdsadné. Jestlize socialni pracovnice nepracuji tak, aby dobie
rozpoznaly potfeby klientek v jejich individudlni situaci, nebudou schopny klientky dobie
podporovat v jejich motivaci, a mohou tyto uzivatelky sluzeb oznacit za nemotivované. Nebo
pujde jen o motivaci vnéjsi (skrze né€jakou vyhodu ¢i sankci), ale nebudou pracovat s motivaci
vnitini, kteréd jedina vede ke skutecné zméné. Pouze ,,zvnéjSku* navrhovana feseni pak selhavaji
a problémova situace matek a jejich déti se nefeSi, jejich pobyt v azylovych domech se
prodluzuje nebo opakuje. To ma pak dopad na sebevédomi klientek, na celkovy vyvoj jejich
déti, a nasledné se jesté vice prohlubuje socialni izolace a vylouceni téchto rodin ze spolec¢nosti.
Tento stav pak Skodi i samotnym pracovnicim. Jestlize se socidlnim pracovnicim nedafi
se svymi klientkami spolupracovat, a jestlize nedochazi ke zlepSeni jejich zivotni situace (tak,
jak by si pracovnice predstavovaly), mohou vnimat svou praci jako neuziteCnou a neuspésnou.
Mohou nabyt dojmu, Ze jejich namahava prace nepifindsi ovoce, a to se pak miize stat jednou
z mnoha pficin vzniku syndromu vyhofteni.

Aplika¢nim cilem této prace je upozornit socidlni pracovnice na diilezitost reflexe toho,
jakym zptisobem ony samy identifikuji potieby klientek, a nasledné jakym zplisobem pracuji

s motivaci klientek. V ¢em se jejich pohled 1isi nebo naopak podoba pohlediim klientek.
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Dale chci oslovit vedouci azylovych dom, ktefi ovliviiuji smér vzdélavani, a supervizory, ktefi
ptipravuji supervizni plany pro pracovnice v azylovych domech. Za zadouci povazuji, aby
socidlni pracovnice navazovaly dostatecny vztah otevienosti a divéry s klientkami a umély jim
pomoci zjistit/uvédomit si/pojmenovat, jaké jsou jejich potieby, z jakych moznosti a cilit mohou
volit. Potom budou moci klientky dobfe podporovat v procesu motivace - nalézt pravy smysl
vedouci ke zméné, poukazovat na ambivalenci mezi souCasnou a jimi chténou situaci a
posilovat je v nadéji, ze zména je mozna. Také za zadouci povazuji, aby socidlni pracovnice

vySe uvedeny problém opakovang pii své praci reflektovaly a umély se poucit ze svych chyb.

Hlavni vyzkumna otazka je formulovana takto:
»V ¢em se podobaji a v cem se lisi potreby a zpiisoby naplnent potieb klientek azylovych domii
pro matky s détmi a nasledné i zpiisoby prace s motivaci klientek identifikované klientkami a

pracovnicemi téchto sluzeb? “



A) TEORETICKA CAST

1 Potreby

Na zacatku své prace se zamétuji na definici pojmu potieba. Popisuji, jak rizni autofi poteby
clovéka rozdéluji, jaky vidi vztah mezi nimi. Toto vymezeni je nezbytné pro ukotveni mého
vyzkumu, ve kterém se budu zabyvat otdzkou identifikace potieb klientek v azylovych domech

pro matky s détmi.

1.1 Definice potieby, hierarchie potreb

Pro ¢lovéka je nezbytné, aby udrzoval dobry fyzicky, psychicky a socialni stav svého byti.
Smyslem jeho jednani je pak tento stav udrzovat (Nakoneény, 2014). ,, Clovék musi byt tim, ¢im
ma byt, kym miize byt. Musi ziistat vérny své viastni povaze (Maslow in Nakone¢ny, 2014,
s. 21). Sebeuskutecnuje se. Néco chee ¢i déla proto, Zze mu néco chybi, ma néjakou potiebu.
Potieba je ,stav néjakého nedostatku v biologickém a sociokulturnim byti cloveka ™
(Nakonec¢ny, 2014, s. 162). Tento nedostatek se projevuje jako pocit. Napriklad potieba vody
jako pocit zizn€ nebo potieba socialniho kontaktu jako osamélost. Zaroven vytvari stav napéti a
dynamické sily v ¢lovéku (Nakonecny, 2014). Potieby jsou individudlni a individualni je i
reakce na jejich uspokojeni (Tajanovska, 2011). Podle Csikszentmihalyiho (2015) kazdou
informaci, kterou dostavame, hodnotime podle toho, co pfindsi nasemu ja, jak napliiuje nase
potteby. Podporuje nas? OhroZzuje nas? Je neutralni? Nova informace nas pak pfiméje pracovat
na odvréaceni hrozby nebo naopak posili nase cile, uvolni psychickou energii, buduje silngjsi a
sebevédoméjsi ja.

Pokud nedojde k uspokojeni potieby, dochdzi k deprivaci, ke strddani (Tajanovska,
2011). Deprivace mtize byt absolutni, kdy nejsou uspokojeny zékladni existencni potieby
pro preziti, nebo relativni, kdy ¢loveék ve srovnani s ostatnimi svoji zivotni situaci vidi jako
neptiznivou (Tajanovska, 2011). Dlouhotrvajici deprivace mtize vést k naruSeni psychické
stability. Dostavuji se potize jako pocit odcizeni a dezorientace, strnulost, pasivita, neschopnost
vlastniho rozhodovani, nediivéfivost, izolace, osamélost (Tajanovskd, 2011). Kdyz neni
deprivace dlouhodobé teSena, voli ¢lovék unik rezignaci nebo zmeéni postoj k dané potiebé
(Tajanovskd, 2011). Stres vznikajici v disledku neuspokojeni zakladnich potieb vede tedy
cloveka jak k obrang, tak k utoku. Vidi svét jako chaoticky, citi se jako ve slepé ulicce, citove se
neangazuje, ma pocit, Ze zvladnuti t€zké situace je nad jeho sily (Kfivohlavy, 2009).

Doyal a Gough (in Nakonecny, 2014) uvadi, ze mame dv¢ zakladni potfeby: fyzické

prezivani (vrozené, biogenni) a socialni pireziti (sociokulturni). Zatimco Tajanovska (2011)



mluvi 1, o biologickych potrebach, vyvolanych pudy a reflexy. Patii zde kromé& zakladnich
uspokojeni napiiklad i potfeba tepla, snaha vyhnout se bolesti, potieba odpocivat a pravidelné
spat a matefsky pud. Projevuji se skrze pocity zizn€, hladu, bolesti, Unavy atd.
2, o psychologickych potrebdich — tzn. o potfebach néceho pozoruhodného dosahnout, mit
osobity projev, pfekonat sam sebe, zZit smyslupIné, orientovat se ve svété atd. Negativni pocity
znenaplnéni jsou strach, nejistota, ohroZeni, smutek nebo ménécennost. Podoby
psychologickych potfeb ovliviiuje osobnost ¢lovéka, vek, pohlavi, vzdélani i socialni prostiedi
(Tajanovska, 2011). Dale piSe 3, o socidlnich potrebach vychazejicich ze vztahi k druhym,
k okoli, ke spole¢enskym narokim. Jde o potieby socidlniho kontaktu, chranit a byt chranén,
pomahat a spolupracovat, byt socialn¢ zaclenén, mit pozitivni sebehodnoceni, ale mit i urcité
prostiedky a penize (Tajanovska, 2011). A konetn¢ 4, o spiritudlnich potiebdch, které vse
prolinaji, prostupuji celou osobnosti. Jde o potieby nadé&je, lasky, tcty, odpusténi a hledani
smyslu Zivota. V uz§im smyslu jde o potieby viry, ndbozenstvi ¢i modlitby (Tajanovska, 2011).

Frankl (1997) také mluvi o noogenni potrebe. Jde o potfebu mit smysluplny Zivot, mit
smysluplny cil. Tedy aby zivot mél presah, aby jeho existence byla sebetranscendentni.
Povazuje ji za zakladni zajem Cclovéka. Dlouhodoba neschopnost ¢lovéka najit odpoveéd
na otazky po smyslu vedou k jeho existencidlni frustraci a nasledné ke vzniku noogenni
neurdzy. Pocit vnitini nenaplnénosti piekonava napiiklad experimenty s drogami ¢i vztahovymi
zavislostmi (Navratil, 2013a). Naplnénim noogenni potfeby je ale Zit pro nékoho ¢i pro néco
(Navratil, 2013a). Unikem z existencialni frustrace pak mize byt tzv. provizorni postoj Zivota -
zit ze dne na den, fatalisticky postoj k Zivotu - pfesvédceni, Ze vSe je osud, ktery nelze ovlivnit,
kolektivismus — pfimknuti se k postojum vétSiny, a fanatismus — uznani jen vlastniho zptisobu
mysleni a jedndni (Navratil, 2013a).

Maslow (in Tajanovska, 2011) nahlizi na potfeby jako na ty, které maji pro ¢loveka
riznou dulezitost ¢i naléhavost. Potfeby vysSi (potfeba soundlezitosti, uznani, potieba
seberealizace) se objevuji po uspokojeni potieb nizsich (fyziologické potieby, potieba jistoty a
bezpeci). Jsou znamy vsSak 1 situace, kdy clovek da piednost vlastni seberealizaci c¢i
sebetranscendenci pied primarni potiebou, dokaze obétovat svlij vlastni zZivot (Tajanovska,

2011).



2 Zpusoby naplnéni potieb

V této kapitole se budu zabyvat zpuisoby, kterymi ¢lovek své poteby napliuje. Déje se tak skrze
motivacni proces. Ten ma rizné slozky, své faze, a zaroven jeho podobu ovliviiuji i €initelé jako
hodnotova vychodiska, postoje, zajmy ¢i cile ¢lovéka. Pochopeni principii motiva¢niho procesu
je nezbytné pro mou vyzkumnou praci, ktera se zabyva identifikaci potieb klientli a nasledné

podporou jejich motivace ke zmené.

2.1 Motivac¢ni proces

Snaha o naplnéni potieb je pficinou vzniku tzv. motivacniho procesu. Ten je zaroven zcela
individualni (Nakonecny, 2014). Slovo motivace pochazi z lat. ,,moveo — hybam®. Jde o proces,
pii kterém rizné sily zptsobuji pohyb jedince, tj. jeho chovani (Nakone¢ny, 2014). Béhem ngj
se utvari cil (odpoveéd’ na potiebu), sila (snaha na dosazeni) a trvani chovani (¢lovék se nenecha
od cile odvést) (Nakoneény, 2014).

Na motivaénim procesu se podili tito ¢initelé, které uvadi Cattell (in Nakoneény, 2014):
Osobnost (,,Ja%).

Motivacni stav urcité intenzity (,,bych chtél).

Situace (,,za téchto okolnosti).

Chovani (,,prostfednictvim toho a toho*).

Cil (,,u¢init toto®).

Z toho vyplyva, ze motivace neni problém osobnosti ani povahovy rys, ale stav
pfipravenosti ke zméné a tento stav se v zavislosti na okolnostech mize ménit a lze jej
ovliviiovat (Miller, Rollnick, 2004).

Maslow (2014) uvadi tzv. teorii motivace, kterd vychdzi ze dvou zjisténi:

1, Nikdy nelze dosahnout motiva¢niho klidu. V bdé€lém stavu jsme neustdle nositeli n&jaké
pohnutky, i kdyz mtZze byt slabd, Ze si ji sotva vSimneme. Jakmile je uspokojena jedna
pohnutka, hned ji nahradi jina.

2, Poradi potfeb neni ndhodné. Prioritu ziskava ta potieba, kterd je z biologického hlediska
naléhavéjsi a tim ma i vétsi prepotenci. Nejsou tedy potieby primarni nebo sekundarni, ale ty
které jsou vice nebo méné naléhavé. To neznamend, Ze by potieby s nizsi prepotenci nebyly,
jsou jen ,, hluboce zakorenény v samém jadru lidské prirozenosti“ (Maslow, 2014, s. 11).

Podle Maslowa (2014) urcuje motivacni dynamiku ptedevSim tzv. nedostatkova
motivace. Cilem motivacniho procesu (chovani clovéka) je tedy néjakd zména, kterou se naplni
neuspokojena potieba. Maslow (2014) ale uvadi, Ze nedostatkovd motivace ovliviluje i naSe

vnimani reality. Sami sebe i okoli nutime, abychom: Byli nasyceni! Byli milovani! Byli



respektovani! Takovyto Cloveék hledi na svét pres ,,zamlzené bryle™ a travi ¢ast svého zivota
napliiovanim té ¢i oné prepotentni nedostatkové potfeby. Pokud ale jednou budou nedostatkové
motivace dobie naplnény, zamlzené bryle vycistime (Maslow, 2014). Clovék nebude pohanén
nedostatkovymi potiebami, obavami a podezienimi, ale objevi se novy typ motivace —
metamotivace — jejim jadrem je pak sebeaktualizace, ,, schopnost ucinnéji vnimat realitu a mit
Lze fici, Ze zména, ke které dochazi béhem motivac¢niho procesu u ¢loveéka, ktery je sam
za naplnéni svych potieb zodpoveédny podle ,, prava na sebeurceni — svobodne se rozhodovat a
vybirat mezi moznostmi* (Necasova, 2003, s. 37), probiha v Sesti fazich, které uvadi Miller a
Rollnick (2004). Fazemi zmény, neZ je zména skutecné trvala, mize ¢lovek projit nékolikrat.
A to fazi:
1. Prekontemplace — osoba jesté nezaCala o zméné, o své potfebe¢, premyslet, jesté si svij
problém neuvédomila. Bude piekvapena, kdyz ji nékdo oslovi s tim, Ze ma potize.
2. Kontemplace — stav ambivalence. Clovék si zagina uvédomovat sviij problém, ale ocita se
na houpacce pro a proti. Lidé v této fazi zadinaji vyhledavat pomoc, dé€laji tzv. rozhodnuti,
od kterych poté ustupuji.
3. Rozhodnuti — okamzik, kdy muze ¢lovék vykrocit ke zméné (Miller, Rollnick, 2004). Ma
alespon malou ddavéru v uskuteénéni zmény, ve vlastni schopnosti, ale i urCitou miru
pripravenosti zménu uskute¢nit (Soukup, 2014). Pokud tak neudéla, vraci se do kontemplace
(Miller, Rollnick, 2004).
4. Akce — osoba zacne zménu realizovat (Miller, Rollnick, 2004).
5. Udrzovani - lidé pokracuji v dobrém piedsevzeti, aktivuji dobrou vuli, vytvafi novy navyk
(Miller, Rollnick, 2004).
6. Relapsu — uklouznuti nazpét (Miller, Rollnick, 2004).
Kli¢ovy je pak stav ambivalence, kdy si za¢ina uvédomovat svlij problém, ale ocitd se
,»ha houpacce pro a proti“ (Miller, Rollnick, 2004). ,, Proziva rozpor mezi soucasnym stavem a
predstavou zmeneéneho“ (Soukup, 2014, s. 22). Je ptirozenou soucasti kazdého motivacniho
procesu. Ve chvili, kdy se osoba v mysli pfikloni k jedné z variant, zacne vidét jeji nedostatky a
prikloni se k druhé varianté, kterd ji nyni ptipadne lakavéjsi. Pak si ale zase uvédomi, co ztrati,
jestlize nezvoli variantu prvni. Nepfijemné pocity pak mohou zptsobit, Zze na rozhodovani
pozapomene a vénuje se néCemu jinému (Soukup, 2014). Jsou zde dve€ zdkonitosti: 1, Kazda
osoba ma pro jakékoli chovani vzdy n&jaky divod. 2, Cim vice se pfiklanim k jedné variantg,
tim vice je pro ni lakavéjsi ta druha. Problém nastava, kdyz je tento ambivalentni stav obtizné

resitelny nebo kdyz ptejde do chronicity (Soukup, 2014).



2.2 Hodnotova vychodiska, postoje, zajmy a cile ovliviiujici
motivac¢ni proces

Na volb¢ cile motiva¢niho procesu se podili motiv neboli motivacni obsah, ,,zdzitek nebo
zplisob jednani, prindsejici néjaké uspokojeni” (Nakonecny, 2014, s. 15). Mezi nejznaméjsi
motivy, které mohou byt védomé a nevédomé, patii pudy (obzivy, sebelcty, pohlavni,
rodiCovské atd.), komplexy (ménécennosti, nadiazenosti), zajmy, aspirace, idedly, zvyky
(Tajanovska, 2011). Dale tzv. incentivy — vlastnosti cilovych objektd, které maji urcité
stimulujici hodnoty pro toho, kdo je jimi motivovan (NakoneCny, 2014), ale i podle
Kiivohlavého (2010) ctnost nadéje- ,,emoce, ktera se vaze k predstave, Ze vse, co je zadouci, je i
mozné‘ (Ktivohlavy, 2010, s. 12). Oznacuje ji za energii, ktera je uplatiiovana ve chvilich, kdy
se Cloveék setka s prekazkou, a je tak schopen hledat nové alternativy cest k cili
(Ktivohlavy, 2010).

Je znamo, ze nékteré potieby a zpusoby jejich naplnéni jsou pro nékoho nepiipustné, ale
pro jiného, ktery se pohybuje v jiné kultufe ¢i subkultufe, normalni nebo lakavé (Miller,
Rollnick, 2004). To zavisi naptiklad na hodnotach, postojich a zajmech konkrétniho Clovéka.
Hodnotami je ,, vSe, co povazujeme za vyznamné a dilezité. Jsou to normativni standarty, které
maji vliv na nase rozhodnuti pro jednu z alternativ jednani* (NeCasova, 2001, s. 49). Podle
Frankla (Navratil, 2013a) jsou lidé odpovédni za to, jak ve svém zivoté hodnoty realizuji,
hodnoty na n¢ kladou pozadavky. D€li je na hodnoty tvirci, které realizuji praci a aktivitami,
hodnoty zazitkové, ty které pfijimaji z vnéjsiho svéta (z ptirody, z uméni, ze vztahi) a hodnoty
postojové, které 1idé hledaji v osudovych situacich, které nemohou ovlivnit (Navratil, 2013a).

Postoj je nauceny pfistup, systém urcitych tendenci mit k nécemu urcity citovy vztah,
urcitym zptsobem o né€em premyslet a mit snahu se vii¢i nému uréitym zptisobem chovat
(Nakonecny, 2009). S postojem souvisi uskali vzniku stereotypli, kdy ve vztahu k néjakym
skupindm nebo jednotlivetim si utvafime schémata, napiiklad na zdkladé prvniho dojmu, efektu
mirnosti a shovivavosti, na citovém vztahu k danému objektu nebo na momentéalni naladé
pozorovatele (Micek, 1980). Jsou-li obsahy postoji negativni, mluvime o pfedsudcich (Vyrost,
Slaménik, 2008).

Zajem je rana emoce, kterou lze pozorovat u ditéte jiz v prvnich dnech Zzivota. Zajem
zpusobuje to, Ze néco upouta celou nasi pozornost. Zajem provazi zivost, aktivita a zaniceni pro
danou véc nebo osobu (Miiller, Miiller, 2006). Zajem vysvétluje, pro¢ se lidé chovaji urcitym
zpiisobem. Lze jej nahradit slovy instinkt, touha ¢i ptani (Csikszentmihalyi, 2015)

Na volbé cile motivacniho procesu se podili to, v jaké etapé zZivota se ¢loveék aktualné
nachazi. Podle Ericsona (in Navratil, 2013b) jednotlivec prochazi zivotem a roste tim, jak
napliiuje své vyvojové potieby. Kazda etapa ma sviij vyvojovy tkol, a zaroven kazdy ¢lovek

ocekava, Ze na své linedrni zivotni trase dojde k ur¢itému intimnimu a pracovnimu naplnéni.
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Nan¢j navazuje Alan (in Navratil, 2013b) s tzv. etapizaci Zivota. Rozdéluje lidsky Zivot
na obdobi raného détstvi (od narozeni do 2 let), kdy mezi potieby a oCekavani tohoto obdobi
patii potieba citové vazby k blizkému ¢lovéku, komunikace, potfeba odlisit sebe sama od okoli.
Na predskolni veék (2 az 5 let) — potieba identifikovat socialni vztahy, ve kterych dité Zije,
osvojovani navykt, poticba hry a napodobovani. Skolni vék (6 azl2 let) — potieba
vrstevnickych vztahti, potieba se vzdé€lavat, tvorba zajml, postoji a idealt, poticba
odpovédnosti a rozhodovani. Na obdobi puberty (12 az15 let) — potieba identifikace sebe sama,
emancipace od rodiny, vztahu mezi pohlavimi. Dospivani (16 az 20 let) — potieba nezavislosti,
zaroven intimity a sexualnich vztahd, selekce zajmi, nabyti prav a odpovédnosti za svilj vlastni
zivot. Dospélosti (21az 40 let) — potieba osvojovani a slad’ovani socialnich roli, stabilizace
zivotnich plant a socidlnich kontaktli, spoleCenska angazovanost. Pozdni dospélosti (41 az
65 let) — potfeba zhodnocovani dosavadniho zivota, potfeba nové formovat Zivotni perspektivy
v disledku krize stfedniho véku, formovani novych socialnich vztaht po odchodu déti
zprimarni rodiny. A na obdobi stati (od 66 let) — potfeba piijeti zavislosti a rustu
nesobé&stacnosti, potieba piekonat profesni prazdnotu a osamélost (Navratil, 2014b).

Tyto faze zivotniho cyklu pak mohou ovliviiovat rizné rizikové faktory: nemoc,
piislusnost k uréité etické mensing, osamélé matefstvi (Navratil, 2013b). Ukolem ¢lovéka je
dané potfeby ve své etapé naplnit, pokud se tak nestane, prenasi tato oCekavani do dalSich

vyvojovych obdobi (Navratil, 2013b).
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3 Azylové domy pro matky s détmi

V této kapitole seznamuji Ctenafe s prostiedim, ve kterém budu vySe uvedeny problém
identifikace potfeb a nasledné motivace klientek ke zmén¢ zkoumat. Pobyt v azylovém domé
pro matky s détmi je vlastn¢ urcitou formou bezdomovectvi, ale zaroven ma svou vlastni

institucionalni podobu.

3.1 Pobytv azylovém domé jako forma bezdomovectvi

Na pobyt v azylovém dom¢ muzeme nahlizet jako na formu bezdomovectvi (Hradecky et al.,
2007). To ,,vznika kombinact nepriznivé socialni situace a nedostatecnych kompetenci jedince
(Pénkava, 2013, s. 338). Podle organizace FEANTSA (viz. Priloha ¢. 1) je ¢lovék bez domova
ten, u kterého absentuji tfi domény, které tvori domov: fyzickd doména, mit slusné obydli
zpusobilé k napliiovani potieb osoby a jeji rodiny, socidlni doména, mit moznost soukromi a
udrzovat spolecenské vztahy, a pravni doména, mit k obydli pravni narok, jistotu uzivani nebo i
vyluéné vlastnictvi (Hradecky et al., 2007). Hradecky (et al., 2007) uvadi, Ze bezdomovectvi je
fenomén, ktery pro svou rozmanitost nemize byt jednoznacéné definovan, nelze konkrétné
vycislit jeho skuteCnost. Pouze muzeme odhadovat, ze napiiklad v roce 2010 tvotili lidé
bez domova 0, 34% ceské populace (Schwarzova, 2010). Zarovein Schwarzova (2010) piSe

o tom, Ze existuje kromé bezdomovectvi zjevného i1 skryté ¢i potencialni.

3.2 Azylové domy jako socialni sluzba

Podle zakona 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach, § 57, jsou azylové domy ,, pobytové sluzby
které ,, na prechodnou dobu osobam v nepriznivé socialni situaci, spojené se ztratou bydleni*
poskytuji pomoc. Sluzba obsahuje tyto zékladni Cinnosti: ,, poskytnuti ubytovani ‘“uzivatelim
sluzeb a ,,pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstaravani osobnich
zalezitosti“ klientt (Zakon 108/2006 Sb.).

Azylové domy pro matky s détmi jsou tedy chrdnénymi bytovymi jednotkami,
ve kterych klientky v obtizné Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni piechodné nalézaji
ubytovani (Navratilova, 2013). Slouzi k ochrané matek a déti a k podpore a zlepSeni jejich
socialniho fungovani (Navratilova, 2013). V Ceské republice je ziizeni této ochrany zastit&no
zakonem €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (OSPOD, 2016), ktery chrani dit€ jak
narozené, tak nenarozené (Navratilova, 2013).

»~Pracovnici téchto zarizeni nabizeji svym klientiim riiznorodé aktivity smerujici k tomu, aby

zvySily své kompetence v oblasti péce o déti, financniho hospodareni, péce o domdcnost,
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orientace v siti lokalnich socialnich sluzeb atd.” (Navratilova, 2013, s. 429). Cilem ¢innosti
pracovniku je, aby klientky pobyvaly v zatizenich co nejkratsi moznou dobu a aby se navratily
do bézného zivota bez potifeby pobytovych socialnich sluzeb (Navratilova, 2013). Nekteré
azylové domy maji zamétfeni na rizné cilové skupiny: pro t€hotné, pro matky s novorozenci a
malymi détmi, pro Zeny z prostiedi domaciho nasili (ty mivaji statut nevetejné adresy a piisnéjsi
bezpeCnostni pravidla), krizova lizka k okamzitému piijeti klientek v krizi atd. Pobyt
v azylovych zatizenich si matky hradi, pfed nastupem si musi matky podat zddost a probiha
socialni Setieni situace klientky socialnim pracovnikem (Navratilova, 2013). Zatizeni Casto také
spolupracuji s Organem socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a s Policii Ceské

republiky.

3.3 Potieby matek a déti v azylovych domech pro matky
s détmi

Azylové domy pro matky s détmi uspokojuji potfebu bydleni a fyzického bezpeci rodiny
s jednim rodi¢em. Pracovnici ale také klientkdm nabizeji dal$i moznosti podpory - naudit se
dobfe hospodafit s financemi, schopnost nalézt a udrzet si zaméstnani ¢i vlastni bydleni, ziskat
socialnépravni dovednosti ¢i dovednosti pe¢ovat o svou domacnost, o dité i o sebe (Kolackova,
Kodymova, 2010). Maji za to, Ze takto uspokoji akutni potieby svych klientek. Pro tyto matky
je vSak také dulezité uspokojit i dalsi potieby, které si definuji ony samy. Kumulace problémi
téchto matek také zpisobuje, ze ¢asové omezeny pobyt v azylovém domé je kratky na to, aby
tyto zeny ziskaly schopnosti a dovednosti k Zivotu bez potieby pobytovych socialnich sluzeb.
Proto se jejich pobyty v téchto zafizenich opakuji.

Podle Hradeckého (et al., 2007) ma pobyt v azylovém domé pro klientky tyto rizika:
,,neschopnost nebo neochota prizpiisobit se provoznimu rezimu, casoveé omezeny pobyt
zpravidla neprevysujici jeden rok, neni navaznost na vyssi integracni stupen napr. na socidalni
bydleni* (Hradecky et al., 2007, s. 36). Naopak ale uvadi i tzv. pfilezitosti, kterych klientky
pfi pobytu v azylovém domé mohou vyuzit: klientky obdrzi pisemnou smlouvu o ubytovani,
kterou mohou uplatnit pii zadosti o davky socidlniho zabezpecCeni, ze zdkona maji pravo
na podporu socialniho pracovnika, socialni prace s klientkami je individualni (Hradecky et al.,
2007).

,, V socialné ohroZenych rodindch se objevuje cela Skala rizik a neadekvatné naplnénych
potieb deéti” (Bechynova, Konvickova, 2011, s. 55). To se tyka i déti v azylovych domech
pro matky s détmi (viz. Priloha ¢. 2).

. Cim je dité mladsi, tim je zranitelnéjsi, prostiedim ovlivnitelnéjsi, ale i tvarnéjsi*
(Vymeétal, 2010, s. 177). Naprava deprivace potieb ditéte je moznd skrze socialni a

psychologickou intervenci. Ta ma byt zaméfovana na nejblizs$i osoby kolem ditéte. Dit€ je totiz
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neseno socialnimi vztahy. U malych déti se pracuje zvlasté¢ s matkou, u Skolakd i s ostatnimi
blizkymi i kamarady (Vymétal, 2010).

Nedostatecné naplnéni zakladnich potieb ditéte pak hodnoti pracovnici OSPOD, a reaguji na n¢
opatfenimi stanovenymi zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti (Bechytiova,

Konvickova, 2011).
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4 Specifika bezdomovectvi Zen

Tato kapitola nastifiuje slozitost Zenského bezdomovectvi. To zahrnuje velké mnozstvi pficin,
dusledkd, ale i specifickych potieb jednotlivych skupin zen bez domova. I kdyz se tyto pfic¢iny a
potieby ¢asto kumuluji, snazim se v této kapitole jimi jednotlivé zabyvat, aby moje vyzkumna

prace byla co nejkomplexngjsi.

4.1 Zenské bezdomovectvi

Zenské bezdomovectvi je velmi ¢asto bezdomovectvi skryté, coz mize mit souvislost s tradiéni
roli Zeny ve spole¢nosti (Benesova, 2016). Zeny mnohdy radgji setrvavaji v nevyhovujicich
podminkach ¢i nasilnych vztazich, aby skute¢nost svého bezdomovectvi oddalily. Nejéastejsim
divodem je péCe o dité. Ztrata bydleni by totiz mnohdy pro né¢ znamenala i1 ztratu déti
(Benesova, 2016). Zaroven se tyto zeny potykaji s uréitou stigmatizaci. Spole¢nost na né pohlizi
s posméchem, pohrdanim a s odmitavym postojem, a to i ze strany zdravotnickych zafizeni a
ufadi, coz ma ptimy vliv na to, jak Zeny samy sebe vnimaji. To mize vést k tomu, Ze tyto Zeny
pak odmitaji jakoukoli formu pomoci (Bene$ova, 2016). ,, Zena v situaci bezdomovectvi je tak
prilis izolovand, velmi casto nema informace o dostupné pomoci, pricemz jeji podpiirné sité se
vetsinou rozpadaji (BeneSova, 2016, s. 6). ,,Klicem k ucinné pomoci Zenam bez domova je
Jjednak citliva terminologie a jednak i diistojna komunikace s témito Zenami ze strany policie,
uradii ¢i poskytovatelit sluzeb*“ (BeneSova, 2016, s. 6).

Potfeby Zen v bezdomovectvi jsou rozmanité, a to v souvislosti s pfi¢inou vzniku jejich
situace. Pomérné casto vSak dochdzi ke kumulaci téchto pficin: jsou zdroven matkami
samozivitelkami, odeSly zprostfedi domaciho nasili ¢i =z prostfedi sexbyznysu, jsou
uzivatelkami navykovych latek, patfi k etnickym menSindm atd. Spolecnym jmenovatelem
pficin jsou pak traumata vychazejici z nasili pachaného na zendch (BeneSova, 2016). Proto i
jejich potieby byvaji podobné (Iékaiské oSetieni, psychologickd pomoc, zajisténi ptijmu atd.).

Problémy se témto zendm cyklicky opakuji. Velmi casto totiz dosahuji nizké trovné
vzdélani, tézce hledaji zaméstndni, a penize se pak snazi ziskat Zebranim nebo sexualnimi
sluzbami (Reeve, Casey, Goudie, 2006, vlastni pieklad). Navic asi Ctvrtina Zen bez domova
zacala Zit zivot na ulici jesté pfes 16 rokem veéku (Reeve, Casey, Goudie, 2006, vlastni pieklad),
v tomto stavu tedy setrvavaji dlouhodobé.

Mezi principy spoluprace s Zenami v socialné tisnivé situaci pak patii partnersky pristup
ze strany pracovnikil, zalozeny na dlouhodobém vztahu dtvéry, empowerment (zmocnéni), ktery
se vaze k posilovani védomi klientek ve vztahu k hranicim v osobnim i profesnim zivoté,

genderové citlivy pristup, jehoz usilim je zvySovat sebevédomi a kompetence Zen bez domova, a
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bezpecné prostiedi, a to materidlni a nematerialni, tj. od osobniho a rovného pfistupu k témto
Zenam, zajisténi prostoru pouze pro zeny v ramci instituci, podpory sebevédomi, az po dilezitou

finan¢ni jistotu (Dolezelova, 2015).

4.2 Bezdomovectvi matek s détmi

Mrwe

preklad) nizkym pfijmem matek samozivitelek, nedostatecnou bytovou politikou statu, ale
napiiklad i odchodem téchto zen z prostedi domaciho nasili, kdy je pak rodina bez ptijmu.
Osamocenym rodi¢em nebo rodi¢em samozivitelem je podle Kodymové a Kolackové (2010)
rodi¢, ktery nezije s partnerem. Podle vyzkumu jde nej¢astéji o Zenu, a jen v 10 % o muze
(Kodymova, Kolackova, 2010). Matky samozivitelky jsou ¢asto prehlizenou skupinou, protoze
je velmi slozité tuto skupinu identifikovat. Domacnosti rodi¢i samozivitelti jsou vSak, pokud
jde o riziko chudoby a jejiho pfenaseni na dalsi generace, mnohem zranitelnéj$i nez domacnosti
se dvéma rodi¢i (Matera, 2011). V soucasnosti je matkami samozivitelkami 5 % evropskych
7en, v CR je tento podil dokonce 7, 5 % (Brzobohata, 2011).

NCH Fact Sheet 12 (2007, vlastni pteklad) definuje, Ze bezdomovectvi rodin s détmi je
zniCujici zazitek pro tyto rodi¢e a déti. NaruSuje prakticky vSechny aspekty rodinného zivota,
poskozuje fyzické a emocionalni zdravi ¢lend rodiny, ma dopad na vzdélavani a rozvoj déti a
¢asto ma za nasledek i rozdéleni piislusnikti rodiny bez domova (NCH Fact Sheet 12, 2007,
vlastni pteklad).

Vétsinova spole¢nost zaujima k rodi¢im s détmi bez domova dvoji postoj. Vini je a ¢ini
je odpovédné za svou situaci, anebo jim naopak za jejich stav nepficita odpoveédnost. Podle
Pénkavy (2013) jde vSak o tzv. absenci socidlnich dovednosti poradit si s naroky zatézové
zivotni situace jedince. Dlouhodoby stav matek bez domova navic ,,sniZuje motivovanost

ke zmeneé, ktera mize postupné upine vymizet** (Pénkava, 2013, s. 339).

4.3 Zeny z prostiedi domaciho nasili

Domaci nasili (dale jen DN) je definovano jako ,,opakujici se, jednostranné nasili fyzicke,
psychicke, sexualni ¢i socidalni a ekonomické, které se ve vztahu mezi blizkymi osobami
bydlicimi ve spolecném obydli vyskytuje dlouhodobé* (Cirtkova, 2013). Jde o nejrozsifengjsi
formu nésili vitbec, které je zaroven nejméné kontrolované a nejvice podceniované (Schneider
in Cirtkova, Vitousova, 2010). Mezi klasické projevy domaciho nésili patii: ponizovani,
vyhrozovani, soustavna kontrola, systematicka socialni izolace, fyzické napadani, znasiliiovani

atd. (Bednarova, 2009). U obéti DN se prohlubuji nezadouci diisledky syndromu tyrané osoby a
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celkové destrukce osobnosti (Sevéik, Spatenkova 2011). Osoby ohrozené DN jsou definovany
v Priloze ¢. 3.

Podle Cirtkové a Vitousové (2010) maji obéti z prostiedi DN tyto specifické potieby:
zajisténi okamzité socialni a legislativni pomoci, stejné i pocitu fyzického a psychického
bezpeci, ziskani ekonomické nezavislosti na agresorovi, psychickd podpora v dasledku
posttraumatického stresového syndromu Zen i déti, ptijeti od okoli — nové nebo obnovené
socialni vztahy.

Povédomi vefejnosti o DN deformuji tyto myty: Domaci nasili fakticky neexistuje,
ob¢éti si za to mohou sami (Matera, 2011). Jedna se jen o bézné hadky. Obéti maji na nasili jiste
podil, jinak by nasilnika opustily. Nikdo nema pravo se vméSovat do soukromych zalezitosti

partnert ¢i rodiny (Kiehova, 2015).

4.4 Uzivatelky navykovych latek

Zavislost na alkoholu i na ostatnich nealkoholovych navykovych latkach je definovana jako
pritomnost nékolika znakd zavislosti za poslednich 12 mésict, z nichz nejvice kliCovy je znak
zhorSeného sebeovladani ve vztahu k alkoholu ¢i k psychoaktivnim latkam. Pfi zavislosti pak
dochazi k fyzickym, psychickym, socidlnim a moralnim posSkozenim (NeSpor, 2013). Podle
Preslové (2015) byva problematika alkoholu <¢i alkoholismu v praxi v porovnani
s nealkoholovymi drogami vice podceniovana a opomijena. Navzdory destruktivnim disledkiim
byva totiz alkoholismus v nasi spole¢nosti vice tolerovan, neni pokladan za tak nebezpeény.
., Nejcastéji zneuzivanou drogou je pak pervitin, v kombinaci s jinou latkou (nékdy i alkoholem).
Dale se setkavame se zneuzivanim opiatii (nejcastéji s heroinem) ¢i se zneuzivanou substitucni
latkou Subutexem, casto v kombinaci s radou léku *“ (Preslova, 2015, s. 3).

Matkami se Casto zeny zavislé na navykovych latkach stdvaji neplanované a nechténé.
Tchotenstvi jsou pozdé zjisténa, behem nichz nekteré matky dale drogy a alkohol uzivaji, a
soucasné ziji ve Spatnych socialnéekonomickych podminkach (Preslova, 2015). ,,Diisledky
uzivani drog v téhotenstvi zavisi predevsim na tom, zda se jednd o experiment, nepravidelné
uzivani, nebo naopak o dlouhodobé devastujici zneuzivani ¢i zavislost. Zeny, které jsou obcasné
uzivatelky, a které si uvedomuji skodlivé dusledky uzivani drog, obvykle v téhotenstvi prestavaji
a jsou schopny abstinovat* (Preslova, 2015, s. 3). Odolnost k droze je u téhotné zeny i ditéte
velmi individualni. Klinické projevy nemusi odpovidat délce doby, po kterou matka drogy
uzivala (Preslova, 2015). Pravdou ale je, Ze déti drogoveé zavislych rodicii vykazuji casto lepsi
dlouhodobou prognoézu nez déti rodict alkoholikil (Preslova, 2015).

Tyto matky obvykle nemaji dobré socialni zdzemi a zarovenl nemaji vyfeSeny postoj

k dal$imu uZzivani drog a alkoholu (Preslova, 2015). Otcové byvaji také Casto uzivateli drog.
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O dit¢ spiSe neprojevuji zajem, jde totiz Casto o nahodné Ci jednorazové znamosti, ale Casto
byvaji pro matku velice vyznamnou, Casto nékdy jedinou blizkou osobou. Z tohoto divodu
mivaji znaCny vliv na motivaci ke zmén¢, na vztah a péci matky k ditéti (Preslova, 2015).

Mezi potfeby matek abstinujicich uzivatelek navykovych latek patfi: zabezpeceni
zakladniho zdravotniho zazemi, pomoc v krizi, psychiatrickd péce (Miillerova, Matousek,
Vondraskova, 2010) a psychoterapie. Dale feSeni drogové problematiky - motivacni prace
ke zmén¢ zivotniho stylu smérem k vétsi odpovédnosti za své chovani, prevence relapsu,
socialni a pravni poradenstvi, pfijeti role matky, osvojeni si zakladnich dovednosti v péci o dité
a vytvoreni bezpe¢ného a zdravého prostiedi pro sebe a své dité (Preslova, 2015).

Vuci uzivatelim navykovych latek se mohou objevovat tyto myty, o kterych pise
Radimecky (2006): Abstinenc¢ni piiznaky jsou nesnesitelné tryznivé. Lécba uzivatel
navykovych latek nefunguje. Uzivatelé drog jsou hloupi lidé, ktefi v zivoté nic nedokazali.

Zavislost je dédi¢na nelécitelna nemoc. ,, Jednou fetik, navzdy fetak“(Radimecky, 2006).

4.5 Zeny prichazejici z prostiedi sexbyznysu, Zeny
obchodované

Prostituce je poskytovani sexualnich sluzeb za tuplatu (Malinova, 2013). Primérny vék Zen
v sexbyznysu se pohybuje okolo 28 let. Motivem jsou vétSinou vyd€lané penize urcené
pro sebe, ale i finanéni tisen, nezaméstnanost, zadluZeni atd. (Malinova, 2013). Nékteré zeny
pak ve spojeni s matef'stvim odchazeji z prostiedi sexbyznysu a ocitaji se v azylovych domech.
Podle Malinové (2013) je nejdulezitéjsi specifickou potiebou téchto Zen ziskani jiného
dostacujiciho finan¢niho zdroje, naudit se spoléhat sama na sebe a pomoc se vzdélavanim a
rekvalifikaci.

., Nejvice ohrozené jsou zeny obchodované* (Malinova, 2013, s. 343). Jejich situace je
popsana v Priloze ¢. 4. Zakladni potfebou téchto Zen je podle pracovnikd La Strady, organizace
pomahajici obétem obchodovani s lidmi, fyzické a 1ékatské oSetieni (Klientka mize mit akutni
onemocnéni i zranéni, miize nebo nemusi trpét prenosnou chorobou, mize nebo nemusi byt
téhotna.) (La Strada, 2016b), zajisténi bezpeci (Klientka vétSinou chce vyuzit zafizeni
s nevetejnou adresou. Nechce kontaktovat nikoho blizkého, nikoho z rizikového prostiedi.
Muze chtit zménit svlij vzhled. Mize mit vlastni kulturni ¢i genderovy pfistup a hodnoty.)
(La Strada, 2016b) a psychologicka a socialni pomoc (Klientka mize mit akutni reakci na stres
nebo pfiznaky posttraumatické stresové poruchy — ztratu ¢i poruchu paméti, nesoustiedénost
(La Strada, 2016a), no¢ni mury, ndhle emo¢ni a télesné projevy spojené s flash-backem,
nespavost apod.) (La Strada, 2016b). Socidlni pracovnici by méli pfirozhovoru s témito

klientkami pamatovat na principy krizové intervence, poskytovat podporu a posilu,
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normalizovat nasledky prozité situace, vyslechnout popis tézkych situaci a akceptovat pocity
studu, umoznit klientkam zpracovani pocitd viny (La Strada, 2016b).

Osoba, ktera vede rozhovor se Zenou ptichazejici z prostredi sexbyznysu ¢i se Zenou,
kterd se stala obéti obchodu s lidmi, by si méla davat pozor na piipadnou viktimizaci ¢i
moralizovani (La Strada, 2016b). Ohrozené Zeny totiz pfi komunikaci Casto mohou znit
nedivéryhodné, jako kdyby si vymyslely. Tvrdi, Ze se jich to netyka. Na nékteré situace, které
prozily, si nevzpominaji, nepamatuji si jména, mista (La Strada, 2016a). Mohou byt pasivni, az
apatické, sdélovat informace na preskacku, takze ptisobi dojmem, Ze na sebe logicky ani ¢asove
nenavazuji (z rozhovoru neni jasné, co se kdy a komu stalo...) (La Strada, 2016a). Obavaji se
sdélit informace o prozité udalosti. Diivodem miize byt strach hovotit o svych prozitcich, boji
se trestu ¢i pomsty ze strany pachateld (La Strada, 2016a).

Mozné stereotypy nebo predsudky vztahujici se k obchodovani s lidmi a k prostituci
jsou: ,, Mohou si za to samy, nemély verit takovym slibiim, pripadné byt tak naivni!“ ,, Védela, co
bude délat, tak at si nestézuje!” , K trestné cinnosti prece nejde nikoho nutit. Mohla jit

na policii.“ ,, Prostitutka je tak jako tak na prodej, nemiize byt zndsilnena!* ,, Vsechny

prostitutky jsou obéti. *“ ,, Prostitutka je Zena se Spatnym charakterem. ** (La Strada, 2016a, s. 9).

4.6 Zeny z minoritnich etnik (Romové, Vietnamci)

Nejrozsitendjsi etnickou skupinou v Ceské republice jsou Romové a Vietnamci. Piesny podet
romské populace se neda zjistit, v ramci oficialniho s¢itani lidu se mnozi ke svému etnickému
pavodu z ekonomickych & socialnich diivodil nehlasi. Na Gizemi Ceské republiky Zije piiblizné
170 — 200 tisic romskych obyvatel (Pontis, 2010). Vietnamské etnikum pak patii
k nejpocetngj§im jinoetnickym skupinim na uzemi Ceské republiky. V roce 2002 mélo oficialni
povoleni k pobytu v Ceské republice témé&f 26 tisic ob¢anii vietnamské narodnosti, oviem
odhady skute¢ného poctu Vietnamci na nasem tizemi se pohybuji kolem dvoj az trojnasobku
tohoto &isla. Nemala &ast Vietnamcl se na nagem tzemi pohybuje nelegalné (Clovék v tisni,
2016).

Majorita s Romy nezila nikdy spolu, vzdy zili vedle sebe (Pontis, 2010). Pro Romy jako
skupinu je typickd vysokd nezaméstnanost v disledku nizké kvalifikace a ptedsudkil ze strany
zaméstnavatelii. Vzdélavani romskych zaka casto probihd pouze ve specidlnich ¢i praktickych
zakladnich Skolach, romsti studenti vysSSich Skol maji tendenci se ke svému etniku spiSe
nehlasit. To vSe vede ktzv. kultufe chudoby, k pobyvani v piiméstskych ctvrtich nebo i
v getech. (Clovék v tisni, 2016). Mezi potieby matek romského etnika patii predeviim respekt
kjeji kulture. S ni pak souvisi soustfedénost romskych Zen na rodinu, jejich rana sexudlni

zkuSenost, vyssi porodnost, zivotni strategie zamefena na pfitomnost, tcta k ritudlim atd.
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K mytim vi¢i Romim patii predsudek, Ze zneuZivaji davky socidlniho zabezpeéeni (Clovék
v tisni, 2016). Spise se vsak ,jednda o jeden z projevii kultury chudoby. Projevy zavislosti
na systému statni podpory Ize obdobné sledovat i mezi majoritou* (Clovék v tisni, 2016, s. 23).
., Vetsina Vietnamcii k nam neprijela s umyslem ziistat natrvalo, ale jen vydélat penize,
coz se projevuje v jejich témér permanentnim pracovnim nasazeni a provizornim zpusobu
Zivota, jez ani vetsi zaclenéni do Ceské spolecnosti nedovoluji. Zaroven vSak u nds vyrista
generace jejich deti, které navstevuji ceské Skoly, a zaneprdzdnéni rodicii zpiisobuje, Ze vice
vristaji do Ceského prostredi, zatimco viastni kulturu i jazyk ztrdaceji. Mlada generace
Viethamcit v nasi republice se tak lisi: ziskdava mistni vzdélani, ma ceské pratele a navrat
do Vietnamu odmita* (Clovék v tisni, 2016, s. 24). Pro viethnamskou komunitu je piiznaéna
uzavienost a neochota k §ir§i komunikaci s vétSinovym obyvatelstvem 1 jeho institucemi.
Rodina je pro naprostou vétsSinu Vietnamci zivotni prioritou. Vietnamska spole¢nost je tvorena
patriarchalnimi nuklearnimi rodinami. Mezi potfeby matek vietnamského etnika patii opét

respekt k jeji kultute (Clovék v tisni, 2016).
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5 Pracovnici azylovych domu pro matky
s détmi

Dalsi kapitola ptedstavi pracovniky azylovych domli pro matky s détmi, jejich mozna
hodnotova vychodiska pro praci v téchto zafizenich, jakoz i uskali jejich pomahani ve vztahu
ke klientkdm. Prace pracovnikd s klientkami je pak predmétem mého vyzkumu. Vymezeni
pracovniki azylového domu pro matky s détmi je kli¢ové v souvislosti s hlavni vyzkumnou

otazkou této prace.

5.1 Definice pracovniki azylovych domi pro matky s détmi

Sluzby v azylovém zafizeni poskytuji dva typy pracovnikl: ,,Socidlni pracovnik®, ktery
podle Zakona 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, § 109, v ramci svych kompetenci vykonava
socialni Setfeni, zabezpeCuje socialni agendy véetné feSeni socialn¢€ pravnich problémt, podava
socialné pravni poradenstvi, provadi analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni
oblasti a dal$i odborné ¢innosti, poskytuje krizovou pomoc, socialni poradenstvi, socialni
rehabilitaci atd. (Zakon 108/2006 Sb.) a ,,Pracovnik v socidalnich sluzbach “, ktery podle Zakona
108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, § 116, vykonava zakladni vychovnou nepedagogickou
¢innost spocivajici v prohlubovani a upevniovani zakladnich hygienickych a spolecenskych
navykd, plisobi na vytvafeni a rozvijeni pracovnich navyku klientl, rozviji manualni zru¢nost a
pracovni aktivity, provadi volnocCasové aktivity zaméfené na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti
a tvorivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecuje zajmové a

kulturni ¢innosti (Zakon 108/2006 Sb.).

5.2 Hodnotova vychodiska pracovniku azylovych domu pro
matky s détmi

Volba poméahajici profese pracovnikil azylovych domti pro matky s détmi mtze byt zaloZena
na mnoha motivech, které mohou byt ovlivnény hodnotovym, etickym, ale i metodickym
rdmcem kazdého pracovnika (Fischer, Jinek, 2013).

Dtlezitou hodnotou mohou byt tzv. prosocialni motivy. Podle Reykowského
(in Nakonecny, 2014) jde o komplex motivil, ktery lze rozdé€lit: 1, na vlastni vnitini prosocidlni
¢innost, ,,zamérenou tak, aby nékdo jiny ziskal dobro* (Reykowski in Nakonecny, 2014,
s. 543), kdy je pracovnik uspokojen z ciziho zisku, a 2, na tzv. pseudo-prosocialni ¢innost, kdy

je pracovnik zaméfen vyluné na vlastni cile, které mohou byt maskované cili prosocialnimi.
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Jde o vnéj$i motivaci, ktera vznikla z nadéje na odménu nebo ze snahy vyhnout se trestu.
Pracovnik je tedy uspokojen ne z ciziho dobra, ale z dobrého pocitu ze sebe sama (Reykowski
in Nakonecny, 2014). Tento postoj ale miize vyustit v obavany syndrom vyhoteni v disledku
nespravnych subjektivnich o¢ekavani pracovnika (Matousek, Hartl, 2003).

Pomoc druhému muize byt ovlivnéna i rozsifenym tzv. pojetim my, kdy ti i druzi okolo
me¢ ke mné néjakym zplsobem patii, solidaritou, ale i podobnosti v postojich (Nakonecny,
2014). Podobné o tom hovoti i psychoanalyza jako o protipfenosu (Miiller, Miiller, 2006), kdy,
jak piSe Vymétal (2010), pomahajici na zaklad¢ soucitu, vnitfni ¢i osudové podobnosti klientovi
vice pomaha.

Z etického hlediska se miize pracovnik pracujici s ohrozenymi matkami a s jejich détmi
opirat napiiklad o teorii spravedlnosti, kdy je spravedlnost cnosti, na kterou ma kazdy mravni
narok (Fischer, Jinek, 2013). Dale miize pomahat naptiklad na zaklad¢ utilitaristickych principt,
podle kterych ma sluzba ptinaset uzitek co nejvétsimu poctu lidi (Fischer, Jinek, 2013), tedy
matce i détem v krizi jako roding, ktera by méla byt pospolu (podle Kodymova, Kolackova,
2010). Jestlize jsou pak na pozicich pracovnikli v azylovych domech pro matky s détmi Zeny,
mohou se stat motivem jejich pomahani ,, typicky Zenské sklony k budovani vztahii a k starosti
o druhého** (Fischer, Jinek, 2013, s. 156), tak jak uvadi ve své teorii etiky péce C. Gilliganova
(in Fischer, Jinek, 2013).

Pracovnik by mél stavét i na etickém kodexu, ktery prosazuje celostni pfistup
ke klientim, zmocnovani a odpovédnost klientd, ale také angazovanost pracovnikd pro socidlni
spravedlnost a lidska prava (Fischer, Jinek, 2013).

Pristup pracovnika mize byt ovlivnén také Sirokou Skalou metod socialni prace:
Ukolové orientovanym piistupem, ktery se soustfedi na feseni problému tady a ted” a je zalozen
na dohodé mezi pracovnikem a klientem o cilech a o &asovém postupu (Spilackova, Nedomova,
2014). Rogerovskou metodou zameétenou na klienta, opirajici se o autenticnost a porozumeéni
pracovnika ve vife v sebeaktualizacni tendence klienta pfi feSeni jeho tézkosti (Matousek,
2013a). Existencidlnimi teoriemi s hledanim smyslu, kdy pracovnik pomaha klientiim odhalovat
mozné vyznamy skuteCnosti a pfijmout odpoveédnost za vlastni interpretaci situace a za své
jednani (Navratil, 2013a) ¢i Kognitivné behavioralnim pfistupem, kdy pracovnik a klient jako
védecky tym spoleéné zkoumaji problém. Reseni pak spo&iva v direktivnim udeni se metodam

zvladani, které klient pIni ve form& domacich ukold (Prasko, Mozny, Slepecky, 2007).
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5.3 Uskali pomahani u pracovniki azylovych domii pro
matky s détmi

To jak pracovnik identifikuje potieby svych klientl a nasledné podporuje jejich motivaci, jak
pracuje s klientem, souvisi s tim, jak jsou nebo nejsou napliiovany potieby i1 v jeho osobnim
zivoté, a to v disledku fenoménu protipfenosu ve vztahu mezi pracovnikem a klientem (Miiller,
Miiller, 2006). Uskali pomahani u pracovnikii v pomahajicich profesich jsou spojovany
s nenaplnénymi potfebami v osobnim zivoté pracovnika (Koptiva, 1997). Pracovnik védomé c¢i
nevédomé muize napiiklad uspokojovat své fyzické potreby: pottebu syceni blizkosti, touhu
po moci ¢ ovladat druhé (Ri¢an, 2013). Nakoneény (2014) piSe i o motivu moci jako o slasti
menit mysleni, citéni a chovani druhych, mit nad druhymi kontrolu a vyzadovat poslu$nost. A
,,Cim vice ji nekdo ma, tim vice ji chce mit” (Nakonecny, 2014, s. 504). Tato moc muze mit
mnoho podob: Moc odménovat, ktera vyvolava zavislost na darci. Trestajici moc, ktera druhé
kontroluje. Legitimni moc, ktera je ,,opravnéna‘ stfezit néjaké normy. A expertni moc, jejiz sila
zavisi na rozsahu znalosti a Ucty ostatnich k drziteli moci (Schmalt, Heckhausen in Nakone¢ny,
2014).

Dale mize pracovnik uspokojovat své psychologické potreby, vzniklé z nedostatku
sebeucty, ze sentimentality ¢i z pocitu vlastni dulezitosti, ktery muze vyustit ve spasitelsky
komplex (Ri¢an, 2013). S tim se vaZe tzv. syndrom pomahade. Podle Matouska a Hartla (2003)
jde o specifickou narcistickou poruchu, kterou si osoba nevédomé fe§i své rané trauma
odmitnutého ditéte. ,, Nemiize se citit jako clovek, jehoz existence je stejné smysluplna jako
existence druhych, a tak se stava prostiedkem Stesti ostatnich “ (Koptiva, 1997, s. 65).

Uskalim pfi praci s klienty v azylovém domé pro matky s détmi mtize byt také stres. Je
to pocit pfetizeni, tenze, izkosti az strachu. Nékdy mtze ¢lovéka motivovat k dokon€eni tkolu
¢i k dobrému fungovani (APS, 2016, vlastni pteklad). Je vSak Skodlivy, jestlize trva pfilis
dlouho, tzv. chronicky stres. Jde o nekone¢né naroky a obavy z problému, bez nadéje na zménu.
Skodi psychickému i fyzickému zdravi. Casto pietrvava, i kdyz lidé maji pocit, Ze je jiz jejich
problém ¢i situace netizi (APS, 2016, vlastni pteklad). Takovy pracovnik je pak pfimo ohrozen
syndromem vyhoreni. Ten je definovan jako stav télesného, citového a duSevniho vycerpani,
zpusobeného dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou emocionaln€ naro¢né. Kdy se poji
nadmérné oc¢ekavani s dlouhodobymi chronickymi stresy (Ktivohlavy, 2012). Kofen syndromu
spociva v existencialni potiebé verit, Ze nas zivot je smysluplny az hrdinsky (Ktivohlavy, 2012).
Syndrom vyhoteni je bolestivym zazitkem, ale zaroven pftilezitosti , ke zlepSeni povédomi,
o tom, kym jsme. Miize obohatit nase povédomi o to, co to je byt clovekem. Muze byt
predchiidcem  diilezitych  Zivotnich zmén, naSeho osobniho ristu a vyvoje nasi

osobnosti“‘(Kiivohlavy, 2012, s. 13). Pomoci pak mize byt ziskani psychické odolnosti —
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resilience, ta nespociva jen v pozitivnim mysleni, ale predevsim v kvalitnich zdrojich v osobnim
i pracovnim zivoté (Siegrist, Luitjens, 2014).

Pracovnik miize mit i nezralé tzv. duchovni potreby, které mize uspokojovat ve vztahu
s klienty. Ty jsou casto disledkem rigorozni nabozenské vychovy. Jde o tzv. skutkafeni, snahu
zaslouzit si duchovni piizei plnénim dobrych skutkd (Ri¢an, 2013). Unika mu hlubsi
spiritualita, spiSe si utvari definitivni nazor na svét a mechanicky dodrzuje soubor pravidel
bez snahy porozuméni Zivotu a ostatnim lidem (Koptiva, 1997).

Pracovnik miize ¢init chyby i pfi stanovani hranic ve vztahu ke klientim (Schwartz,
Flowers 2007). Podle Coopera (2012, vlastni pteklad) hranice mezi pracovnikem a klientem
jsou dilezité, protoze umoznuji vytvorit bezpecny a podpurny vztah mezi pracovnikem a
klientem, davaji pochopit jejich vzajemné role, minimalizuji nedorozuméni, zamezuji zranovani
klienta a umoziuji asertivni pfistup. Dale €ini intervenci profesionalni, poskytuji vzor chovani
pro klienta, uci ho hranicim pro jiné vztahy, klienta posiluji, ¢ini ho nezavislym na sluzbé¢. Také
vytvati konzistentnost poskytovanych sluzeb, soudrznost tymu a pomahaji udrzet smér
intervence a napliovat stanovené cile (Cooper, 2012, vlastni pieklad). NedodrZeni hranic pak
¢ini vztah nedivéryhodnym, snizuje nebo zkresluje zavaznost problému klienta a neumoznuje
rust vztahu, ve kterém je pak mozna zména, a ktery podporuje motivaci klienta v hledanich
vlastnich copingovych strategii (Schwartz, Flowers, 2007). Pti¢ina pfekro¢eni hranic mize byt
jak na stran¢ pracovnika (chyba, stres, zapomnétlivost, Spatny trénink, nedostatek informaci),
ale 1 na stran¢ klienta (neporozuméni hranicim, neschopnost klienta udrzet se ve stanovenych
mezich, imysIné zanedbani) (Cooper, 2012, vlastni pfeklad). Vychodiskem je pak naprava, ale i

zpétna reflexe pricin a preventivni opatfeni do budoucna (Cooper, 2012, vlastni pieklad).
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6 Zpusoby identifikace potieb a podpory
motivace klientek v azylovych domech
pro matky s détmi

V této kapitole se zabyvam moznymi zplsoby prace pracovnikli pfi napliiovani potieb klientti a
nasledné pti podpore motivace klientli ke zméné. Popisuji ideu podpory socidlniho fungovani,
rozliSuji pomoc a kontrolu ve vztahu pracovnik a klient, materialni a nematerialni pomoc,
zaméfuji se na povinné individualni planovani a nakonec piiblizuji i specifickou praci sméru

»Motivaénich rozhovort®, ktery se pfimo zaméfuje na podporu vnitini motivace klienta.

6.1 Podpora socialniho fungovani klienta

Rast a rozvoj Clovéka je stale probihajici zménou (Bartlett, 1970, vlastni pieklad). Socialni
prace jako takova, je podle Bartlettové (1970) profese, ktera je orientovdna na zménu.
Profesionalni pracovnik pii praci s klientem je tedy ucastnikem procesu zmény, a to po celou
dobu tohoto procesu. Cilem socialni prace je pak zlepSit prosperitu jedincti a spole¢nosti
(Bartlett, 1970, vlastni pteklad). Socidlni pracovnici se maji zajimat jak o lidské moznosti
k ruistu, tak o piekazky k dosazeni lidského potencialu. Proto pokud se zamysli nad interakcemi
mezi lidmi a prostfedim, musi vzit v potaz dopady této interakce na lidsky rust. Nejsou
pozadavky okoli nadmérné? Je v lidskych moznostech se s nimi vyrovnat? A pokud existuje
nerovnovaha, jak Ize tuto rovnovahu zlepsit? (Bartlett, 1970, vlastni pieklad) Usili lidi ve snaze
vyrovnat se s riznymi situacemi mize byt vnimano jako socidlni ukol, zivotni situace nebo
zivotni problémy (Bartlett, 1970, vlastni preklad).

V soucasnosti je v centrdlnim zajmu socidlni prace idea socidlniho fungovani
(Bartlett, 1970, vlastni pteklad). Jejim pfinosem je, ze se nezaméiuje jen na chovani osob, ale i
na interakci mezi lidmi a prostfedim, na vztah mezi copingovou aktivitou lidi a pozadavky
prostiedi (Bartlett, 1970, vlastni pieklad). Stabilni stav nezbytny pro rast lidského organismu je
rovnovaha, homeostaza prostfedi (Bartlett, 1970, vlastni pieklad). Vice o konceptu socialniho

fungovani uvadim v Priloze ¢. 5.

6.2 Pomoc a kontrola ve vztahu ke klientum

Vztah pomahajiciho pracovnika a klienta je zvlastni podobou meziosobniho vztahu, ktery
umoznuje klientovi ménit se (Vymétal, 2010). ,, Pomdhajici musi pecovat o priznivé podminky,

za nichz se klienti mohou, zménit™ podle svych prani“ (Matousek, 2013b, s. 97). Schopnost
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pracovnika uzivat nastroj vztahu ale zavisi na tom, jak rozumi tomu, co se v ném odehrava, i jak
se ho sam pracovnik u¢astni a co pti rozhovoru ¢ini (Ulehla, 2007).

Podle Ulehly (2007) b&hem rozhovoru pracovnik bud’ pomaha, nebo kontroluje. Oboji
je pottebné, ale zaroven by mél pracovnik jako ,, profesional ostre odlisovat mezi témito dvéma
modalitami své prace. Oboji nelze délat soucasne™ (Matousek, 2013b, s. 97). Kdyz pracovnik
kontroluje, vychovava, socializuje (Ulehla, 2007). Casto pak nejde o normy, které pracovnik
sam vymyslel, ale o normy spolecnosti, kterou zastupuje. Podminkou je, Ze kontrola musi byt
nevyhnutelna, ucelnd, potiebna. Jinak v poradenském vztahu vyvstava nebezpe¢i manipulace,
pracovnik nebere v potaz klientovu zakazku (Ulehla, 2007).

,,Pomoc spociva v podpore zmény, kterou si klient objednal a kterou ocekava*
(Musil, 2004, s. 92). Pracovnik pomaha, jestlize se opira o zakazku klienta, nabizi a dojednava
7adouci feSeni. Pomoc je delsi, ale 1é¢iva (Ulehla, 2007), respektuje klienta v jeho pravu
na sebeurceni (Necasova, 2003). Podle Musila (2004) pracovnik muize vést s klientem
tzv. ,,monolog“, kdy si mysli, Ze jeho predstava o klientovi je objektivné platna, anebo ,,dialog™,
kdy pracovnik povazuje své vlastni pojeti za rovnocenné s predstavou klienta. Béhem rozhovoru
se totiz vjednom bodé setkavaji rtiznorodé aspekty, napt. klientovy zplsoby, odbornost
pracovnika, ale i normy stanovené zakonem nebo i vnitfnimi pfedpisy pomahajici organizace
(Musil, 2004). Sam pracovnik pak rozdé€luje zplsoby klienta na pfijatelné a nepiijatelné
(Ulehla, 2007). Jestlize je pak problém klienta pro pracovnika pfijatelny, drzitelem problému je
klient, pokud je nepfijatelny pro pracovnika, je drZitelem problému pracovnik (Ulehla, 2007).
Stava se, Ze pracovnici za¢nou piebirat problém klienta na sebe nebo fesit pouze svou, ale ne
klientovu zakazku, klienta nepatiién& kontroluji (Ulehla, 2007). Profesionalni ale je, kdyz klient
méa moznost volit feSeni z vice alternativ, kdyz mtize volné rozhodovat o své budoucnosti
(Ulehla, 2007).

Pro pracovnika je dilezité rozpoznat, jak je vlastné klienty vniman. M4 moc ¢i autoritu?
Podle Yelaja spociva ,, moc pracovnika v jeho schopnosti zpusobit takovou zménu chovani
klienta, kterd odpovida zameriim pracovnika“. ,, Autorita pracovnika je pak presvédceni klienta,
ze kdyz jej pracovnik bude chtit ovlivnit, jeho snaha je opravnéna a diky tomu mizZe byt
uspesna” (in Musil, 2004, s. 92). Autorita je tedy moc pracovnika, kterou ma, i kdyz ji
nevyuziva (Musil, 2004). Casti bezradnost v otdzce moci a autority je podle Laana
(in Musil, 2004) zptisobena zjednodusenym chapanim ,,monologu a dialogu* ve vztahu
s klientem. Protoze skuteCnost, Ze pracovnici maji nad klienty moc, sama o sobé& nebrani
partnerstvi, a i monolog se muze za urcitych okolnosti stait podminkou dosazeni dialogu. A
naopak jestlize si pracovnici budou myslet, ze uplatiiuji pouze dialog, brzy zjisti, ze i tak
pouzivaji prostiedky jednostranného pfistupu, ale nevédomé a proto nekontrolované (Laan
in Musil, 2004). Podle Laana (in Musil, 2004) spociva dialog pracovnika s klientem pfedevsim

v tom, Ze v komunikaci pracovnik uvadi ditvody svého jednani a s klientem o nich diskutuje.
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Vychodiskem je tedy tzv. ,, kontrolované uziti autority . Jestlize se tedy diky jednostrannému
jednani a prirozené autorité pracovnika klient rozviji a znovu nabyva kontrolu nad svym

zivotem, lze ,,monolog" povazovat za ,,budouci dialog* (Musil, 2004).

6.3 Pomoc materialni a nematerialni

Pracovnici v AD pro matky s détmi poskytuji svym klientim pomoc materialni a nematerialni.
O tomto rozdéleni pomoci pisSe Musil (2004). Materialni pomoci se rozumi poskytovani sluzby
klientovi s kratkodobym cilem, v podobé ,, momentdalni péce s uspokojenim jeho aktudlnich
potieb ™ (Musil, 2004, s. 129). Muze jit o finan¢ni ¢i hmotnou pomoc (potravinovd pomoc,
pomoc se zajiSténim oSaceni, pomoc se zajiSténim davek socialniho zabezpeceni), socialné
pravni poradenstvi (pomoc s uplatiovanim pravnich narokd, pomoc se zapojenim do mistni
komunity), poskytovani informaci a rad pro vedeni domacnosti a v péfi o dit€¢ atd.
(Musil, 2004).

Podle Musila (2004) je nematerialni pomoc pak dlouhodobéjsi. Jde spiSe o proces
pomoci, jehoz cilem je ,,zlepSeni schopnosti klienta zvladat nebo zlepSovat Zivotni situaci
viastnimi silami“(Musil, 2004, s. 129). Tedy napf. pomoc psychosocialni, emocionalni
provazeni klienta, pedagogické pilsobeni, podpora jeho socialniho fungovani (Musil, 2004).
Socialni pracovnici v azylovych domech pro matky s détmi napt. pomahaji klientkdm ptekonat
obdobi psychické krize vyvolanou matefstvim, zklamanim ze vztahti s partnerem a rodici,
ze ztraty bydleni, prace atd. (Pacherova, 2015). Pomoci rozhovorti krizové intervence a
nasledn¢ pak diky psychoterapiim (viz. Piiloha ¢ 6) snizuji pocit ohroZeni Zen
(Vodackova et al. 2012) a pomahaji objevovat nové souvislosti a moznosti, které je mohou

motivovat ke zméndm stylu jejich dosavadniho zpiisobu zivota (Pacherova, 2015).

6.4 Individualni planovani

Cilem a obsahem spoluprace mezi pracovnikem a klientem je zakazka, kterou klient piinasi.
pfi dojedndvani cile je vyvarovat se zdanlivé samoziejmosti cili, protoze kdyz se totiz nepodafi
cil dobte dojednat, piestane klient spolupracovat (Ulehla, 2007). Pii ukon¢ovani spoluprace by
mél klient védét, co mu pomohlo k feseni jeho situace, co bylo klicem zmény. Mél by zakusit,
Ze je schopen fesit problém vlastnimi silami a ma védet, co délat, kdyz selze. M¢l by védét, ze
jeho cilem neni nemit problémy, ale umét s nimi zachdzet a volit vlastni cesty feSeni
spokojenost, Ze zvlada sviij zivot (Ulehla, 2007). Tomu ma pomoci tzv. individudlni plan, ktery

podle Zakona 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach, musi béhem pobytu v azylovych domech
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pro matky s détmi s klientkou uzaviit klicovy pracovnik, a ktery se ma podilet na inkluzi
klienti (Navratilova, 2013).

Individualni plan je smyslem poskytovani socidlnich sluzeb, je jejich naplnénim.
Pti konzultacich jednotlivych individualnich plant Ize Cist opravdovy ptibéh ¢lovéka, jsou zde
definovany jeho potteby, zmény v jeho Zivoté (Plachy, 2011). Umoznuje osobni vztah mezi
pracovnikem a uZzivatelem sluzeb, naslouchani a podporu. ,, Mrohdy se stava klicovy pracovnik
tim, kdo je mozna prvni, mozna posledni clovek, ktery bere uZivatele vazné, dovede mu
naslouchat a stoji pri jeho obcas i zavaznych Zivotnich rozhodnutich® (Plachy, 2011, s. 3).
Individudlni plan je podle Spilitkové a Nedomové (2014) vlastné prenesenym tukolové
orientovanym pristupem do ¢eského prostiedi. ,, Klienti si stanovi své osobni cile a
ve spolupraci se socialnim pracovnikem planuji, jakymi zpiisoby lze téchto cilu dosahnout, a
socidlni pracovnici pii realizaci téchto cili klienty podporuji* (Spilackova, Nedomova, 2014,
s. 140). V praxi se vSak ukazuje, Ze se individualni planovani vlivem nékterych poskytovatelt
nebo lektortl stava administrativni zalezitosti (Plachy, 2011). Podle Johnové (2011) je ale
individualni planovani nastrojem, ktery socialnim pracovnikiim ujasiiuje jejich praci s klientem,
dba na to, aby dojednané cile sméfovaly k socialni inkluzi uzivatele. Pomaha hodnotit a

kontrolovat G¢innost intervenci a umoziuje praci s klientem strategicky planovat.

6.5 Podpora motivace ke zméné

Cilem prace socialnich pracovnikd je podpofit klientovu motivaci ke zméné. Soukup (2014)
piSe o poradenském piistupu s nazvem ,, Motivacni rozhovory“, jehoz autofi Miller a Rollnick
se zamé&fuji na podporu klienta v jeho vlastnim nalézani a rozvijeni vnitfni motivace. Dlraz je
kladen na spolupréci a na vztah mezi pracovnikem a klientem (Soukup, 2014). Pro poradce je
dilezité to, co klient povazuje za normalni a pfijatelné, a ktery nedostatek chce ted’ v tuto
aktualni chvili fesit. Jinak klient nevyvine snahu dosdhnout jakéhokoliv cile (Miller, Rollnick,
2004). ,,Lidé totiz znaji ditvody a maji vétsinu zdrojii pro uskutecnéni zmen, efektivni pomoc
zalezZi v jejich nalézani a rozvijeni** (Soukup, 2014, s. 29).

K zékladnim principiim prace s motivaci proto patii podle Soukupa (2014): partnerstvi
a spoluprdce, kdy je cilem pracovnika vytvofit takové podminky a atmosféru ve vztahu, které
umozni uvolnéni motivace a zdroji klienta, prijet/, které dovoli druhému citit se jako
plnohodnotny clovek a tak se nebat zmén, empatie, kterd dokaze posoudit, co je pfedmétem
motivace, v jaké fazi zmény se klient nachazi nebo i jaké jsou divody klienta setrvavat
v puvodnim stavu, rozvijeni rozporii mezi tim, co klient chce a skutecnosti, podpora divery

ve vlastni schopnosti klienta, vyhybani se napravovacimu reflexu na strané pracovnika a princip
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evokace, kdy pracovnik divéruje, ze klient ma vlastni divody a také napady, jak zménu
uskutecnit (Soukup, 2014).
Podle Millera a Rollnicka (2004) mtze pomahajici pracovnik klientovi v jednotlivych
fazich rozhodovani pomahat:
1. Ve fazi prekontemplace: Pracovnik mize u klienta vyvolavat pochybnosti, posilovat vnimani
obtizi a nebezpeci (Miller, Rollnick, 2004). Klicova je zpétna vazba, ktera pomaha lidem, kdyz
nevi, na ¢em jsou nebo nevi kam se vydat. Nemohou se totiz zménit bez toho, aby méli zpétnou
vazbu o své soucasnosti (Miller, Rollnick, 2004). Pracovnik mtize ptipominat divody ke zméné
a poukazovat na nebezpe¢i, pokud zmeéna nenastane. Motivaci ke zmén€ na klientovi
nepozname podle toho, Ze o ni mluvi, ale podle toho, Ze ji kona. Zaroven maji lidé tendenci
vérit tomu, co sami fikaji (Miller, Rollnick, 2004). Udavaji-li, Ze je zména pro n¢ dulezita, je tu
nadgje, ze klient ke zméné dojde (Soukup, 2014).
2. Ve fazi kontemplace: Kli¢ovym momentem je prace s ambivalenci. Dilezité je, jak se k ni
postavi pracovnik (Miller, Rollnick, 2004). Ambivalence neni racionalni. Pracovnik by mél
umét pochopit pocity, hodnoty a viru klientt. Klient pak udéla rozhodnuti ¢asto sam (Miller,
Rollnick, 2004). Jen se pracovnik nesmi postavit na stranu pro a klient na stranu vSech proti.
U pracovnika totiz dochazi k tzv.,napravovacimu reflexu“ a u klienta k ,,obhajovacimu
reflexu” (Soukup, 2014). A takovyto postoj obou stran snizuje pravdépodobnost zmény
(Soukup, 2014).
3. Ve fazi rozhodnuti: Pracovnik by mél nabidnout tu nejlepsi variantu akce. Tu, ktera bude
pro klienta lakava, pfijatelnd, dostupna, efektivni (Miller, Rollnick, 2004).
4. Ve fazi akce: Konkrétni pomoc (Miller, Rollnick, 2004).
5. Ve fazi udrzovani: Podpora klienta v nadé€ji, Ze zménu dokond (Miller, Rollnick, 2004).
Pomoci mu najit metodu, kterd ho ochrani pted relapsem (Miller, Rollnick, 2004).
6. Ve fazi relapsu: Uklidnit klienta, Ze relapsy pfi zméné dlouhodobého navyku jsou normalni.
Kazdé rozhodnuti je pohybem vpted (Miller, Rollnick, 2004). Skute¢na a dlouhodob4 zmeéna je
spojena se zménou postoji, prozivani a celkového vnittniho nastaveni (Soukup, 2014).
Postrachem pracovnikt je tzv. ,,nemotivovany klient“. Podle Soukupa (2014) jde vSak
o mytus, takovy klient neexistuje. Pravdépodobné jde o klienta v prekontemplaci nebo
v ambivalenci, protoze kazdy ¢lovék ma néjaké potieby, hodnoty a dobré ditvody pro to, co déla
(Soukup, 2014). Pfic¢inou ,,nemotivovanosti“ klienta je spiSe interpersonalni pracovni styl
pracovnikli, ktery nemé zijem o skutecné, ale jen domnél¢ potieby klienta (Soukup, 2014).
Takto oznaceny klient je pak pokladan za toho, se kterym nema cenu pracovat. Ale opak je
pravdou. Vhodnou strategii prace s ,nemotivovanym® klientem je nehodnoceni, empatie a
zajem o podrobny klientlv zivot, o jeho hodnoty a cile. Lze totiz nabizet spolupraci v jinych

oblastech jeho Zivota (Soukup, 2014).
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At uz jde o jakoukoli socialni ¢i psychologickou pomoc, musi vychazet z poznatki
o motivaci lidského chovani, nebot” jde o praci se zménou, coz predpoklada poznani pticin i cile

toho, co ma byt zménéno (Nakonecny, 2014).

30



7 Identifikace, odliSnost, podobnost

V posledni kapitole se zaméfuji na pojmy identifikace, odliSnost a podobnost, které jsou taktéz

soucasti hlavni vyzkumné otazky.

wldentifikace je porovnani nezaménitelnych charakteristik predmétu s naslednym urcéenim nebo
wloucenim shodnosti (Riman et al., 1984). Zarovei podle Sokola (2010) ma slovo identifikace
dvoji vyznam. ,,Je to vypoved o tom, kdo je kdo, a co je co” (Sokol, 2010, s. 282) a zaroven i
ztotoznéni se osoby s néjakym vzorem. I podle Heluse (2016) identifikaci ,, miiZeme
charakterizovat jako nahrazeni subjektu identifikacnim objektem“(Helus, 2016, s. 1).
Pro identifikaci je dulezita tzv. fiktivnost, kdy naptiklad néco neexistujiciho, ,,jako by* mélo
pro ¢lovéka zcela realny vyznam. Identifikujici subjekt se pak miize chovat tak, jak by se podle
jeho minéni choval objekt identifikace. Tento proces miize nebo nemusi byt pro identifikujici
subjekt védomy (Helus, 2016). Pti identifikaci se formuje osobnost na zakladé zvnitifiovani
(interiorizace) objektt identifikace, ale i autoregulace osobnosti. Takto se utvari tzv. superego.
To vystupuje proti tomu, co neni zadouci, zprvu interpersonalné a pak intrapersonalné
(Helus, 2016).

JestliZe id neni v souladu se superegem osobnosti, uziva osoba podle Heluse (2016) tyto
strategie, které ovliviuji i definovani vypovédi toho, kdo je kdo a co je co: Projekci, kdy své
vlastni sklony, pohnutky, pfedstavy, které nejsou slucitelné s fungovanim superega, promita
subjekt automaticky do druhych osob, zejména do téch, které jsou mu nesympatické. A naopak
své jednani, prozivani, mySleni, citéni apod., které jsou v rozporu s hodnotami a normami
superega, stavi do takového svétla, aby byly superegem tolerovatelné. Dezintegraci, kdy osoba
izoluje jednu ¢ast svého zivota od druhé. Jednotlivé Casti osobnosti se fidi jinymi normami a
hodnotami, jsou identifikovany s jinymi objekty a nekomunikuji mezi sebou. Mechanismy
reakce, kdy nékteri lidé reaguji na prozitek ¢i impuls, ktery je sice v rozporu se superegem, ale
soucasné jej silné odsuzuji. Represi neboli potlaceni, kdy tzv. motivovanym zapomenutim je
nezadouci obsah vytlacen nebo je zasifrovan do symbold, snovych obrazi apod. (Helus, 2016).

Vyrost a Slaménik (2008) spojuji pojmy podobnost a odlisnost stzv. socialnim
poznavanim. Lidé se identifikuji jako podobni nebo odlisni. OdliSnost neboli jinakost - jsou ty
oblasti kazdé skutecnosti, které zlstavaji druhymi ne zcela poznany (Poldkova, 2008).
A podobnost neboli totoznost je opakem jinakosti (Sokol, 2010). Podle Bacové a Baumgartnera
(in Vyrost, Slaménik, 2008) se socialni objekty od sebe liSi emocemi, motivaci, hodnotami,
normami a presvédCenimi. Interpretovat shody a odliSnosti v identifikaci potieb klientek
azylovych domi pro matky s détmi, zptisobu naplnéni téchto potieb a zplisobll prace s motivaci
klientek budu tak, Ze si budu vSimat hodnot, norem, pfesvédceni a emoci jak klientek, tak

pracovnikt, ktefi s témito klientkami pracuji.
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B) METODOLOGICKA CAST

8 Volba vyzkumné strategie

Jednou z moznych zakladnich kategorii vyzkumnych strategii, jak fesit zakladni vyzkumnou
otazku, je kvalitativni vyzkum. ,, Kvalitativni metody jsou v socidlnich védach Siroce vyuzivany,
jelikoz dokazou vypravet ,, pribéh “(Smutek, Naceradsky, 2013, s. 528). Umoznuji hledat samou
podstatu zkoumaného jevu (Strauss, Corbinova, 1999). Proto vybiram kvalitativni vyzkum jako
strategii pro svou praci. Creswell (in Hendl, 2005, s. 50) definuje kvalitativni vyzkum jako
., proces zalozeny na riuznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo
lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz, informuje o ndzorech
ucastniki vyzkumu a provadi zkoumdani v prirozenych podminkach. Kvalitativni analyza a
interpretace dat je pak hledani sémantickych vztahli mezi témito daty a spojovani deskriptivnich
kategorii do logickych celkt (Svaticek, Sedova, 2007).

Ve své vyzkumné praci vyuziji tyto prednosti kvalitativniho vyzkumu, které uvadi
Hendl (2007): mizeme ziskat podrobny popis a vhled do fenoménu, mizeme studovat procesy a
navrhovat teorie. Smutek a Naceradsky (2013) dale piSi o holistickém pfistupu kvalitativniho
vyzkumu, ktery umoziuje zachytit rizné okolnosti a souvislosti. Slaba standardizace, volna
forma otazek a odpovédi pak zajist'uji vysokou validitu kvalitativni strategie (Hendl, 2005).
., Validni je takové mereni, které meri skutecné to, co jsme zamysleli merit“(Disman, 2006,
s. 62).

Mezi nevyhody patfi nizkd reabilita. , Reabilni méreni je takové méreni, které nam
pri opakované aplikaci dava shodné vysledky, pokud se ovsem stav pozorovaného objektu
nezmenil” (Disman, 2006, s. 62). Méfime tedy validné, ale pfiopakovani pravdépodobné
neziskdme shodné vysledky. Pfednosti kvalitativniho vyzkumu je vSak to, Ze stavi jak
na kritickém védeckém pfistupu, tak na kreativnim mysleni, podle Pattona se da fici, Ze ,,jak

na véde, tak na ,,uméni ,, analyzy“ (Smutek, Naceradsky, 2013, s. 528).

9 Technika sbéru dat

Kvalitativni vyzkum vyuziva rizné techniky sbéru dat (Hendl, 2005). Pro sviij vyzkum volim
techniku opakovaného polostrukturovaného rozhovoru. Tak ziskam pohled na svét, ktery vidi
dotazovany, jako i vyznamy, které pfiklada jevim okolo sebe (Smutek, Naceradsky, 2013).

Polostrukturovany rozhovor je souborem formulovanych otazek, které vyzkumnik klade
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respondentovi. Zaroven volné vyjadiovani dotazovaného umoznuje ziskat i odpoveédi nad ramec
vyzkumné otazky. Vyhodou je i to, ze vyzkumnik miize vyzkousSet, zda dotazovany otazkam
porozumél a dotazovany muze i sam navrhovat rizné vztahy a souvislosti mezi tématy
(Hendl, 2005).

Takto mohu od respondentii posbirat data, pomoci kterych budu moci odpovedét
na hlavni 1 dil¢i vyzkumné otazky. Budu se snazit pokladat oteviené otazky tak, aby se staly
startovacim mustkem k rozvitému rozhovoru. Po prvotni analyze dat pak provedu se stejnymi
respondenty dal$i rozhovor s doplnujicimi otazkami. Tak mohu dosahnout hlubsiho porozuméni

problému, ziskat o ném komplexnéj$i obraz, vice zachytit jeho okolnosti a podrobnosti.

10 Operacionalizace hlavni vyzkumné otazky a
dil¢ich vyzkumnych otazek

Operacionalizace je proces, ktery ,,je v Sirsim slova smyslu chdpan jako cesta od pojmii a teorie
k empiricky zjistitelnym udajim, ukazateliim, znakiim. Jejim ukolem je prelozit problém z jazyka

teoretika do jazyka vyzkumnika a prevést jej do zkoumatelné podoby “ (SP, 2016).

Cilem mého vyzkumu je zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku:
»V ¢em se podobaji a v ¢em se lisi potieby a zpiisoby naplnéni potreb klientek azylovych domii
pro matky s détmi a nasledné i zpiisoby prace s motivaci klientek identifikované klientkami a

pracovnicemi techto sluzeb?

Touto vyzkumnou otazkou zjistuji, v ¢em se 1lisi a v ¢em se podoba identifikace
zpusobli naplnéni potieb klientek azylovych domid pro matky s détmi a nasledné i zpisobil
prace s motivaci klientek u klientek a pracovnic téchto sluzeb. Jak socidlni pracovnice
v azylovych domech pro matky s détmi pomahaji klientkam zjistit/uvédomit si/pojmenovat, jaké
jsou jejich potieby a co za mozZnosti se jim nabizi — z jakych cili mohou volit. A nasledné, jak je
pracovnice podporuji v jejich motivaci ke zméné€. Chci problematice hloubkoveé porozumét.
Dale bych mohla zjistit, kde vidi klientky i pracovnice v azylovych domech pro matky s détmi
pric¢inu toho, pro¢ pracovnice s klientkami takto pracuji, a jaké disledky soucasného zptsobu

prace pracovnic s klientkami poté identifikuji.

33



Na zaklad¢ zaméru ziskat adekvatni a srozumitelné odpoveédi respondentek na HVO
z teorie vyvozuji Sest dil¢ich vyzkumnych otazek nasledujiciho znéni:
DVOI: Jak své potieby a zpiisoby jejich naplnéni identifikuji klientky AD pro matky s detmi?
DVO2: Jaké potreby klientek azylovych domit pro matky s détmi a zpiisoby jejich naplnéni
identifikuji pracovnice téchto sluzeb?
DVO3: Jaké zpusoby prace s motivaci klientek azylovych domit pro matky s détmi identifikuji
klientky téchto sluzeb?
DVO4: Jaké zpusoby prace s motivaci klientek azylovych domii pro matky s detmi identifikuji
pracovnice téchto sluzeb?
DVOS: V éem se podoba a v cem se lisi identifikace potreb klientek azylovych domii pro matky
s détmi a zpusobii jejich naplnéni u klientek a u pracovnic téchto sluzeb?
DVOG6: V c¢em se podoba a v ¢em se lisi identifikace zpiisobii prace s motivaci klientek u klientek
a u pracovnic techto sluzeb?

Poté provadim jejich operacionalizaci a s pomoci teorie také stanovuji indikatory a

vyzkumné otazky:

Tabulka ¢. 1: Operacionalizace

Hlavni vyzkumna otazka:
»V cem se podobaji a v cem se lisi potreby a zpusoby naplnéni potieb klientek azylovych domii
pro matky s détmi a ndsledné i zpiisoby prdace s motivaci klientek identifikované klientkami a

pracovnicemi techto sluzeb? *

Dil¢i vyzkumné otazky Indikatory Otazky
DVOI1: Jak své potreby a e definice potfeby 1. Jak dlouho jste v azylovém domé
zpiisoby  jejich  naplneni e potieby klientek pro matky s détmi?
identifikuji  klientky AD v AD pro matky 2. Jaké to pro Vas je bydlet
pro matky s détmi? s détmi v azylovém domg?
» faktory 3. Co je to, co ted’ nejvice
ovliviljici vznik potiebujete?
potieby riznych 4. Takze to, co ted’ nejvice
skupin klientek potiebujete je... Je tu jesté néco
e reakee dalsiho, co potiebujete?
na neuspokojené 5. Co je pficinou této Vasi potieby?
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potieby 6. Jak svoje potieby napliiujete?
reakce 7. Proc¢ zlstavaji Vase potieby
na uspokojené nenaplnény?
potieby 8. Co se stane, kdyz se tato Vase
zpiisoby potieba nenaplni? Co to bude
napliiovani potieb pro Vés znamenat?
klientek 9. Co se stane, kdyz se tato Vase
potieba naplni? Co to bude
pro Véas znamenat?
10. Kdo by Vam mél pomoci?
11. Je to mozné provést béhem
Vaseho pobytu zde v AD?
DVO2:  Jaké  potieby definice potieby 1. Co si piedstavujete pod pojmem
klientek azylovych domii potieby klientek potieba klientek v AD pro matky
pro matky sdétmi a v AD pro matky s détmi?
zpusoby  jejich  naplnéni s detmi 2. Jaké potieby maji klientky
identifikuji pracovnice faktory v AD pro matKy s détmi?
téchto sluzeb? ovlivijici vznik 3. Jak vznikaji potteby klientek
potieby riiznych v AD pro matky s d&tmi?
skupin klientek 4. V AD jsou matky s riznou
reakce minulosti, riznych skupin,
na neuspokojené riznych etnik. Jsou pro n&jakou
potieby skupinu né&které potieby typické?
reakee 5. Jak reaguji klientky
na uspokojené na neuspokojené potieby?
potfeby 6. Jak by to vypadalo, kdyby se
zplisoby podaftilo dostate¢n¢€ naplnit
napliiovani poteb potieby klientky, co by se
klientek sménilo?
7. Jaké jsou cesty k naplnéni

potieb klientek? Jak se dari
nebo nedafi potieby klientek

v AD napliovat?
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DVO3:  Jaké  zpiisoby
prace s motivaci klientek
azylovych domii pro matky
s detmi identifikuji klientky

téchto sluzeb?

prace pracovnic

s potiebami
klientek

zpusoby prace
pracovnic

s motivaci
klientek

postoj pracovnic
k potfebam a

k motivaci
klientek
predsudky a myty
pracovnic
vzhledem

k potfebam
klientek
souvislost mezi
autoritou
pracovnic a
motivaci klientek
idealni prace
pracovnic

s klientkami,
jejich pottebami a

motivaci

1. Vi o Vasi potiebé Vase klicova
pracovnice?

2. Jak se o této Vasi potieb¢
dozvédéla? Jak Vasi potiebu
zjistovala nebo nezjistovala?

3. Jaky ma postoj k této Vasi
potiebé?

4. Dokaze se do Vasi potieby
veitit?

5. Véfi tomu, ze se Vam podari
tuto potiebu naplnit?

6. Pomohla Vam nebo pomaha
Vam Vasi potiebu naplnit?
Spolupracujete spolu na tom?

7. Co Vase klicova pracovnice
povazuje pii praci s Vami

za dalezité?

8. Predstavuje pro Vas klicova
pracovnice, kterd s Vami pracuje,
né&jakou autoritu?

9. Jak byste si ptedstavovala, aby
Vam klicova pracovnice
pomahala? Méla by to délat jeste

jinak?

DVO4: Jake  zpusoby
prdce s motivaci klientek
azylovych domi pro matky
s detmi identifikuji

pracovnice téchto sluzeb?

prace pracovnic
s potiebami
klientek

zpusoby prace
pracovnic

s motivaci

Co mutizete s potiebami klientek
udélat Vy jako klicova
pracovnice?

Jak si poti‘eby klientek

zjist'ujete?

3. Na co se pfi praci s potiebami
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klientek

klientek zaméiujete?

postoj pracovnic 4. Jak pracujete s motivaci
k potfebam a klientek?
k motivaci 5. Povazujete nékteré potieby
klientek klientek za dtileZité nebo jiné
predsudky a myty za mén¢ dilezité? Jaké to jsou?
pracovnic 6. Nakolik se vcitujete nebo
vzhledem nevcitujete do potieby klientky?
k potfebam 7. Nakolik v&fite tomu, Ze se
klientek klientce podaii svoje potieby
souvislost mezi naplnit?
autoritou 8. Jak pracujete s klientkou, ktera
pracovnic a zacCala naplilovat své potieby a
motivaci klientek plany, a pak v tom ztroskotala?
idedlni prace 9. Co povaZuje pii préci s klientkami
pracovnic za dillezité?
s klientkam, 10. Nakolik jste pro Vasi klientku
jejich potfebami a autoritou? Ovliviluje to Vasi praci
motivaci s motivaci klientek?
11. Jaké predsudky viéi potiebam
klientek mohou mit pracovnice?
12. Pfemyslite o tom, Ze byste svou
praci v rdmci IP mohla délat jeste
jinak? Co by to bylo?
DVOS: V ¢em se shoduje a definice potieby Porovnani DVO1 a DVO2:
vcem se lisi identifikace potieby klientek 1. V ¢em se shoduje identifikace
potreb a zpiisobii naplnéni v AD pro matky potieb a zpusobli napInéni potieb
potreb klientek azylovych s détmi klientek azylovych domi
domii pro matky s detmi faktory pro matky s détmi u klientek a
u klientek a u pracovnic ovliviiujici vznik u pracovnic téchto sluzeb
téchto sluzeb? potieby riiznych 2. 'V ¢em se lisi identifikace potieb a
skupin klientek zplsobl naplnéni potieb klientek
reakce

na neuspokojené

azylovych domti pro matky
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potieby

reakce

na uspokojené
potieby

zpusoby
napliovani potieb

klientek

s détmi u klientek a u pracovnic

téchto sluzeb?

DVOG6: V ¢em se shoduje a
vcéem se lisi identifikace
zpuisobii prace pracovnic
s motivaci  klientek  u
klientek a  u pracovnic

techto sluzeb?

prace pracovnic

s potiebami
klientek

postoj pracovnic
k potfebam a

k motivaci
klientek

zpusoby prace
pracovnic

s motivaci
klientek
piedsudky a myty
pracovnic
vzhledem

k potiebam
klientek
souvislost mezi
autoritou
pracovnic a
motivaci klientek
ideélni prace
pracovnic

s klientkami,
jejich pottebami a

motivaci

Porovnani DVO3 a DVO4:

1.

V ¢em se shoduje identifikace
zpusobu prace pracovnic

s motivaci klientek u klientek a

u pracovnic téchto sluzeb?

V ¢em se lisi identifikace zptisobt
prace pracovnic s motivaci
klientek u klientek a u pracovnic

téchto sluzeb?
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11 Vybér vzorku

Vzorek v kvalitativnim vyzkumu mé prezentovat problém, ktery zkouma (Svaficek, Sed’ova,
2007). Respondentky vybiram tak, aby vzorek pak odpovidal cilim vyzkumu. Aby byly
zahrnuty jak klientky, tak socidlni pracovnice, které by mohly odpovédét na mé otazky
o potiebach klientek, o zptisobech naplnéni téchto potieb a o nasledné praci s motivaci klientek
azylovych domi pro matky s détmi. Vybér organizace provadim na zéklad€ toho, Ze tato
organizace je poskytovatelem pobytovych azylovych sluzeb pro matky s détmi podle Zakona
O socialnich sluzbach 108/2006 Sb. Vyzkum provadim v jedné organizaci, abych ziskala data,
ktera mi umozni situaci hloubé&ji porozumét.

Rozhovory provadim pak s témi pracovnicemi a klientkami, které mi k rozhovoriim daji
souhlas. Vybiram ty pracovnice, které jsou v organizaci vice nez jeden rok, a které piimo
pracuji s klientkami. Podminkou je i to, aby byly kliCovymi pracovnicemi a pracovaly
s klientkami v ramci individualniho planovani. Vybiram dvé socialni pracovnice, protoze
predpokladam, ze na odpovédi bude mit vliv i Sife vzd€lani pracovnic, a také jednu pracovnici
v socialnich sluzbach, ktera v organizaci pracuje vice nez 20 let a podilela se na zakladani této
socialni sluzby. Psychoterapeutka mi nedala k rozhovoru z ¢asovych diivodi souhlas. Klientky
vybiram tak, Ze preferuji ty respondentky, které jsou v organizaci déle nez 6 mésici, aby jiz
s pobytem v azylovém domé a s praci pracovnic mély né&jakou zkuSenost. To se mi povedlo
ve dvou pripadech. Tieti klientka, kterou jsem vybrala, sice pobyva v organizaci pouze

2 mésice, ale zaroven ma zkusenost i z jinych azylovych domt pro matky s détmi.

12 Jednotka zkoumani a zjiSovani

12.1 Jednotka zkoumani

Jednotkou zkoumani je v kvalitativnim vyzkumu piedmét zkoumani. Tim jsou potieby klientek,
zpusoby jejich napliiovani a nasledné zplisoby prace s motivaci klientek v azylovych domech

pro matky s détmi identifikované klientkami a pracovnicemi téchto sluzeb.

12.2 Jednotka zjiStovani

Jednotku zjistovani tvoii 6 respondentek: 3 socidlni pracovnice a 3 klientky v 1 organizaci.
Podrobnéjsi informace o jednotlivych respondentkach a organizaci jsou dostupné v ptilozenych

tabulkach.
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Tabulka ¢. 2: Respondentky

Oznaceni respondentek Role respondentek
Respondentka 1 R1 Socialni pracovnice
Respondentka 2 R2 Socialni pracovnice
Respondentka 3 R3 Pracovnice v socialnich

sluzbach
Respondentka 4 R4 Klientka
Respondentka 5 R5 Klientka
Respondentka 6 R6 Klientka
Tabulka ¢. 3: Organizace

Zarizenl Priblizny pocet klientut Pocet zaméstnankyn Pocet respondentek

za rok

Azylovy dim

pro matky s détmi

15 Zen a 22 déti

6
(5 rozhovora
se 3 pracovnicemi +
5 rozhovort

se 3 klientkami)

13 Realizace a postup sbéru dat

Vyzkum realizuji v azylovém domé pro matky s détmi, kde madm domluvené schizky jak

s pracovnicemi, tak s klientkami. Setkdni jsem pfedem telefonicky domluvila s vedoucti zatizeni.

Rozhovory probihaji od 10. 1. do 30. 1. 2017, vzdy v sidle organizace. Sesti respondentkam

kladu formou polostrukturovaného rozhovoru nékolik predem pfipravenych otazek a zaroven i

dopliujici otazky. Rozhovoriim neni pfitomna zadna cizi osoba.
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Kazdy vyzkumnik musi mit na mysli etickou dimenzi svého badani. Ve kvalitativnim
rozhovoru totiz ucastnici vyjadiuji osobni citlivé zalezitosti (Hendl, 2005). Mezi nejdilezitéjsi
etické zasady vyzkumu patii: ditvérnost, ziskani informovaného souhlasu, zapojeni ti€astnikil
vyzkumu do rozhodovani o zalezitostech, které se jich bezprostiedné tykaji, vyber vyzkumnikii
bez stietu zajmu (Zita, 2013). Eticka dimenze patii mezi priority mého vyzkumu. Kazdou
ucastnici predem informuji o vyzkumu, o jeho zameéru, o jeho dal$im pouziti. Nejprve ziskdvam
informovany souhlas respondentek se zvukovym nahravanim a jeho ptfepisem. Neustale se
snazim vytvaret atmosféru divéry a bezpeci.

Po prvotni analyze odpovédi se pak pracovnic a klientek doptavam dal$imi otdzkami.
Respondentek je vSak méné, protoze jedna pracovnice onemocnéla a jedna z klientek jiz
z azylového domu odesla.

Prvni rozhovory s pracovnicemi trvaji vrozmezi od 30 do 45 minut, rozhovory
s klientkami trvaji od 20 do 30 minut. Druhé kolo rozhovort tentokrat jiz se 2 pracovnicemi a
2 klientkami trvaji 15 az 20 minut. VSechny rozhovory nahrdvam na diktafon a nasledné
zvukové zaznamy piepisuji do psané podoby. VSimam si i atmosféry, ve které rozhovory
probihaji. Usiluji o ziskani divéry a pocit bezpedi u respondentek.

Duvéryhodnost vysledki zvySuje datova triangulace, kdy vyzkumnik zadmérné
kombinuje rizné metody vyzkumu, dotazované skupiny a osoby, lokalni ¢i ¢asové okolnosti
vyzkumu (Hendl, 2005). I ja jsem v ramci vyzkumu rozdélila vyzkumny vzorek do dvou skupin,
na pracovnice a klientky azylovych domt pro matky s détmi. Mezi pracovnicemi pak byly dvé
socialni pracovnice a jedna pracovnice v socialnich sluzbach. Rozhovory jsem pak provadéla

opakovang¢, tedy za rozdilnych ¢asovych okolnosti.

14 Analyza a interpretace dat

Zvukovéa data prepsand do pisemné podoby poté analyzuji pomoci otevieného a axilarniho
kédovani. ,, Kodovani je zakladnim mechanismem transformace prirozené strukturovanych dat
do odborného kontextu“‘(Hajek, 2015). Oteviené kodovani je Cast analyzy, kterd se zabyva
oznacovanim a kategorizaci pojmt, za uCelem vytvareni kategorii, dimenzi a jejich vzajemnych
vztah. Udaje jsou rozebrany na jednotlivé &asti, prostudovany, zjistovany podrobnosti a
rozdily, domnénky o jevu, coz vede k novym objeviim (Strauss, Corbinova, 1999).

Axilarni kédovani pak kategorie, subkategorie, dimenze a vlastnosti dimenzi vice
specifikuje. Soustiedi se na bliz§i urceni kategorii pomoci podminek, které jej zapficinuji, dale
kontextu, vnémz je jev zasazen, strategii jednani a interakce, pomoci kterych je zvladan a

vykonavan, a také nasledku téchto strategii (Strauss, Corbinova, 1999). Vyzkumnik vlastné
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hleda, jak jednotlivé jevy spolu souviseji (Strauss, Corbinova, 1999). Data kazdé dilci
vyzkumné otazky tedy interpretuji a snazim se urcit vztahy mezi kategoriemi, a dimenzemi.
Béhem rozhovori musim dostudovat dal§i témata, ktera jsem v teoretické c¢asti neméla:
nasledky dlouhodobého stresu v zivoté ¢loveka, téma psychoterapie, téma kontroly a pomoci
ve vztahu pracovnik a klient. Také rozhovory opakuji a tazi se respondentek na existenci
potieby bezpeci a jistoty u klientek a doptavam se pracovnic na zplsoby jejich prace s motivaci

klientek.
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C) INTERPRETACNI CAST

V této Casti interpretuji data a prezentuji zjisténi, kterd vychazeji z mého vyzkumu na zakladé
HVO: ,,V ¢em se podobaji a v cem se lisi potreby a zpiisoby naplnéni potieb klientek azylovych
domii pro matky s détmi a ndsledné i zpusoby prdace s motivaci klientek identifikované

klientkami a pracovnicemi téchto sluzeb? *

V jednotlivych kapitolach odpovidam na dil¢i vyzkumné otazky, které mi v zavéru umozni
odpoveédét na hlavni vyzkumnou otazku. Mym hlavnim zamérem je hloubkové porozumét tomu,
jaké potieby maji klientky v azylovém dom¢ pro matky s détmi, jaké potieby klientek a zptisoby
naplnéni téchto potieb identifikuji pracovnice a nasledné jaké zpisoby prace s motivaci klientek

identifikuji klientky a jaké pracovnice.

15 Potreby a zpiisoby jejich naplnéni
identifikované klientkami azylovych domu
pro matky s détmi.

Nejprve analyzuji data a vytvafim zakladni kategorie, pak subkategorie a dimenze, piipadné i

vlastnosti dimenzi. Poté provadim interpretaci.

Kategorie 1 Potieba bezpeci a jistoty:

A) Poti‘eba vyporadat se strachem a s pocitem ohroZeni:

z instituci (Al): strach z odebrani ditéte (Al.1), staly dohled a kontrola OSPOD (Al.2),
nepiiznani davek SSP a HN Utradem prace (A1.3)

z nedostatku penéz (A2): nebudu mit na jidlo (A2.1), nebudu mit penize na obleCeni (A2.2),
na byt (A2.3)

z nenalezeni bytu (A3): nebudu mit misto pro sebe a pro své dité (A3.1), to, Ze jsem matka
s ditétem, je ptekazkou pro nalezeni bytu (A3.2)

ze samoty (A4): jsem na vSechny starosti sama (A4.1), nebudu si védét sama rady (A4.2),
nemam v nikom oporu (A4.3)

z lidi (A5): nedivéra k neznamym lidem (AS5.1), strach zciziho prostfedi (AS5.2), strach

z nasilného partnera (A5.3)
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reakce na ohrozeni (A6): neklid a obavy (A6.1), nespavost (A6.2), nahle zmény nalad (A6.3),
plac o samoté v pokoji (A6.4)

B) Potieba bezpe¢ného mista:

potfeba soukromi (B1), nevefejna adresa azylového domu (B2), potfeba cistého a hezkého
prostiedi (B3)

C) Potieba bezpe¢nych vztahi:

mit podptirné vztahy s blizkymi (C1): rodina (C1.1), ptatelé (C1.2), nenasilny partnersky vztah
(C1.3),

potieba bezpe¢nych vztahi s jinymi lidmi (C2): ktefi budou oporou (C2.1), ktefi budou pomahat
abstinovat z alkoholu a z drog (C2.2)

duvéra k pracovnicim (C3): jistota, Ze vZdy ochotné pomohou (C3.1), kterym je mozné se svérit
(C3.2)

chodit na psychoterapie (C4): pocit bezpeci (C4.1), vypotradani se s minulosti (C4.2), vyhledani
psychologické sluzby i po odchodu z AD (C4.3),

potieba dobrého kolektivu matek v azylovém domé (C5)

D)Poti‘eba nadéjné a bezpeéné budoucnosti:

bytu (D1), prace (D2)

E) Poti'eba klidu a odpocinku:

mit svij prostor (E1), nemit tolik starosti (E2): o zivobyti (E2. 1), o budoucnost (E2.2)

mit spokojené, zdravé, nezlobivé déti (E3)

F) Potieba jistoty:

dobfe se pripravit na porod ditéte (F1):mit pfipravenou vybavicku pro dité (F1.1), mit
dostatecné informace o ditéti (F1.2), mit pfipravené misto pro narozené dité (F1.3), védomi, ze

se dokazi o dité dobfie postarat (F1.4)

Kategorie 2 Potieba materidlnich véci:

A) Poti‘eba mit penize:

dostatek penéz zajisti pohodu (Al): potfeba umét hospodafit s penézi (Al.1), potieba nikde
nedluzit (A1.2), zabezpeci jidlo (A2), potieby pro déti (A3), dostatek penéz zajisti budoucnost
(A4)

naplnéni potteby mit penize (AS): podani si zaddosti o davky (AS5.1): pomoc pracovnikd s
formulari (AS5.2), pomoc rodiny (AS5.3), naulit se hospodafit s penézi (AS5.4), pomoc
z potravinové banky (AS5.5)

B) Potieba mit vhodné bydleni:

potfeba mit standart jako maji ostatni (B1): vybaveni (B1.1), televize (B1.2), pocitac¢ (B1.3),
drahé obleceni (B1.4), potieba bezpecného a stabilniho mista ke klidnému zivotu (B2), azylové

bydleni neni to, co jsem si vybrala (B3)
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naplnéni potfeby bydleni (B4): podavani a hledani inzeratd (B4.1), startovaci byty (B4.2),
shanéni penéz na kauci pro bydleni (B4.3), pomoc rodiny (B4.4)

Kategorie 3 Potieba mit vzdéldini:

A) kdyZ nemam vzdélani, nic nejsem

B) nebudu mit v budoucnu dobrou praci, protoze nemam vzdélani: nebudu mit penize (B1),
nebudu mit byt (B2),

C) motivace studovat, ktera diive nebyla

Kategorie 4. Potieba uspokojivych vztahii:

A) potieba pozitivnich vztahovych reakei:

pochopeni (Al), uznani (A2), povzbuzeni (A3), podpory (A4): v abstinenci (A4.1)

B) potieba blizkych vztahu:

rodiny (B1), partnera (B2), pratel (B3)

C) poti‘eba vztahu s pracovniky a terapeutického vztahu:

pomaha vypovidat se z problémi (C1), pocit bezpeci (C2), vyporadani se s minulosti (C3)

D) naplnéni vztahovych potieb:

podpora rodiny a pratel (D1), podpora pracovnikt (D2), podpora v psychoterapii (D3), hledani
novych dobrych ptatel (D4)

E) potireba mit spokojené dité:

jsme spolu s ditétem, proto jsme $t’astni (E1): potfeba mit déti ve své péci (E1.1), potieba ziskat
dité zpét z péstounské péce (E1.2)

potieba védét, ze je dité v poradku (E2): potieba mit informace o zdravi ditéte (E2.1)

neni potieba radit, jak dit¢ vychovavat (E3): zkuSenost s vychovou ziskana z vlastni rodiny
(E3.1)

potfeba naucit se peCovat o dité (E4): potfeba naucit se varit (E4.1), potfeba naucit se koupat
dité po porodu (E4.2), naucit se manipulovat s ditétem po porodu (E4.3)

naplnéni potfeby mit spokojené dité (ES):

osobni snaha dobfe se starat o dit€ (ES5.1), vychdzet z vlastni zkuSenosti (E5.2), ziskdvat
informace o vychové a péci ditéte (E5.3): pozadat o radu pracovniky (E5.3.1), pfecist si knihu
(E5.3.2), mnohé vyftesi i ¢as (E5.3.3)

15.1 Kategorie Potireba bezpeci a jistoty

Klientky v azylovych domech pro matky s détmi jsou Zeny, které se nachazeji v obtizné Zivotni

situaci, kterou nedokazaly vyfeSit vlastnimi silami ¢i pomoci jinych zdroji. Navic jsou
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potieby v nich pak vyvolavaji pocit strachu, ohrozeni az stresu, se kterym jsou nuceny se
vyporadat. Proto potieba bezpeci a jistoty je pro n€ podle jejich slov kli¢ovou.

Napriklad respondentka R4 uvedla, Ze se potyka se strachem wvii¢i pracovnikiim
instituci. Obava se organu socialné-pravni ochrany déti, protoze ji byla soudné odebrana dcera:
»Nebyla jsem dobra matka, pila jsem hodné. Vzal mi moji holcicku OSPOD. Ted’ chci to
napravit, styska se mi. Musim sehnat penize, a az se mi narodi tahle, tak to musim jinak...aby se
to neopakovalo, vite...

Nyni je potiebou této matky, kterd ¢eka své dalsi dité, ziskat zpét své prvni dité do péce.
Ma socialni potiebu, o které piSe Tajanovska (2011), mit vztah s ditétem, kterd je zaroven i
biologickou potiebou vedenou matefskym pudem. Naplnéni této potieby pak klientka vidi
v ziskani penéz, aby se o své déti dokazala dobie postarat. Tak se naplni i potieba bezpeci.
OSPOD se totiz pro ni stal instituci, ktera ji ,,ohrozuje®. To je pri¢inou i toho, Ze kazdé setkani
s jakoukoli socialni pracovnici vyvolava u této klientky otazky, zda nepfichazi v moci autority
s n&jakou sankci:

»-..2€ jsem prisla do ciziho prostiedi, a nevédéla jsem co a jak, bdla jsem se ..., pak jsem
zacinala zjistovat, Ze mi pracovnice se v§im pomiiZou a poradi..., ted jsem tu spokojend...

Tento strach mize byt dusledkem diivéjsi Spatné zkuSenosti klientky s pracovniky
pomahajicich instituci. Nakolik tito pracovnici naplnili ¢i nenaplnili potfeby klientky, nakolik
rozhodnuti pracovnikti vyvolalo v klientce pocit ohroZeni. I Csikszentmihalyi (2015) piSe o tom,
ze kazdou informaci, kterou dostavame, hodnotime podle toho, jak napliiuje nase potieby.
Pokud nas ohrozuje, vyvolava v nas stres. To pak mize byt pfi¢inou toho, Ze matky v azylovém
domé tuzkostné shanéji penize a bydleni, protoze se obavaji, ze nedostatek materidlnich
prostfedkt bude divodem pro odebrani ditéte zjejich péce. A takto se vlastné nachazeji

v chronickém stresu, ktery je nuti jednat jako v ohroZeni: brénit se, utocit, zavirat o¢i pied

problémy atd. Stejné jak pisSe i Kfivohlavy (2009).

Dotazované klientky R5 a R6 pak také pfiznaly, Ze maji obavy z toho, Ze nebudou mit dostatek
prostfedkl na zajisténi zakladnich potieb jako je jidlo, obleceni a bydleni. A to nejen
v soucasnosti, kdyz jim nebudou ptiznany socidlni ddvky v dostatecné vysi, ale i v budoucnosti
az budou z azylového domu odchazet.

Respondentka R5:,, Ted’ pracuju na tom, abych se naucila hospodarit s penézi. Abych
viastné uméla s néma vychazet, protoze z toho mam nejvetsi obavy, ze kdyz se ocitnu, sama
nekde v byté, abych to zvladala financné, abych dokdzala nakoupit, abych vedéla, jak mam

uvarit a abych vysla takhle. *
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Na otazku, jak bude vypadat jejich zivot za pét let, opét mluvila respondentka R6
o finan¢ni nejistoté. VétSina klientek v azylovych domech ma totiz jen zakladni vzdélani, a
proto tato klientka ma strach, Ze ani pozd¢;ji se jeji situace nezlepsi.

Klientky v azylovych domech mluvi o tom, Ze maji obavy a touzi po pocitu bezpeci.
Tuto potiebu davaji do souvislosti se zakladnimi biologickymi potfebami: potiebou penéz, jidla,
osaceni, bydleni. To se podoba tomu, co piSe Maslow (in Tajanovska, 2011), o tzv. nizsich
potfebach, mezi které fadi fyziologické potieby a potiebu jistoty a bezpeéi, po jejichz

uspokojeni se pak stavaji aktudlni potieby vyssi, které nejsou tak naléhavé.

Na dotaz, jak se u matek v azylovych domech projevuje pocit strachu a ohrozeni, odpovédely
respondentky R4 a R6, Ze neklidem a obavami, nespavosti, ndhlymi zménami nalad nebo i
placem o samot¢ v pokoji.

Respondentka R4: ,, Ten neklid se projevuje, Ze najednou otocim o stoSedesat stupnii a
Jjsem 1iplné mimo. Ze mam v hlavé pouze tohleto, v noci se prevaluju na posteli... Mohu akordt
VéFit, Ze to piijde. Ze to prosté jednou dopadne...

Tyto priznaky se podobaji negativnim pocitim z nenaplnénych biologickych a
psychologickych potieb, o kterych piSe Tajanovska (2011) — Gnava, strach, smutek, nejistota,
nebo 1 projeviim posttraumatického stresového syndromu nebo i reakci na deprivaci, o které
piSe také Tajanovska (2011) — naruseni psychické stability, dezorientace. KdyZ je tento stav
dlouhodoby, je pro ¢lovéka neptfiznivy, svét se mu zda nepratelsky, budoucnost je pro ngj
nejista. Kiivohlavy (2009) pak pise, ze dlouhodoby stres vede k Gtoéné reakci nebo naopak
k obrané. Cela véc pak mize matky nadmérné¢ vyCerpavat a piiznaky deprivace jeSté vice
prohlubovat, tak jak piSe i Kfivohlavy (2009). Takto se mtze cely proces otacet v kruhu,

ze kterého nelze vystoupit.

Potfeba bezpeci se pak konkrétn€ projevuje tim, ze napiiklad klientka R5 oznacuje
za nejdilezitéjsi potiebu mit sviij klid. Tato biologicka, ale i psychologicka potieba, jak uvadi
Tajanovska (2011), mize byt zajiSténa moznosti mit nékde pouze sviij vlastni prostor, napiiklad
v podob¢ samostatného pokoje v azylovém domé. A také i moznosti odpocCinout si od feSeni
problému, kterym klientka kazdodenné cCeli. I klientka R6 by si pfala nemit tolik starosti
o0 zivobyti, o budoucnost a také mit spokojené, zdravé, a snad i nezlobivé déti.

Respondentka R5: Potrebuji klid. PotFebuji odpocivat, protoze mam vysoky tlak a

nemiizu spat. Mam tady sviij pokoj, to je hodné pro mé dilezité. **

Klientky R4, R5 pak ptiznaly, Ze uklidnéni a bezpeci v azylovém domé hledaji u pracovnic této
sluzby. Zjistily, Zze se témto pracovnicim mohou svétfovat, a zaroven nabyly jistoty, ze jim

pracovnice ochotné pomohou. Nejvice pak mluvily o dulezitosti psychoterapie. Pravé zde
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mohou naplno zakousSet pocit bezpec¢i. Proto i respondentky R4 a R6 uvedly, Ze si tuto sluzbu
vyhledaji i po odchodu z azylového domu.

Respondentka R4: ,, 4 pravé to rFesim s tou terapeutkou. Ja jsem na tyhle terapie zvykla, ja
Jjsem to délala v lécebné, viastne to mi pomdhalo a pomdhad do ted s nekym mluvit o mych
problémech.

Respondentka RS navic uvedla, Ze praveé azylové domy v jejim zivoté piedstavuji bezpecné
misto, kde se mize uchylit v Zivotni nesnazi. Dale se obraceji na rodinu a pratelé, pokud je maji
a toto zazemi jim mohou poskytnout.

Tyto klientky jiz udélaly zkuSenost, ze jsou mista, kde existuji lidé (rodina, pratelé,
pracovnici, terapeuti), ktefi jim potfebu bezpeci zacali napliiovat. Tak objevuji noveé svét,
ve kterém je vice bezpeCi a mén€ ohrozeni. Stejné pise Ericson (in Navratil, 2013), Ze kazdy
¢lovék ma své vyvojové potieby, které kdyZ nejsou naplnény, tak se k nim vraci, aby je
naplnoval. V raném détstvi jde o potiebu zakusit pomoci citovych vazeb, ze svét, ve kterém Zije,

je bezpecény.

15.2 Kategorie Potieba materialnich véci

Klientka R5 uvedla, ze to ¢im se nyni zabyva v ramci individualniho planovani, je potiecba mit
penize, potfeba umét hospodaftit s penézi, zabezpecit jidlo a potfeby pro déti, a potieba mit
dostatek penéz na zajiSténi budoucnosti:

»led pracuju na tom, abych se naucila hospodarit s penézi. Abych viastne uméla s néma
vychazet, protoze z toho mam nejvetsi obavy, zZe kdyz se ocitnu, sama nekde v byte, abych to
zvladala financne, abych dokdzala nakoupit, abych védéla, jak mam wuvarit a abych vysla
takhle.

Mit penize patfi mezi nejdilezit€j$i podminky pro zivot v naSi spolecnosti, jsou
klicovou socidlni potfebou, jak o tom pise Tajnovska (2011). Matky, které neustale postradaji
penize k tomu, aby zajistily zdkladni potfeby pro sebe a dité, a jsou timto nedostatkem
ohrozeny. Podle Bechynové a Konvickové (2011) se pak v socidln€¢ ohrozenych rodinach
objevuje cela skala rizik: je ohrozena potieba dobré vyzivy ditéte, obleeni a hygieny, fyzického

a psychického zdravi, rozvoje osobnosti ditéte a jeho vzdelani.

Dale klientka R6, kterda pobyva v azylovém domé jiz delsi cas, uvedla, Ze si nyni hleda
byt, ktery by si mohla pro sebe a své dité pronajmout. Majitelé byti vSak matku na rodi€ovské
dovolené odmitaji ubytovat. Tato situace tuto matku uvadi do nepokoje a strachu z budoucnosti:
»INo tak v§ude je problém s tim, kdyz reknu nékde, ze mam dité... Takze kazdy den pisu na byt, a

nevim, majitelé z toho maji strasny strach. Prvni jsem si myslela, ze budou nejvétsi problém
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penize, ted uz takovy problém penize nejsou, ted’ je nejvetsi problém sehnat byt. Viude maji
strach z téch davek.

Pobyt v azylovém domé¢ je uritou formou bezdomovectvi, jak piSe Hradecky (2007) Jde
vlastn¢ o socialni vylouceni téchto lidi, které zachytila zachranna sit’ socialnich sluzeb. Tyto
zeny maji navic malé déti, proto by potiebovaly vétsi ochranu jejich rodiny ¢i spoleCnosti.
Namisto toho jsou nuceny si hledat bydleni pomoci inzeratd a zaroven i sehnat penize na kauci
pro podnajem bytd. V tom jim mize pomoct jejich rodina, ale ta je vétSinou nefunkéni. Proto,
jak pise Kodymova a Kolackova, jsou matky samozivitelky v azylovych domech ekonomicky
znevyhodnéné, maji nenaplnéné biologickou, psychologickou a socidlni potfebu mit vhodné
misto k bydleni. Podle Pénkavy (2013) pak dlouhodoby stav matek bez domova snizuje jejich

motivovanost ke zméné.

15.3 Kategorie Potieba mit vzdélani

Klientky R5 a R6 uvedly, Ze jejich naléhavou potiebou je i vzdélani. To maji v planu fesit i se
svou kliCovou pracovnici. Maji pocit, Ze kdyZz nemaji vzdélani, tak nic nejsou. A navic, podle
jejich slov, nebudou mit penize na byt a v budoucnu dobrou praci. Maji motivaci studovat,
kterou diive nem¢ly.

Respondentka R6: ,, Nevim, jakou budu mit praci, protoze vitbec nevim kam, protoze mam
jen zakladku. Premyslela jsem, Ze jak tady maji ty kurzy, takze to by mé strasné bavilo, ale
nevim, jestli bych to mohla delat skrze tu malou.

Pro tyto klientky je vzdélani hodnotou, kterou povazuji za duleZitou. Jde o potfebu jak
psychologickou ¢i socialni - zvySuje sebehodnoceni, jak piSe Tajanovska (2011), ale mizeme
fici, Ze 1 o pottebu spiritualni: Klientky uvadi, Ze ,,bez vzdélani nic nejsou”, vzdélani dava jejich
zivotu smysl. I Frankl (1997) uvadi, Ze potfeba mit smysluplny Zivot je noogenni potiebou.
Navic, ktera je motivujici hodnotou k jednani. To se podoba tomu, co pisi o hodnotach Miller a
Rollnick (2004) jako o faktorech, které ovliviiuji motivaci osoby.

Dtiraz na hodnotu vzdélani mohl byt klientkdAm pfedan v roding. Napiiklad respondentka
R5 uvedla, Ze je adoptovana, a ze vyrastala v dobrém rodinném zdzemi. Vnitini piesvédcent
klientek pak mize zpusobit, ze klientky v motivaci napliiovat tyto potieby vytrvaji, a to i

navzdory ptfekdzkam, které se mohou vyskytnout.
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15.4 Kategorie Potieba uspokojivych vztahu

Klientky R4 a R6 ptiznaly, Ze to, co ted’ i jindy v zivoté potiebuji, jsou dobré vztahy s ostatnimi
lidmi. Potiebuji, aby je nékdo povzbudil v jejich snaze abstinovat, protoze jsou byvalymi
uzivatelkami alkoholu a drog. Hledaji oporu jak v roding, u ptatel, tak ve vztazich s pracovniky.

Respondentka R4: ,, Jinak bych zistala tady nékde. Tady je takovy klid a lepsi lidi.
Potiebovala bych klidny prostredi pro sviij Zivot. A hlavné dal od téch, co jsem byla pred tim.
Tam je prosté alkoholik samej. Jsem vylécena alkoholicka. Uz jsem se byla lécit, uz je to dva
roky. Ja se ted’ tehle lidi stranim. *

Podle Frankla (1997) je zavislost na alkoholu ¢i na drogidch znamkou nenaplnéné
noogenni potfeby, existencialni frustrace. Klientky R4 a R6 potykajici se zavislostmi také
vypovédély, co by pomohlo jejich potifebu po smyslu zivota naplnit: Potfebuji, aby je nékdo
pochopil v jejich tézké Zivotni situaci, uznal jejich jedine¢nost. Takto se pak naplni i jejich dalsi
potieby: naptiklad socidlni potfeba mit pozitivni sebehodnoceni, jak pise Tajanovska (2011)

nebo spiritualni potfeba lasky, Gcty a nadéje.

Dale klientka R6 uvedla, Ze je pro ni velkou zatézi védomi, Ze je na vSechny starosti sama, ze
nema v nikom oporu:

»-..abych to vSechno utdhla, tak z toho mam nejveétsi strach. Ja nemam otce v rodném listé, asi
tim padem nemam narok na vSechny davky, takze vitbec nevim, jak to vSechno utihnu, a proste
spoléham na to, zZe si za dva za tri roky najdu néjakého chlapa, schopnyho konecné, a Ze se
proste prestehujeme do vétsiho bytu a prosté uz na to nebudu sama. “

Pti¢inou toho, Ze se klientky ve své situaci citi samy, mtize byt to, Ze jako alkoholicky a
uzivatelky drog odchazeji z rizikového prosttedi, a pfedpokladem jejich abstinence je ukoncit
vztahy s byvalymi prateli. Jak uvedly respondentky R4 a R6. Nebo také to, ze klientky, které
odesly od nasilného partnera, musely opustit ty zndmé, které mély s partnerem spolecné. Jak se
zminila respondentka R5. Samota téchto matek se pak totiz netyka jen potteby blizkych vztaht,
ale 1 skuteCnosti, Ze starost o sebe a dité ¢i vice déti je velkou psychickou i fyzickou zatézi, a ze
se matky potykaji i s urCitou stigmatizaci ze strany spolecnosti, jak uvadi i BeneSova (2016).
Tento napor pak opét miize zpisobovat dlouhodoby stres, ktery ovliviluje to, jak tyto Zeny samy

sebe vnimaji — citi se bezmocné a izolované. To pise i BeneSova (2016).

Klientky azylovych domi stejn¢ jako ostatni lidé maji socialni potieby, o kterych piSe
Tajanovska (2011): potiebu socialniho kontaktu, byt chranén, spolupracovat, milovat druhé atd.
Tyto potifeby nemusi byt z chovani klientek zfetelné, protoZe maji nizsi naléhavost nez potieby
materidlni. Nicméné z rozhovort s klientkami R4 a R6 je patrnd jejich dulezitost. Zaroven se

vSak nenaplnéné socidlni potieby mohou projevovat v chovani klientek: vyzadovanim
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pozornosti, potiebou vymezovat se nebo byt v konfrontaci s okolim. To pak muze zptisobovat
to, ze klientky mohou byt oznaCovany za vztahovacné, konfliktni nebo ty, které mysli jen na
sebe. To se podoba tomu, co piSe Maslow (2014): vnimani reality ovliviluje nedostatkova
motivace, kdy sebe i okoli nutime, abychom byli syceni, milovani a respektovani. A pak

travime vétSinu svého zivota tim, ze hledame, jak tyto potfeby naplnit.

Klientky R4, RS, R6 jsou spokojenymi matkami. Oznacily tyto zplsoby, jak naplhovat potiebu
matefstvi: osobné se snazit dobfe starat o déti, vychazet z vlastni zkusSenosti a ziskavat i dobré
informace o vychové a péci ditéte. A to tak, Ze pozadaji o radu pracovniky nebo Ze si prectou
knihu. Podle respondentky R5 mnohé vyte$i i Cas, protoze ¢im jsou déti vétsi, tim jsou i
rozumnéjsi a je s nimi lep$i domluva:

»S dvojcaty to jde, nestezuju si, i kdyz je to Sileny nékdy, ale i u téch ostatnich rodin si v§imam,
Ze jeden je hodnej a druhej je zase zlej. Zlej neni, ale je takovej zZivéjsi. A tesim se, Zze Marta
vyroste z tohohle a bude mi pomdhat, zatim mi jenom pritezuje. Jako sem tam mé pomiiZe, ale ...
prosté ocenim, kdyz mi nékdo s détmi poradi...

Klientky azylovych domt se citi dobrymi matkami, které vi, jak dité vychovavat.
Pocit'uji, ze dostateéné naplnuji svou biologickou potfebu matefského pudu, socidlni potiebu
ochrafiovat a pomahat, i1 spiritualni potiebu lasky a sebedarovani, o kterych pisSe
Tajanovska (2011). Zaroven také oceni radu ¢i informaci od pracovnikd, z knih a podobné, a tak
napliuji socidlni potfebu ucit se novym vécem. To je pri¢inou toho, Ze pocituji, Ze jsou i
ve vychové svych déti kompetentni, a proto jsou spokojené. To se shoduje s tim, co uvadi
Csikszentmihaly (2015), Ze naplnéné potieby uvolni psychickou energii a buduji silngjsi a

v

sebevédoméjsi ja.
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Odpovéd’ na DVO1
Jak své potieby a zpisoby jejich naplnéni identifikuji

klientky azylovych domi pro matky s détmi?

Na zaklad¢ analyzy vytvotrenych kategorii, subkategorii a dimenzi je mozné zodpovédét DVO1
takto:
potfebou je potieba bezpecdi a jistoty. Obavaji se nedostatku zakladnich biologickych potieb
pro zivot své rodiny — jidla a oSaceni, strachuji se, Ze nenaleznou vhodné bydleni. Ohrozeni
vnimaji 1 zinstituci jako je OSPOD, v jehoz kompetenci je vyjadfovat se k vychové a
k potfebam déti. Klientky maji také obavy ze samoty nebo naopak i strach z lidi, ktefi je mohou
podporovat v zavislostech. Projevem téchto ohrozeni je neklid, zmény nalad, nespavost a tinava
klientek. Reakci miize pak byt biologicka potieba téchto matek odpocivat, vyhybat se starostem,
mit svij klid. Pti¢inou téchto potizi je nedostate¢né naplnéna socialni potfeba matek mit penize.
Dalsi dtlezitou potiebou je i psychologicka potieba mit vzdélani, ktera mize napliovat
potfebu po smyslu zivota, tedy potiebu spiritudlni. Napliiovani psychologickych a socialnich
potfeb souvisi s potiebou dobrych vztahd, které jsou pro klientky oporou — vztah k roding,

pratelim. Klientky uvedly, Ze je pro n¢ dilezity i vztah k pracovnicim a psychoterapeutovi.

Azylové domy pro matky s détmi maji pfedpoklad k tomu, aby se staly mistem, které poskytne
klientkam prvotni zazemi pro feSeni jejich obtizné Zivotni situace. Zpusoby napliiovani potieb
klientek jsou rtznorodé: vlastni zdroje, rodinné zdroje, socialni zabezpeceni, mistni komunita
atd. Potfebu bezpeci mohou naplnit prave i pracovnice a terapeuti, kteti jako profesionalové umi
svym klientkdm nabidnout bezpecny vztah. Mnohé se totiz potykaji se svou zranitelnosti, jsou
soucasnymi ¢i byvalymi uzivatelkami drog a alkoholu, maji za sebou tézkou minulost nebo jsou
stale ohrozovany jednanim své rodiny ¢i nasilnych partnerd.

Fyzicka, psychickd i socidlni situace téchto matek vyzaduje, aby mély uspokojenu
potfebu bezpeci a jistoty, potfeby materidlni a vztahové. Tyto hodnoty jsou stfedem jejich
zajmu. Zakladem je nedostatkova motivace, o které pisSe Maslow (2014), kdy ¢lovek hledi na
realitu skrze nenaplnéné potieby. Klientky potiebuji byt nasycené, milované a respektované.
Zdroje naplnéni téchto potfeb vSak nemusi byt vzdy uspokojivé, ale naopak mohou je

opakovan¢ vracet do stejnych problémi.
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16 Potreby klientek azylovych domu pro matky
s détmi a zpusoby jejich naplnéni
identifikované pracovnicemi téchto sluzeb

Kategorie 1 Klientky maji piedevSim materidlni potieby:

A) Materialni poti‘eby hodnoceny pracovniky kladné:

potieba ubytovani (Al): jsou bezdomovkyné (Al.1), hledaji misto pro sebe a dité (A1.2): odesly
z domaciho nasili (Al.2.1), jsou vyhnany zrodiny, protoze otchotnély (A1.2.2), odesly
z ubytovny, protoze to neni vhodné prostfedi pro dit¢ (A1.2.3), k pobytu byly pfinuceny
OSPOD (A1.2.4)

potieba jidla, obleCeni a hracek pro déti (A2).

potfeba penéz (A3): vyfizeni davek (A3.1): potfebuji asistenci pfi vyfizovani davek (A3.1.1),
potfeba naulit se hospodafit s penézi (A3.2), naulit se planovat (A3.3), potieba feSit sva
zadluzeni (A3.4), nedostatek penéz bere klientkam chut’ do Zivota (A3.5)

B) Materialni potieby hodnocené pracovniky zaporné:

potieba alkoholu a cigaret (B1): potieba vice myslet na sebe nez na déti (B1.1), potieba fesit
frustraci ze Zivota (B1.2)

potieba nic nedé¢lat (B2): potieba travit ¢as u televize (B2.1), nutkava potieba mobilovat (B2.2),
potieba byt intenzivné na facebooku (B2.3)

potfeba mensiho omezeni v AD (B3): klientky si stézuji na nedostatek soukromi v AD (B3.1),
stézuji si na prisna pravidla v AD (B3.2)

Kategorie 2 Klientky maji vitahové potieby:

A) Potieba partnerského vztahu: klientky upfednostiuji partnera pied détmi (Al): potieba
klientek byt ovladana (Al.1), rychle navazuji kratkodobé vztahy (A2), nutkava potieba sexu
(A3), nutkava potieba vratit se zpét k nasilnému partnerovi (A4)

B) Potifeba vztahu s rodinou: klientky velmi brzy odchazeji z AD, protoze maji potiebu byt
s rodinou (B1), potfebuji rodinu, aby jim pomohla s financemi a s bydlenim (B2).

C) Potifeba dobrého vztahu s pracovnicemi: potieba divery (C1), ocenuji spontanni vztah
s pracovnicemi (C2), dilezitd je autorita pracovnic (C3): potieba se viiCi autorité pracovnic
vymezovat (C3. 1), potieba podpory v krizi (C4), potieba pochvaly (C5), potfeba vedeni a fadu
(Co)

D) Nemaji potiebu citového vztahu k détem: détem chybi pozornost a pée matky (D1):
nedostavaji zdravé jidlo (D1.1), détem chybi vhodna stimulace (D1.2), klientky maji déti jako
zdroj penéz (D1.3), klientky si potieby déti neuvédomuji (D1.4)
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Kategorie 3 Mnohé potieby klientek jsou neuvédomélé:

A) Klientky nevi, Ze potiebuji byt prijaty druhymi takové, jaké jsou: potiebuji, aby nebyla
hodnocena jejich minulost (A1), potieba podpory v novém zacatku (A2)

B) Klientky nevi, Ze maji neuvédomélou potiebu mit dobré vztahy: maji potiebu lasky a
blizkosti (B1), potiebuji 1éCit traumata a frustrace ziskané v détstvi (B2), maji neuvédomélou
potiebu mit vztah s matkou (B3)

C) Klientky nevi, Ze maji spiritualni potieby a otazky po smyslu Zivota: klientky je nefesi
(C1), tesi je (C2): ale jen na terapii (C2.1) nebo s véfici pracovnici (C2.2), duchovni otazky

maji ve spojeni s novym zacatkem zivota (C3)

Kategorie 4 Poti‘eby klientek se méni podle etnika nebo socidlnich skupin:

A) Klientky prichazejici z domaciho nasili: potieba se ukryt pfed nasilnikem (Al), co
nejrychleji chtéji z AD odejit (A2): potiebuji soukromi (A2.1) hledaji byt (A2.2), hledaji praci
(A2.3), maji nutkavou potiebu se vratit k nasilnikovi (A3), potiebuji velkou oporu, aby se
k nasilnikovi nevratily (A4): potieba posileni sebediveéry (A4.1)

B) Klientky romského etnika: maji silné pifibuzenské vztahy (B1), v azylovém dom¢ jsou
z rozhodnuti OSPOD (B2), v AD nedodrzuji pravidla, brzy odchazeji (B3)

C) Klientky ukrajinské narodnosti: jsou velmi nedivérivé (C1), potiebuji mnoho Casu nez je
s nimi mozna spoluprace (C2).

D) Klientky opakované pobyvajici v azylovych domech: zvySena potieba alkoholu a cigaret

(D1), potieba vytézit z pobytu v AD co nejvice pro sebe (D2), nemaji potfebu néco ménit (D3)

Kategorie 5 Klientky maji potiebu Fesit budoucnost:

A) Ziskat penize: vytidit si davky (Al), zaméstnani si nehledaji, protoze jsou téhotné nebo
maji malé déti (A2), potfebuji zlepSit vztahy s rodinou a s partnerem za ucelem zlepSeni
finan¢ni situace (A3).

B) Najit bydleni: potieba se co nejrychleji odstéhovat, protoze maji nedostatek soukromi (B1),
potieba ziskat penize na kauci pro bydleni (B2), potieba najit si vhodny byt (B3).

C) Naplnit vztahové potieby: potiebuji zlepsit vztahy s rodinou a s partnerem (C1): za ucelem
zlepSeni financni situace (C1. 1), aby nebyly samy (C1.2), potieba byt finan¢né nezavisla (C2):
na rodin€ (C2.1) a partnerovi (C2.2)

16.1 Kategorie Klientky maji predev§im materialni potieby

Pracovnice v azylovych domech pro matky s détmi R1, R2 a R3 maji za to, ze klientky téchto

sluzeb maji pfevazné biologické potieby.
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Respondentka R2: ,, To prvni, jakoby, to maji spise to materidalni, chcou zajistit, aby
meély penize. A potom zase potrebuji to materialni, aby mely deti hracky, aby zajistili jidlo pro ty
deti, obleceni, neni tam v tom, to abychom jim pomohli v tom, jak si s temi détmi hrat, proste
néco utvorit.

Pracovnice mohly nabyt tohoto dojmu proto, Ze jejich nejCastéjsi zpilsoby pomoci
klientkdm se tykaji penéz, jidla, obleceni, zadluzeni, bydleni atd. Navic si i klientky v ramci
individualniho planovani jako cile voli nej¢astéji prave materialni potieby.

Respondentka R1:,, Vétsinou je to hodné podobny. Oni maji tu prioritu, aby méli ty
penize vyrizeny, ty Ospody, exekucky, to co jim hori. Pak se to jakoby opakuje, takze po mné
wylozZené chtéji ty materialni véci, tak tohle hodné resim. *

Materialni potfeby jsou potfebami klientek, které nejvice ,,hofi“. Na jejich naplhovani

zavisi samotna existence matek s détmi v azylovych domech. To mtize byt pricinou toho, pro¢

vvvvvv

vvvvvv

To vS8ak mulze zpusobit, ze se pomoc pracovnic bude zaméfovat pievazné na tyto
biologické potieby. Ze pracovnice se mohou stat na ostatni potfeby klientek méné vnimavymi.
Naptiklad na socialni potfebu vztahd nebo na potiebu seberealizace atd. I Maslow (2014) uvadi,

ze krom¢ biologickych potfeb mame i dalsi potieby, tiebaze maji nizsi prepotenci.

Pti hlubsim zamysleni v8ak pracovnice vidi i dalsi potieby klientek. Napiiklad respondentka R2
uvedla, Ze ,, nedostatek penez bere klientkam chut do Zivota“. Podle jeji vypovédi tedy penize
uspokojuji 1 psychologické a socialni potieby klientek. A pracovnice R3 také spojuje prani
klientek mit znackové oblecenti s jejich psychologickou potfebou mit n€jakou hodnotu.

Pouze materialni pomoc pracovnic tedy klientkim nemusi stacit. Dulezitd je i
dlouhodobéjsi komplexni pomoc, ktera se zabyva v8im, co ovliviiuje zivoty klientek.
I Musil (2004) pise, Ze materidlni pomoc je pomoci kratkodobou s uspokojenim aktudlnich
potieb, za to nematerialni pomoc mutize zleps$it schopnosti klientky zvladdat svou zivotni situaci

vlastnimi silami.

Respondentky R1, R2 dale tekly, ze klientky maji i potieby, které sice vychazi z jejich obtizné
zivotni situace, ale nejsou zadouci, protoze Skodi jak klientkam, tak jejich détem. Je to naptiklad
potfeba nadmérného kouteni a uzivani alkoholu.

Respondentka R1: ,,...aby méla penize, cigarety, piti, chlapa. Myslim si, Ze myslijou
jenom hodné na sebe, a déti maji jako zdroj penéz. Ale ja to vidim, Ze je to hodné

«

nedostacujicl. *
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Pracovnice R1 a R2 sice chapou, ze timto zplisobem si mohou klientky fesit celkovou
frustraci ze zivota, ze tedy koufeni a uzivani alkoholu jsou psychologickou potiebou, uvadi ale,
ze jejich jednani je ,,piekazkou k feSeni problémut* klientek.

Pracovnice R2 také nevidi rada nékteré dalsi potieby klientek, napiiklad potiebu néjakou
dobu nic netesit.: R2: ,, Uc¢ime je, aby aktivné ten problém vesily, ze kdyz budou sedét na gauci,
tak to za née nikdo nevyresi, a budou se dostavat do ¢im dal tim vetsich problémii. **

Pohled pracovnice R2 se pak lisi od toho, co piSe Tajanovska (2011), Ze totiz legitimni
biologickou potiebou ¢lovéka je i potieba odpocivat, projevujici se napiiklad pocitem unavy
nebo potiebou dat si cigaretu. Pracovnice také nemusi vidét to, Ze tyto potfeby klientek mohou
byt reakci na dlouhotrvajici deprivaci, kdy se dostavuji potize jako deprese, pasivita, izolace atd.

Podle pracovnice R3 také skodi klientkam to, Ze travi pfilis mnoho casu u televize a maji
nutkavou potfebu neustale mobilovat, komunikovat pies facebook. Tato pracovnice vSak
nemusi vnimat, Ze za touto potiebou muize byt touha klientek po socialnich kontaktech,

existencialni potieba hledat cesty z tolik obavané samoty.

16.2 Kategorie Klientky maji vztahové potieby

Zakladni potiebou ¢lovéka je mit dobré vztahy s jinymi lidmi. Ve vztazich rosteme, vyvijime se.
Potiebujeme byt pfijimani, milovani, respektovani. Tak jak piSe Maslow (2014).

Pracovnice R1, R2, R3 uvadi, ze klientky maji socidlni potfeby. Mysli si vSak, ze
klientky upfednostiiuji partnera pied détmi. Podle pracovnice R1 je to proto, ze klientky
pottebuji hodn¢ lasky a blizkosti.

Respondentka R1: ,, Navazuji vztahy strasné snadno, jakoby prilis brzo hned na prvni
schiizce jsou ochotny mit se svym partnerem sex. Tak mi prijde, Ze si tak toho nového partnera
privazou. Je za tim potieba lasky, syceni, aby je nekdo mél rad. Aby je nékdo ocenil. My jim to
syceni davame, ale od nds to neni takové, jako kdyz jim to da ten partner.

Podle této vypovédi pak maji pracovnice také snahu partnerskou lasku zastoupit.
Jestlize se vSak pracovnice budou domnivat, ze klientky své problémy mohou vyiesit pouze
pomoci pracovnic v azylovém domé, citit se za né odpovédny, mohou zakouSet frustraci
z neut&Senych piibsht klientek prochézejicich azylovym bydlenim. Podobn& i Ri¢an (2013)
varuje pred tzv. spasitelskym komplexem, vzniklym z pocitu vlastni dilezitosti. Ten pak $kodi
jak pracovnicim, vede k syndromu vyhoteni, tak klientkdm, neni respektovano jejich pravo

na sebeurceni, pravo na volbu zptsobu feSeni problému, jak pise Necasova (2003).

Pracovnice R2 a R3 ale mini, Ze pokud jde o potiebu partnerskych vztaht,, jde o potfebu

klientek byt na nékom zavislé, o nutkavou potfebu mit za kazdou cenu sexualni kontakt. To je
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také podle téchto pracovnic diivod, pro¢ klientky velmi rychle navazuji kratkodobé vztahy nebo
pro¢ maji nezvladnutelnou touhu vratit se zpét k nasilnému partnerovi.

Pracovnice R3 uvedla, Ze klientky velmi brzy odchazeji z AD, protoZe maji potiebu byt
srodinou. A Ze rodinu také klientky potfebuji, aby jim pomohla s financemi a s bydlenim.
Rodina by tedy podle pracovnice R3 méla pomoci napliiovat biologické, ale i psychologické a
socialni potieby klientek. Zaroven podle této pracovnice vSak vztahy mezi klientkami a jejich
rodinou nebyvaji dobré, jsou zatizené traumaty z minulosti, které je tieba 1écCit:

»INejhorsi jsou pro mé pripady maminek, které chcou byt v kontaktu s rodinou, a rodina je
odmitd...maminky maji k tem svym matkam hluboky vztah, zakorenénej, vrozenej, a je pro né
hrozné tézky prijmout to odmitnuti rodicit.

Pracovnice R3 klade rodinam klientek velky vyznam. Rodiny klientek jsou v centru jeji
pozornosti pii praci s klientkami, jak v socialni, tak v psychologické rovin€. Miize mit za to, Ze
rodina je velkou hodnotou pro kazdého, napfic socidlnimi a etnickymi skupinami, c¢i
narodnostmi. Také organizace Clovék v tisni (2016) upozoriiuje, Ze napiiklad pro Romy, ale i
jiné narodnosti, je rodina dilezitym prvkem jejich zivotniho ptib&hu. Jestlize se pracovnice tedy
zabyva rodinou klientek, mize se dotykat jejich dilezitych biologickych, psychologickych a

socialnich potieb.

Respondentky R1, R2, R3 mini, Ze pro klientky azylovych domt jsou potfebné i dobré vztahy
s pracovnicemi. Podle respondentky R1 klientky potiebuji citit k pracovnicim diveéru.
Respondentka R2 uvadi, ze klientky ocenuji, kdyz je jejich vztah s pracovnici spontanni.
Pracovnice R3 hovofti, Ze klientky potfebuji od pracovnic slySet slova pochvaly a povzbuzeni,
pottebuji podpofit v krizové situaci.

Respondentka R3:,,To se nam tady casto stava, zZe prijdou maminky: ,,Jd jsem ted
miuvila s pracovnici a ja jsem to popletla, oni mi urcité seberou dite*, a pritom uplné breci. Tak
ja jim vikam co a jak, a pak odchazijou uplné klidny a v podstaté i spokojeny. Vijou, Ze jsou
néjaky reseni, Ze to neni tak strasny jak si myslely, a ze to bude dobry.

Pracovnice mini, ze pro klientky je dialezity pomahajici vztah mezi nimi a
pracovnicemi. Ze si klientky tak mohou napliiovat potiebu socialniho kontaktu a potiebu byt
chranén a podporovan. Pracovnice tedy mohou napliiovat principy spoluprace se zenami
v socidlni tisni, o kterych piSe Dolezalova (2015): partnerstvi, citlivy pfistup a zajisténi

bezpecného prostiedi.

Podle pracovnic R1, R2, R3 détem chybi pozornost a péce matky. Podle R1 nedostavaji, co
pottebuji, naptiklad zdravé jidlo. Pracovnice R2 uvedla, ze détem chybi i vhodna stimulace pro
jejich psychomotoricky vyvoj. Matky si s nimi nehraji, nectou jim pohadky nebo nerikaji

basnicky. Dodala, Ze klientky maji déti spiSe jako zdroj pen¢z.
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Respondentka R2: ,, Kdyz vidim, Zze miminka lezou, hledaji tu pozornost, a kdyz vidim, Ze
maminky nad nima jenom sedijou a divaji se hodiny do telefonu, tak mi to prijde takovy hodné
smutny. Ze to dité nerozvijijou, jak by mély, Ze to dité je chtény, chtély je a nedokdZou se jim
vénovat. “

Pracovnice R2 uvadi, Ze klientky nemaji socialni potfebu vztahu k détem. To se 1i$i od toho,
co pise Tajanovska (2011), ze ¢lovék ma biologickou potfebu vedenou matetskym pudem a
socialni potfebu chranit, pomahat a mit socialni kontakty. Pti¢inou toho, Zze pracovnice tyto
potfeby matek nevidi, mize byt dano tim, ze pracovnice a klientky mohou mit rozdilny pohled
na vztah matka a dité. Stejn¢ i Miller a Rollnick uvadeji (2004), ze nekteré zptisoby naplnéni
potfeb mohou byt pro nékoho neptipustné a pro jiného lakavé. Navic respondentka R1 uvedla,
ze nemuze klientkdim odpustit, kdyz se Spatné staraji o déti. Takto pak muze dochazet

k nazorovym konfliktiim mezi obéma skupinami.

16.3 Kategorie Mnohé potieby klientek jsou neuvédomélé

Respondentka R3 uvedla, ze samy klientky nevi, ze potfebuji byt pfijaty druhymi takové, jaké
jsou, ze potiebuji, aby byly pfijaty se svou minulosti. V azylovém domé zacinaji jakoby znovu,
takze potiebuji podpofit v tomto novém zacatku:

»Myslim, Ze je zdsadni véc, a to si ani neuvédomujou, Ze je nutné prijmout je, aby videly, zZe je
clovek prijima v tom, co jsou, s téema problémama i s minulym Zivotem. Nehodnotit. Nehodnotit
ten minuly zZivot, ale prijmout je s tim, Ze zacinaji novej Zivot, Ze maji Sanci zacit upiné znovu...

Dale také respondentka R3 uvedla, Ze klientky maji neuvédomélou potiebu mit dobré
vztahy s rodinou, pfedevS§im s matkou, ze potfebuji 1éCit traumata a frustrace ziskani v détstvi:
»10 se nedd...maminky, co dlouho nejsou v kontaktu se svymi rodici, at je to jakkoli, vidycky o
teéch rodicich mluvi a chtéji byt s nimi. Je ten vztah pro né diilezity. I kdyz si to nepriznavaji, je
tam hodné velké pouto. *

Stejné respondentka R3 uvedla, Zze klientky spiSe nevi, ze maji spiritualni potieby a
otazky po smyslu Zivota, a proto je nefesi, a kdyz je fesi, tak jen na terapii nebo s véfici
pracovnici:

»Jd to Fesim dost. Protoze ty, které jsou hodné na dné, tak ty zacnou resit i duchovni otdzky
nebo néco takového a chodi za mnou. Nebo kdyz se nezajimaji o nabozZenstvi, tak maji problémy
v détstvi a hodné to potom 7esi s psychoterapeutkou. Takze duchovno, viastné patri tady k tomu,
a 7esi ho kazdy, at uz o tom vi nebo ne.

Tato respondentka R3 pohlizi na nékteré psychologické, socidlni a hlavné na spiritualni

potieby klientek jako na neuvédomélé. To se lisi s tim, co o potiebach pise Tajanovska (2011),

ze se potfeby projevuji jako pocity néjakého nedostatku, nebo co piSe Nakonecny (2014), ze
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na motivacnim procesu se podili mimo jiné ptfedevsim nase ,,Ja“, védoma slozka osobnosti.
Pti¢inou toho, Ze tato pracovnice nékteré potieby klientek spiSe predpoklada, mohou byt
stereotypy nabyté praxi a vzdélavanim. Pokud by je ale pracovnice pfi praci s klientkami
nereflektovala, mohlo by se stat, ze mize klientkdm pfisoudit potieby, kterymi aktualné
nedisponuji, a takto se minout se znénim zakazky vzajemné spoluprace. Mlize tak nejen upirat
klientkdim pravo na sebeurCeni, o kterém piSe i Necasova (2003), ale i mylné¢ podporovat

klientky v motivaci naplnit potfeby, které vlastné nemaji.

16.4 Kategorie Potreby klientek se méni podle etnika nebo
socialnich skupin

Pracovnice R1, R2 a R3 oznacili za jednu ze skupin klientek v AD matky s détmi ptichazejici
z prostiedi domaciho nasili. Podle pracovnice R3 tyto zeny maji akutni potiebu ukryt se
pred nasilnou osobou, dokud se jeji zivotni situace zakladné nevyfesi. Zaroven vsak tyto
klientky podle pracovnice R1 usiluji o to, aby z azylového domu co nejrychleji odesly zpét
do ptirozeného prostiedi. Thned si hledaji byt a praci. A podle respondentky R2 je rizikovym
prvkem situace téchto Zen to, Ze maji nutkavou potiebu se vratit k nasilnému partnerovi. Tehdy
pottebuji velkou oporu, aby se k agresorovi nevratily. Potfebuji posilit v sebediivére:
»1y co maji to domaci nasili, tak si myslim, Ze potrebujou hlavné to prijeti, a velkou podporu
k tomu aby dovedly udélat ten krok a uplné...neobnovit vztahy s tim pritelem, tam je treba
posilit sebediiveru v sebe, aby ony se mohly posunout nékam jinam, Ze nemusi byt ve vztahu
s néjakym nasilnikem, Ze mizou jit i nékam jinam.

To, jak oznacily pracovnice potfeby matek z prostfedi domaciho nasili, se podoba tomu,
co o této skupiné pisou i Cirtkova a Vitousova (2010): Ze tyto Zeny potiebuji zajistit fyzické a
psychické bezpeci, psychologickou podporu a socidlni pomoc. Informovanost pracovniki
o téchto potfebach mize byt dina dal$im vzdélavanim, protoze je téma domaciho nésili
rozsitenym celospolecenskym problémem, ale i naptiklad zvySena citlivost pracovnic k Zenam
s timto osudem, jak uvadi i respondentka R3: , ...70 je to hrozny, kdyz ony se vracijou k tomu

partnerovi, a vite, Ze zas je bude mlatit, a ty déti to uvidijou *

Podle respondentky R1 maji i klientky romského etnika své specifické potieby. A to predev§im
socialni potiebu, protoze maji silné pokrevni vazby s rodinou. Respondentka R2 uvedla, ze
romské Zeny s détmi jsou v azylovych domech casto nedobrovolné z rozhodnuti OSPOD. Proto
jsou zde nerady, nedodrzuji pravidla, brzy odchazeji. Zpravidla se vraci ke svym rodindm a

partnertim.
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Respondentka R3: ,,Jo, to jsem jesté zapomnéla, Ze je tady skupina tlacena Ospodem, a
to nefunguje vitbec. Protoze to jsou lidi, kteri nechtéji zmenit sviij Zivot. Ony jsou spokojeny tam,
kde jsou, jako kdyz beru Romy v romské komunité, a ta komunita jim tady zasadné chybi. Takze
ony potom nedodrzujou pravidla, které tady jsou, a stejné to konci tim, Ze ony odejdou samy...
pravdépodobné proto, Ze je v povédomi Siroké spoleCnosti znamo, ze Romové maji silna
rodinna a rodova pouta. Podle organizace Clovék v tisni (2016) v§ak maji Romové potieby irsi,
aby byla respektovana jejich kultura jako takova. Tedy i vyssi porodnost, zaméfenost na
pritomnost, tcta k ritualtiim, nezavislost na majetku atd. Romové tedy maji i silné psychologické
a spiritudlni potfeby: mit osobity projev, mit smysluplny zivot, ale naptiklad i potfebu viry a

nabozenstvi.

Pracovnice R2 a R3 také odpovedély, ze klientky, které opakované pobyvaji v azylovych
domech, maji zvySenou potebu uzivani alkoholu a cigaret a svou situaci aktivné nefesi, protoze
nemaji potfebu néco v zivoté meénit. Naopak podle respondentky R2 maji potifebu vytézit
z pobytu v AD, co nejvice pro sebe.

Respondentka R3: ,, Maminky, co prichazi z jiného azylu, ty se vétsinou vraci zpatky. To
Jsou takovy ty, azylovy typy, co sice Fikaji, ze uz nechcou jinam, ale jsou zakorenény hrozné
rychle kdekoli, a ty vétsinou odchazi do jinyho azylu, Ze nemaji tu zkuSenost, motivaci k tomu,
nebo odvahu k tomu, aby zacaly si shanét samostatny bydleni nebo tak deélaji, Ze jakoze jo, ale
stejnak potom vétsinou vidi prekdzky a nejsou ochotny nebo schopny prekonat to, aby mohly jit
do néjakého viastniho podnajmu. *

Pracovnice mini, Ze nejrizikové€j$i skupinou jsou matky s détmi, jejichz pobyt se
v azylovém domé opakuje. Maji za to, Ze tyto klientky uspokojuji pouze své biologické potieby.
Maji pottebu nékde bydlet a tam byt materidln€ zabezpeCené, a neni duilezité, jestli se jednd
o azylové bydleni. Tento pohled se li§i od toho, co piSe BeneSova (2016), Ze potieby zen
v bezdomovectvi jsou rozmanité v zavislosti na pficin€ jejich soucasné situace. Navic pti¢inou
opakovanych pobyti matek v AD mize byt i to, Ze neexistuje navaznost mezi azylovymi
sluzbami a socidlnim bydlenim. To miZe ovlivnit motivaci klientek aktivné feSit své dalsi
potieby, tak jak piSe i Pénkava (2013). Pracovnice pak samy mohou nabyt piedsudku, ze
socialni prace s témito klientkami je marna. Takovyto postoj pak mize skutecn€ poskozovat jak

klientky, tak motivaci pracovnic.
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Odpovéd’ na DVO2
Jaké potreby klientek azylovych domii pro matky s détmi a

zpusoby jejich naplnéni identifikuji pracovnice téchto sluzeb?

Pracovnice azylovych domti pro matky s détmi identifikuji, ze klientky téchto sluzeb maji
predev§im biologické, a to materialni potieby: akutné se ubytovat, ziskat jidlo a oSaceni
pro sebe a déti, najit si dalsi bydleni atd. To pak ovliviiuje i smér jejich podpory a pomoci
klientkdm. Pii dalSim zamysleni pak pracovnice identifikuji, Ze klientky maji také socidlni
potteby vztahti s partnery a rodi€i, a to navzdory tomu, Ze jejich vztahy s rodinou nejsou vzdy
funk¢ni, a potfebu mit partnera Casto nahrazuji kratkodobymi sexualnimi vztahy. Pracovnice
pak prisuzuji klientkdm i psychologické, socialni a spiritudlni potieby, které si klientky
neuvédomuji.

Nékteré materialni potfeby klientek, napiiklad koufeni, uzivani alkoholu, biologickou
potfebu odpocivat nebo i potiebu socialniho kontaktu pies facebook, oznacily pracovnice
za nezadouci, protoze zhorsuji situaci klientek. Za problematickou oznacuji i socialni potiebu
klientek ve vztahu s jejich détmi. Podle pracovnic je tento vztah ambivalentni. Dale pracovnice
identifikuji, Ze se potfeby klientek méni podle etnika, narodnosti ¢i socialni skupiny, k niz patii.
Pracovnice také identifikuji, Ze klientky zajist'uji své biologické potfeby tim, Ze shani penize.
Dale uvedly, Ze klientky napliuji své psychologické, socialni a noogenni potfeby piedev§im
vztahy s rodinou, s prateli, s ndhodnymi sexualnimi znamostmi, ale také nadmérnym uZzivanim

alkoholu a koutenim cigaret.

To, ze se pracovnice zaméiuji na materialni a vztahové potieby klientek, mize byt dano tim, ze
tyto potteby jsou oznaceny dilezitymi nasi kulturou. Jsou to v§eobecn€ uznavané hodnoty. Jsou
to prvky nezbytné pro socidlni fungovani v nasi spolecnosti, podstatné¢ pro udrzeni vlastni
existence. Penize umoziuji ziskat jidlo, oSaceni a bydleni, rodina i dal§i vztahy poskytuji
zdzemi pro zivot. Nedostatek penéz pak vytvaii chudobu a absence vztahti vytvaii socidlni
izolaci. Proto jsou zeny s détmi v AD oznacCovany za osoby ohroZené socialnim vyloucenim.

Jak pise i Kodymova a Kolackova (2010).
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17 Zpusoby prace s motivaci klientek azylovych
domi pro matky s détmi identifikované
klientkami téchto sluzeb

Kategorie 1 Spoluprdce mezi pracovnicemi a klientkami:

A) s pracovnici mohu mluvit tipln€é o vSem: ptd se na mé problémy (Al) poradi, kdyz
pottebuji (A2), spolupracujeme na plnéni mych cilii (A3)

B) diilezité jsou i neformalni setkani: mohu se vypovidat (B1)

C) je potieba ¢asu, nez vznikne divéra: je tfeba si zvyknout (C1), najit si k sob¢ vztah (C2)

D) dilezita je piimost pracovnice: proto ji mohu divérovat (D1)

Kategorie 2 Empatie:

A) pracovnice se dokaze vcitit do toho, co proZivam: je to ¢lovék na pravém misté (Al)
pozna to, co zrovna potiebuji (A3), umi se dostat k jadru véci (A4), ma pro me pochopeni (A5)
B) véii, Ze dokazu, to co chci: povzbuzuje, a tak mi dodava silu a energii (B1), upozoriuje

mne na to, co se neda zvladnout (B2)

Kategorie 3 Pocit bezpedi:

A) pracovnici je moZné se se v§im svérit: nejsem na problém sama (Al), podporuje mne (A2),
citim se s ni bezpe¢né (A3)

B) jistota, Ze mi pracovnice vZdy ochotné pomiiZe

C) pracovnice véri, Ze néjaké reSeni je vZdy moZné

Kategorie 4 Vnitini motivace:
A) Predmét motivace ke zméné: déti (Al), nad€je, ze to bude lepsi (A2), samostatnost a
schopnost fidit si svilj Zivot (A3)

B) pracovnice po mé chce, abych sla do startovacich byti: ale pro me je to ztrata ¢asu (B1)

17.1 Kategorie Spoluprace mezi pracovnicemi a klientkami

Klientky v azylovych domech pro matky s détmi maji své bio-psycho-socio-spiritualni potieby,
néco jim chybi. Tento nedostatek pak aktivuje motivacni proces smetujici k naplnéni téchto
potteb. Podle Millera a Rollnicka (2004) ma byt pak cilem socialnich pracovnikii podpofit

klientovu motivaci ke zméné.
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Klientky R4, RS, R6 uvadi, Ze pracovnice usiluji pfedevsim o spolupraci s klientkami na feSeni
jejich zivotni situace. Respondentka R6 ocetuje, Ze s pracovnicemi miize mluvit Gplné ovsem,
v tom vidi jadro spoluprace, a to je i kritériem toho, Ze vnima, Ze ji pracovnice pomahaji:

wJa jsem s nimi tady spokojend. Ti pracovnici jsou tady dobri, a i Ze s vama pokecaj, uplné
o vSem..., to mi pomaha.

Tato klientka v rozhovoru také priznala, Ze je byvalou uzivatelkou drog. Nejprve méla
strach o tom s pracovnicemi mluvit, ale pak zjistila, ze mize mit k nim divéru, a v dialogu se
oteviela. Pro klientky v tizivé Zivotni situaci, které se v minulosti setkavaly se vztahy, které je
spiSe ohrozovaly, je divéra zadkladnim prvkem spoluprace s pracovnikem. I Dolezalova (2015)
piSe, ze mezi zakladni princip prace se Zenami v nesnazich patii partnersky ptistup zalozeny na
dlouhodobém vztahu davéry. Vznikne-li mezi pracovnici a klientkou divéra, mize se tento
vztah stat bezpe¢nym mistem proto, aby klientka upustila od svych obrannych mechanismii a
soustiedila svou energii na feSeni své Zivotni situace. O tom piSe i Matousek (2013a), ze diivéra
klienta v pracovnika podporuje sebeaktualizacni feSeni jeho téZkosti, tedy i jeho vnitini

motivaci.

Spoluprace mezi pracovnicemi a klientkami pak ma i konkrétni podobu: podle respondentky R5
si pracovnice zjist'uje jaké problémy klientka ma a pak ji, kdyz to potiebuje, poradi. Dale uvadi
klientka RS, Ze s pracovnici spolupracuje na plnéni jejich cilit béhem individualniho planovani:
»Vzdycky si napisu cile. Treba Martu zaregistrovat do Skolky, co vSechno viastné musim udélat,
zajit tam viastné...k tomu cili, pak se vyhodnoti, jestli jsem to splnila nebo nesplnila prosté. To
mi vwhovuje tak jak to déela ta pracovnice. *

Individudlni planovani klientek je ustfedni aktivitou spoluprace mezi pracovnicemi a
klientkami. M4 jasnd pravidla, srozumitelny postup. To klientce RS vyhovuje. Uvedla, ze ji
planovani s pracovnici pomahé napliiovat jeji potieby, a vidi i konkrétni vysledky své snahy.
Individudlni planovani tedy podporuje jeji vnitini motivaci ke zméné¢. I Plachy (2011) uvadi, ze
individudlni planovani pomaha definovat potfeby klienti a vede ke zméné jejich Zivotd,

umoznuje osobni vztah mezi pracovnikem a klientem.

Pro respondentku R4 jsou dtlezité i neformalni setkani, pfi kterych se mulze pracovnici

vypovidat. Napiiklad ve vecCernich hodinach pfi spole¢ném programu:

»---mMd pro mé pochopeni, rada si s ni povidam vecer, kdyz uz décka spéeji. Takhle jsem si

Takze s niou jsem si vidycky takhle povidala. Bylo to dobry. Ted mamka neni, tak aspon nékdo.
Neformalni setkavani mezi pracovnicemi a klientkami podporuji jejich vzajemny vztah.

Klientka tyto rozhovory dokonce pfirovnava k divérnym rozhovorim se svou matkou. Uvadi,

ze potiebuje predevsim pochopeni. A protoze se ji ho dostava, je schopna s pracovnici hloubéji
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spolupracovat na feSeni svych potieb. Soukup (2014) pak piSe, Ze partnerstvi a spoluprace mezi
klientem a pracovnikem umoznuje vytvorit takové podminky a atmosféru, které uvolnuji

motivaci a zdroje klienta.

Podle klientky R6 vsak nevznikla mezi ni a pracovnici diivéra a spoluprace hned, bylo k tomu
zapotiebi Casu a vzajemné poznavani: ,, Na zacatku to bylo takové, Ze moc mi nesedéla, ale je
treba si taky zvyknout nebo co, mi prijde. Ale ted jsme si uz nasly k sobé vztah. Trvalo to chvili,
asi i ode mé, alei od ni. *

Klientka R6 ve své vypoveédi uvadi podstatny prvek vzajemné duvéry, a tim je Cas. Je
v azylovém dom¢ jiz 8 mésicti a miize se na svilj vztah s pracovnici podivat z del§iho ¢asového
horizontu. Po celou dobu svého pobytu je motivovana abstinovat a podle jejich slov ji v tom
pracovnice umi podporovat. Kazdy vztah ale vyzaduje rust a zrani, a také ptijeti klienta
pracovnikem takového jaky je. Stejné i Soukup (2014) piSe, ze akceptace umoziuje nejen

spolupraci mezi pracovnikem a klientem, ale i pomaha druhému c¢loveéku citit se jako

plnohodnotny ¢lovek, ktery pak nema strach oteviit se zménam.

17.2 Kategorie Empatie

Mezi zakladni principy prace s motivaci klienta podle Soukupa (2014) patfi empatie. O ni
hovoiti respondentky R4, RS i R6 jako o dovednosti, kterou pracovnice dobie umi. Klientka R4
uvadi, ze pracovnice se dokaze vcitit do toho, co proziva, zZe je ¢lovékem na pravém miste.
Klientka R5 mluvi o tom, Ze pracovnice pozna to, co prave potiebuje, umi se dostat k jadru véci,
a klientka R6 o tom, ze pracovnice ma pochopeni pro jeji problémy.

Respondentka R4: ,, Kdyz jsem méla probléem, kdyz slouzZila, tak jsem si za ni dosla a
poradila nebo to... Dokdze se do mé vcitit.

Empatie umoziuje pracovnikovi porozumét prozivani klienta, pochopeni jeho vnitfniho
svéta. Setkani se s divody jeho chovani, s jeho zdjmem a hodnotami. To je pro klientky
dulezité. Napriklad klientka R4 pottebuje, aby jeji kliCova pracovnice pochopila jeji bolest
z toho, ze ji bylo soudné odebrano dité, a nasledné i naléhavost jeji potfeby ziskat dceru zpatky
do své péce, ze je ochotnd pro tento cil mnohé obétovat. I Soukup (2014) pisSe, Ze empatie
umoznuje navazat vztah, ale i posouzeni v jaké fazi zmény se klient nachazi, jaké jsou divody
toho, zZe uvazuje o zméné nebo Ze naopak udrzuje své dosavadni chovani.

Tato klientka R4 také ocefiuje, Ze pracovnice véii, ze dokaze naplnit své cile. To ji
povzbuzuje a dava silu:

»Veri tomu, zZe ziskam holcicku a ze jednou budu mit ten byt. Povzbuzuje mé. Dodava mi energii

do toho.
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Pro klientku R4 je stézejni, ze jeji klicova pracovnice véri v to, Ze se ji jeji snaha zdafi.
Stejné¢ 1 Miller a Rollnick (2004) pohlizi na podporu klienta ve vife v jeho schopnosti a
dovednosti jako na dulezity princip prace s motivaci klienta.

A naopak klientka RS pak hovoii o tom, Ze ji pracovnice upozoriuje na to, ze si klade
nezvladnutelné cile, ale klientce se dafi je dobte napliovat:
»J0, dala jsem si tam toho hodné moc, Fikala to, ale ja uz mam polovicku toho spinényho... bylo
toho strasné moc, furt jsem musela jezdit..., ale ted jsem spokojena

Takto pracovnice nepracovala na podpoie vnitini motivace klientky, jak uvadi Soukup

(2014). Spise se uchylila k jednani, které Gordon (in Soukup, 2014) oznacil jako ptekazku
komunikace — varovani, pfesvédCovani na zakladé argumentace, které zménu komplikuji, a

v tomto ptipad¢ i klientku v jejim usili zrazuji.

17.3 Kategorie Pocit bezpeci

Klientky R4, RS, R6 pfiznaly, ze to, co potiebuji od pracovnic, je citit pocit bezpedi.
Pro respondentku R4 je dilezité, Ze se pracovnici mize se v§im svétit, Ze neni na problém sama,
a tak se citi bezpe¢né. Pro klientku R5 je dulezita jistota, ze ji pracovnice vzdy ochotné pomize.
A pro klientku R6 zase to, ze pracovnice véfi, ze néjaké feSeni je vzdy mozné.

Respondentka R4: ,,Jsem velmi spokojena s klicovym pracovnikem, neménila bych. Je na ni
dobry, ze...ona mé i tady prijimala, byla prvni clovek, kterého jste tady potkala. S ni se citim, ze
to zvladnu. Jsem rada, Ze nejsem na ty své problémy tak sama...

Bezpedim nemusi byt jen nepfitomnost ohrozZeni, ale také mize jit o pocit klientek, Ze
mohou mit k pracovnicim opét divéru, ze jim bude poskytnutda pomoc, ze mohou hledét
do budoucnosti s néjakou nadéji. Pro klientky s tizivou minulosti, které se Casto potykaji se
zavislostmi a jejichz rodiny i daldi vztahy jsou viceméné nefunkeni, je pocit bezpeci ve vztahu
s pracovnici zasadni. Pfi¢inou toho, Ze mezi pracovnicemi a klientkami vznikne diivérny vztah,
pak mtze byt autorita pracovnic zaloZena na spolehlivosti a odbornosti pracovnic, ale naptiklad
i v udrzeni pevnych hranic ve vztahu. Stejné€ i Cooper (2012) piSe, Ze hranice umoznuji vytvorit
bezpecny a podplirny vztah mezi pracovnikem a klientem. A Pacherova (2015) navic uvadi, ze
pocit bezpeci snizuje ohroZeni Zen a pomaha jim objevovat nové souvislosti a moznosti, které je

mohou motivovat ke zménam jejich dosavadniho zptsobu zivota.

17.4 Kategorie Vnitini motivace

Na dotaz, co je to, co klientky nejvice v Zivoté motivuje, odpovédely klientky R4, RS, Ze jsou to
jejich déti, a pro klientku R6 také nadgje, ze to bude lepsi. Respondentka R4 jesté dodala, ze je
to 1 samostatnost, moznost si sviij Zivot zit podle sebe: ,, Nejvic mé motivuje to, Ze...nevim, jak to

vyzni, Ze nemusim byt na nikom zavislda, a Ze prosté si to udélam sama, uplné sama. Jsem se
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rozhodla takhle a takhle, a vse si obstaravam sama. Takze tohleto mé dost...Déla mi to i
radost.

Predmétem motivace pro klientky azylovych domt je to, co ma pro né¢ aktualni hodnotu.
JestliZe je napiiklad klientka R4 pted porodem, ma pro ni motiva¢ni hodnotou dité, které ¢eka.
Zaroven i dité, o které usiluje. Pokud jde o matku R6, ktera hleda byt, je pro ni motivaci nadéje,
ze néco najde. Jestlize RS odesla z nasilného vztahu, pak to bude samostatnost. Pro pracovnici,
ktera pracuje s motivaci klientky, je dulezité znat predmét a pti¢inu motivaci klientek, stejné
jako 1 jejich ptfedstavu o naplnéni potieb. I Nakone¢ny (2014) piSe, ze pfedméty motivaci
klientli jsou rtznorodé, a pracovnici, aby mohli klienty v jejich motivaci podporovat, musi
poznat pficiny i cile toho, co ma byt zménéno.

Z rozhovori s klientkami R4, R5, R6 neni jednoznacné, jestli pracovnice skute¢ny
predmét motivace klientek znaji. Hovofi o tom, Ze jim pracovnice rozuméji, ale neuméji fici,
nakolik se pracovnice dotykaji jadra jejich potieb a problému. Napiiklad respondentka R6
priznala, Zze tfeSeni situace, které ji opakované navrhuje pracovnice je pro ni neuZzite¢né a
neaktudlni:
wPani ... furt chee, aby jsem $la do bytii nasledné péce, abych nepropadla nécemu, abych tam
Sla jeste, ale pro mé je to ztraceny cas. “

Klientka R6 bojuje se zavislosti. Nyni vSak jiz rok abstinuje a i kdyz se neciti pfili§
silna, véfi tomu, Ze je schopna Zit v pfirozeném prostfedi bez uzivani drog. Podle jejich slov
bude k tomu pottebovat podporujici vztahy, mluvi naptiklad o psychologické pomoci. Piesto ji
pracovnice od tohoto kroku zrazuje a opakované ji doporucuje pokraCovat v pobytovych
podpurnych socialnich sluzbach. Pro klientku R6 je to vSak ztraceny Cas. Tento zplsob prace
s motivaci se lisi od principu tzv. ,,evokace®, ktery doporucuje Soukup (2014) — divétovat, ze
klient ma potiebné napady, jak svoji situaci Fesit, Ze sam vi, jak zménu uskute¢nit. Ze neni tieba
dopliiovat to, co klientovi schazi, ale naopak hloubit to, co je mu vlastni.

Stejnou radu vSak naopak ocenuje naptiklad klientka R5:
~Pracovnice mé rikala, Ze jsou startovaci byty. To je pro ty maminky, co plnijou ty cile a co se
nenechaji svou situaci, co se snazi, jo, tu situaci resit, takze to je pro ty maminky proste,
...za pét let si myslim, Ze bych nemusela byt ani v tech bytech ... “

Pro klientku R5 je tato rada pfijatelna, protoze jde v linii jeji potfeby, jeji vnitini
motivace. Je v azylovém domé delsi Cas, je pro ni dilezitd intenzivnéjsi asistence socialnich
pracovnic. Pobytové socialni sluzby startovacich bytl, které jsou doplikovou sluzbou
azylového bydleni, jsou na miru jeji situaci. Zatim si samostatné bydleni v pfirozeném prostiedi
nedokaze predstavit. Proto je navrh pracovnice pro ni pfijatelny. Pracovnice tady naplnila
doporuceni prace s motivaci klienta, ktery se nachazi ve fazi rozhodnuti, které navrhuji Miller a
Rollnick (2004) — navrhnout tu nejlepsi variantu akce, ktera je pro klienta lakava, ptijatelna,

dostupna a efektivni.
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Odpovéd’ na DVO3
Jaké zptisoby prace s motivaci klientek azylovych domii

pro matky s détmi identifikuji klientky téchto sluzeb?

Klientky identifikuji, Ze pracovnice azylovych domt pro matky s détmi pracuji s motivaci
klientek téchto sluzeb tak, ze usiluji o dobrou spolupraci s klientkami na feSeni jejich problémd.
K tomu pfispiva snaha pracovnic vytvaret vztah divéry mezi nimi a klientkami, zjiStovani si
potieb a prani klientek, udileni dobrych rad a pomoc pti formulaci a plnéni cili klientek béhem
individualniho planovani. Dale klientky identifikuji, Ze jejich motivace ke zméné podporuje
empaticky pfistup, jejich pfijeti pracovnicemi a vira pracovnic ve schopnosti a dovednosti
klientek naplnit jejich potieby a cile. Zaroven podle klientek umi pracovnice azylovych domu
pro matky s détmi klientkAm pomahat napliovat potiebu bezpeci a jistoty, snizovat jejich pocit
ohroZeni, a takto svym vztahem vytvaret podminky a atmosféru ptiznivou pro utvareni zmeén.
Podle klientek se vSak pracovnice dopoustéji i chyb pfi praci s motivaci klientek —
v dobré vite zrazuji klientky od jejich cili, a i opakované navrhuji takova feSeni problémul, ktera
neodpovidaji potfebam klientek. Takto tedy nepracuji s principem evokace- nedivéiuji vlastnim

feSenim klientek.

Pro klientky azylovych domt pro matky s détmi je podpora jejich vnitini motivace k plnéni cill
odpovidajicim jejich hodnotim a zajmim zasadni. Pokud totiz zistanou skute¢né poticby
klientek nenaplnény, dochazi k jejich deprivaci, k Zivotnimu stradani, jak uvadi Tajanovska
(2011). Klientky pak ve stavu dlouhotrvajici deprivace mohou ztracet motivaci ke zméndm a
takto se pak jejich tiziva situace a problémy cyklicky opakuji. Dovednost pracovnic podpofit
klientku v jeji motivaci se tedy mize stat skutecné tcinnou intervenci, ktera je cilem prace

kazdého socialniho pracovnika.
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18 Zpusoby prace pracovnic s motivaci klientek
azylovych domi pro matky s détmi
identifikované pracovnicemi téchto sluzeb

Kategorie 1 Pracovnice oznacuji klientky spise za ,,nemotivované“:

A) Kklientky FesSi jen problémy, které ,hori“: materidlni potieby (Al): penize (Al.1), jidlo
(Al.2), bydleni (Al.3), vyzvy z OSPOD (Al.4), zadluzeni (Al.5), spoustu casu travi
na facebooku (A2)

B) nékdy na klientky zafunguje vnéjsi stimulace: pochvala (B1), dobra rada (B2), fad a
pravidla (B3), poukazovani na problém (B4)

C) klientky nejsou motivované k ,,vy$§im* cilim: nemaji zajem o dalsi aktivity (C1): tvorivé
dilny (C1.1), kurzy o vychove déti (C1.2), spole¢né vylety a akce (C1.3)

D) pracovnice si nevi rady, jak pracovat s vnitini motivaci: nékdy rezignuji na viru ve

zménu chovani klientek (D1)

Kategorie 2 Empatie:

A) pracovnice se vzivaji do situace klientek: chapou, Ze klientky nemély uspokojivé détstvi
(A1), chapou, Ze situace klientek je slozita (A2), chapou, ze jsou pro klientky nejdulezit&jsi
materialni potfeby (A3), feSi problém protipienosu ve vztahu ke klientkdm (A4), udrZzovani
hranic ve vztahu ke klientkdm (AS), podpora v krizové situaci (A6)

B) pouZivaji techniky aktivniho naslouchani: pouzivaji techniku zrcadleni (B1), shrnovani
(B2), ocenovani (B3)

C) nedavaji univerzalni rady: snazi se dat radu, ktera je klientce na miru (C1)

D) nedokaZi prominout Spatné chovani klientek k détem: kdyz déti nedostavaji dobré jidlo
(D1), kdyz si klientky s détmi nehraji (D2), kdyz klientky na déti kiici (D3), kdyz si klientky
déti nevSimaji (D4)

Kategorie 3 Vztah divéry a spoluprace:

A) pracovnice usiluji o vzajemnou divéru a pratelsky vztah: snazi se klientkim pomahat
(A1), snazi se klientkhim naslouchat (A2), dalezité jsou i neformalni rozhovory (A3),
spolupracuji s klientkami na formulacich a pInéni cili [P (A4)

B) podporuji klientky v samostatnosti a odpovédnosti pii rozhodovani

C) nedavaji klientkam plané nadéje
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Kategorie 4 Prdce s potiebami:

A) zjistuji si potiteby klientek: rozhovorem pti IP (Al), pozorovanim (A2), neformalnim
rozhovorem (A3)

B) pomahaji naplitovat potieby klientek: hledaji, jak pomoci napliiovat potieby (B1):penéz
(B1.1), vztahd (B1.2): s détmi (B1.2.1), s partnerem (B1.2.2), s rodinou (B1.2.3), bydleni (B1.3)

Kategorie 5 Prdce s motivaci klientek:

A) pracovnice uplatiiuji vnéjSi stimulaci: pravidla a tad (Al), diskutuji s klientkami
o disledcich netfesenych problémi (A2), pouzivani pfirozené autority (A3), tloha omezeného
¢asu pobytu v AD (A4),

B) pracovnice ukazuji, jaké jsou jejich predstavy spravného chovani: jak se peCuje o dité
(B1), jaké jsou dobré vzorce vztahli mezi lidmi (B2), jak se naklada s penézi (B3), jak se hleda
bydleni (B4)

C) davaji pozitivni zpétnou vazbu: odménovani (C1): ziskani bonusti z potravinové banky
(C1.1), ocenovani a chvaleni (C2)

D) usiluji o systematickou praci na problému: napliiovani cilti pomoci dil¢ich krokd béhem

IP (D1)

18.1 Kategorie Klientky v azylovych domech jsou ,,spiSe
nemotivované*

Na dotaz: ,,Jak pracovnice pracuji s motivaci klientek?*, odpovidaly pracovnice R1, R2, R3, Ze
klientky fesi jen problémy, které ,,hofi“, podle R1 je k aktivité¢ donuti zejména vyzvy z OSPOD.
Pracovnice R2 a R3 pak uvedly, ze nékdy zafunguje vnéjsi stimulace klientek pracovnicemi, a
to pochvala, dobra rada, fad a pravidla, poukazovani na zavaznost problému. Pracovnice R1
zaroven také fekla, ze klientky nejsou motivované k ,,vy$§im* cilim: nemaji naptiklad zajem
o dalsi aktivity, naptiklad o tvofivé dilny ¢i kurzy o vychove déti. Podle jeji vypovédi klientky
také nechtéji chodit na spolecné vylety anebo jiné akce potfddané pracovniky azylového domu.
Ze klientky jsou nemotivované. Respondentky R1, R2 a R3 pak pfiznaly, Ze samy nevédi, jak
vlastné s vnitini motivaci klientek pracovat.

Respondentka R1: ,, No je to strasné tézky. Hlavné v posledni dobe, tedka kdyz jsou tady
tu kratkou dobu, tak je temer nemozné je tfeba motivovat k aktivite, to zacina byt velky problém,
aby ty maminky byly viitbec motivovany k nécemu, aby se vénovaly nécemu, co je posili, nebo
prosté se tireba poposunou nekam dal. *

Pracovnice mini, Ze klientky v azylovych domech jsou ,,spiSe nemotivované®. To se lisi

od toho, co piSe Soukup (2014), Ze nemotivovany klient neexistuje. To, Ze pracovnice klientky
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vnimaji za nemotivované, miZze byt zplisobeno tim, Ze maji svou piedstavu o tom, jaké jsou
potieby klientek a jak by mély klientky pracovat na své problémové situaci. Stejné i Soukup
(2014) pise otom, Ze ,,nemotivovanost klienta mize byt disledkem domnélych predstav
pracovnika o potfebach klienta. Nebo muiize byt pfiCinou i to, ze pracovnice zaménuji vné&jsi
stimulaci za podporu vnitini motivace. Berou aktivitu motivace klientek na sebe, jak naptiklad
uvadi respondentka R2: ,, Pro mé znamend motivace zvedomit ji a presvedcit ji, ze kdyz udela
neco jakoby navic, tak Ze to ma néjaky dusledek. V tom, Ze tieba to dité je spokojenejsi nebo
veselejsi, nebo Ze si navazuje vlastné jakoby uplné jinej vztah.

To, Ze pracovnice klientku k néfemu ,,pfesvédéuje”, se neshoduje stim, co o praci
s motivaci klienta uvadi Miller a Rollnick (2004), ze pracovnik se ma zaméfovat na podporu
7ze pracovnice nefe$i zakazky klientek, jejich skutecné potteby, a klientky nechtéji
s pracovnicemi na téchto cilech pracovat. Stejné i Ulehla (2007) uvadi, e kdyZ se cil klientd

nepodafi dobte dojednat, piestane klient spolupracovat.

18.2 Kategorie Empatie

Pracovnice R1, R2 a R3 fekly, Ze se umi vzit do situace klientek: pracovnice R2 chape, ze
respondentka R3 vi, ze situace klientek je slozita, a respondentka R1 uvadi, ze je dilezita
podpora klientek v krizové situaci.

Respondentka R2: ,, ... protoze kdyz si predstavim, Ze bych ja sama se dvouma détma, se
dostala do situace, kdy bych byla zavisla jenom na svém prijmu, tak prvni, co mé napadne, tak
bych resila penize, jak to udélat. Takze to materidlno upiné chdapu, myslim si, Ze v dnesni dobé
je fakt diilezZitée mit tu stiechu nad hlavou, a dat tém détem co najist. *

Empatie je pro praci s klientem podle pracovnic zasadni a také ji pracovnice umi
uplatiiovat. Pfi¢inou mize byt to, Ze pracovnice povazuji empatii za kli¢ovou, ze timto smérem
jsou povzbuzovani vzdélavanim a supervizi. Empatie pak miize pomoci pracovnicim rozpoznat
skutecné potreby klientek a nalézt tak kli¢ k vnitfni motivaci klientek ke zméné. Stejné€ i Miller
a Rollnick (2004) pisi, Ze je dilezité, aby pracovnik zjistil, ktery nedostatek chce klient aktualné
resit, kterym smérem je ochoten vyvinout snahu a dosdhnout cile.

Pracovnice pak také pouzivaji techniky aktivniho naslouchani: pracovnice R3 techniku
zrcadleni a pracovnice R1 shrnovani a ocenovani. Respondentka R3 se pak snazi vyvarovat
toho, aby klientkdim davala univerzalni rady. Hleda takové odpovédi, které jsou klientkam

na miru.
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Respondentka R3: ,,Jakoze kejvu, opakuju, co reknou, takovy ty komunikacni véci, jaky
Jsou. A ony necekaji, zZe bych jim méla na to néco Fict, nechci jim davat plany nadéje ¢i néjaké
univerzalni rady... "

Techniky aktivniho naslouchani se podobaji dovednostem motiva¢nich rozhovort, o
kterych pise Soukup (2014), a to reflektovani, shrnovani a oteviené otazky. Témito technikami
tedy pracovnice mohou podporovat vnitini motivaci klientek.

Respondentky R1 a R2 pak nedokazi prominout $patné chovani klientek k détem: kdyz
déti nedostavaji dobré jidlo, kdyz si klientky s détmi nehraji, kdyz klientky na déti kiici, nebo
kdyz si klientky déti nev§imaji.

Respondentka R2: ,, Akorat se priznam, Ze mdam trochu problem s tim, zZe k matkam
Jjakoby jsem empaticka, ale kdyz vim, Ze to dité neni uplné dobre zaopatreno, Ze ta empatie k
ditéti, to jak se do néej vcituju, ze néco jakoby neni v poradku, tak mé to nuti vic pracovat a
podporovat tu matku, aby tomu ditéti to dala.

Pracovnice netoleruji, kdyz vychova a péce o déti neni podle jejich piedstav. Mluvi o tom,
ze tehdy jsou vice empatické vuci ditéti a jeho potfebam. Tehdy se potykaji s dilematem:
Ci zajmy vlastnd zastupuji? Matky nebo ditéte? Odpovédi mohou byt rozdilné, zalezi
na postojich pracovnika. I Fischer a Jinek (2013) pisi, Ze kazdy pracovnik je ovlivnén riznym
hodnotovym, etickym a metodickym ramcem. Pokud pak pracovnice vice zastupuje zajmy
ditéte, mize se stat, Ze vuci matce ditéte bude vice uplatiiovat principy kontroly, a tak se
odkloni od podpory vnitini motivace klientky k vn&jsi stimulaci jejiho chovani. Ulehla (2007)

pak pise, ze kdyz pracovnik kontroluje, tak zaroven vychovava a socializuje.

18.3 Kategorie Vztah diivéry a spoluprace

Pracovnice R1, R2 a R3 uvedly, ze usiluji o vzajemnou divéru a pratelsky vztah s klientkami:
pracovnice R1 se snazi klientkim pomdhat a jsou pro ni dilezité i neformalni rozhovory,
respondentka R3 klientkim nasloucha, respondentka R3 rada spolupracuje s klientkami
na formulacich a plnéni cili IP. Respondentky R1, R2 a R3 také podporuji klientky
v samostatnosti a odpovédnosti pfi rozhodovani a plnéni tkolll, i kdyZ respondentka R2 uvadi,
ze ne vzdy veéri, Ze klientky samostatné ukol zvladnou.

Respondentka R2:,, Kromé toho, Ze pomiizu s téma davkama, vyplnit formulare, Feknu
Jjim, kam maji jit, pripadné je doprovodim na ten urad. Podporuji je v tom, aby to nevzdavali, i
kdyz ne vzdy uplné vérim, Ze toho samy dosahnou...

Pracovnice védi, Ze to nejdulezitejsi pti praci s klientkou je navazani diveérného vztahu.
Tehdy miiZe nastat i dobra spoluprace. To se shoduje s tim, co piSe Soukup (2014), ktery diveru

a spolupraci fadi mezi zékladni principy prace s vnitini motivaci klient. Stejn€ i Miller a
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Rollnick (2004) uvadi spolupraci klienta s pracovnikem jako klicovou ve vSech fazich
rozhodovani klienta pro zménu. Pracovnice pak takto pracuji s vnitini motivaci klientek.
V ramci individualniho planovani pak pracovnice hledaji spolu s klientkami cile, které by mély
vést ke zmén¢ zivotni situace klientek. Také Johnova (in ASVSP, 2001) pise, ze individualni
plan umoziuje dosahovani cilti klienta strategicky planovat. Pracovnice uzivaji individualniho
planovani pfi praci s klientkami, protoze mohou mit zkusenost, Ze jim tento zptisob pomaha,
aby pracovali se skute¢nou zakazkou klientek.

Pracovnice, ktera pak nevéri, Ze klientky maji schopnosti a dovednosti dosahnout
planovaného cile, pak nepracuje ve shod¢€ stim, co uvadi Soukup (2014), ze pracovnik
podporuje motivaci klienta tim, ze spolu s klientem ma nadgji, ze vse co je zadouci, je i mozné.
Stejné 1 Miller a Rollnick (2004) pisi, ze naptiklad ve fazi udrzovani zmény je klicova podpora

klienta pracovnikem, Ze zménu dokona.

18.4 Kategorie Prace s potiebami

Poznani skuteénych potfeb klientek tzce souvisi se zplsobem prace pracovnic s vnitini
motivaci klientek. Pracovnice R1, R2 a R3 si zjist'uji potfeby klientek rozhovorem pii setkani
nad individudlnim planem. Respondentky R1 a R2 také vitaji neformalni rozhovor s klientkou,
tam se mnohé dovédi. Pracovnice R1, R2 a R3 také tekly, Ze pomahaji naplnovat klientkaim
jejich konkrétni potieby, jako penize, potiebu vztahti, nebo i potiebu dalsiho bydleni.

Respondentka R2: ,, Ptam se jich, jak to maji, jak to maji v rodiné, z jakého bydleni
prichazi, ... co by chtely delat dal potom, az jakoby od nads odejdou. Takze pak z toho bud'to si
reknou samy a jakoby mé pak napada, co by se dalo vice, a nabizim to. Nebo kdyz maminka
nevi, tak se je snazim namotivovat k tomu, nebo i k tomu, aby si prisia néjak sama na to, co by
potirebovala.

Pracovnice povazuji zji§tovani a napliiovani potieb klientek za dilezité. To se projevuje
i ve zptsobu jejich spoluprace s klientkami, predevsim pii tvorb€ a plnéni individudlnich plani
klientek. Naptiklad respondentka klientka R3 sama uvedla, ze ,,zdkladem motivace je snaha
cloveka naplnit své potieby . To se podoba tomu, co piSe Nakonecny (2014), ze napliiovani
potteb je pric¢inou vzniku motiva¢niho procesu. Jestlize tedy pracovnice pracuji se skutecnymi
pottebami klientek, pracuji i na podpoie jejich vnitfni motivace.

Respondentka R3 ale také tika, ze si potfeby klientek zjist'uje pozorovanim, intuitivné je
vyhodnocuje: ,,Tu potiebu my tady vypozorujeme, z toho jak se chovaji. “ Zde vsak mtze dojit
ke zkresleni potfeb klientek tim, Ze si naptiklad pracovnice mohou diky protipienosu ci
podobnosti s vlastnimi potiebami mnohé véci domyslet, ale skutecné potfeby klientek

nerozeznat. Na rizika uspokojovani vlastnich fyzickych, psychickych i duchovnich potieb pfi
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praci s klientem upozoriiuje i Ri¢an (2013). Prace pracovnice s domnélymi potiebami pak mize

byt pri¢inou mylné formulace zakazky klientek.

18.5 Kategorie Prace s motivaci klientek

Pracovnice R1, R2 a R3 uvedly, Ze ,,pracuji s motivaci klientek™ tak, Ze uplatiuji predevsim
stimulaéni piistup. A to podle respondentky R2 pravidly a fadem, nebo tak ze diskutuji
s klientkami o dusledcich nefeSenych problémi. Dale si pracovnice R1 si uvédomuje, Ze ma
prirozenou autoritu vici klientkam, a pracovnice R3 uvadi, ze je urCitou stimulaci i omezeny
¢as pobytu klientek v AD.

Respondentka R2: ,, Tlacit to, aby byly samostatny, aby az odejdou, si byly schopny
vwridit davky, lékare, aby to zviadly samy.

Pracovnice nejen pomahaji, ale i vychovavaji a socializuji. Podle Ulehly (2007) tak
uzivaji kontroly. Uzivaji systému odmén a trestu, stejné jako pracovnici metody prace KBT, tak
jak pisi Prasko, Mozny a Slepecky (2007), kdy feSeni problémt spodiva v direktivnim uéeni
klienta. Toto vedeni intervenci pracovnice zvolily pravdépodobné proto, ze tento zptisob prace
s klientkami je ucinny nebo i sami vlastné nevédi, jakou jinou metodu podpory klientek pouzit.
To se vSak neshoduje s tim, jak praci s vnitini motivaci klienta popisuji Miller a Rollnick
(2004). Z toho lze vyvodit, Ze takto vlastné pracovnice klientky v jejich nalézani a v rozvijeni
vnitifni motivace nepodporuji.

Podle respondentky R2 také pracovnice klientkam ukazuji, jaké jsou jejich predstavy
spravného chovani klientek: o tom, jak se peCuje o dité, jaké jsou dobré vzorce vztahii mezi
lidmi, jak se naklada s penézi, jak se hleda bydleni: ,, Aby védeli, Ze nejsou dilezité cigarety, a i
kdyz jsou pro né dulezité, tak se to snazit néjak omezit, aby si umély rozplanovat ty finance. Tam
Jje dulezité to planovani, aby vedely, Ze nemiizou utratit vSe za prvni tyden, a pak dalsi t7i tydny
brecet nekde, Ze nic nemaj. *

I zde pracovnice pracuji pfedevs§im se stimulaci a kontrolou. Ukazuji klientkam své
predstavy feseni problémd. I Ulehla (2007) pise, Ze kdyZ jsou to pracovnici, kdo jsou dritelé
klientova problému, tak uplatiuji viici klientovi kontrolni pistup.

Respondentka R1 také uvedla, ze se snazi dat co nejlepsi radu, a to je vlastné vSe, co
muze pro motivaci klientek udélat:
~Jsem spokojend s tim, Ze jsem rekla, co mam na srdci, a Ze jsem udélala, co jakoby nejvice Slo.
Ja mam jakoby splnino, a to co mam potrebu sdélit tak sdélim, a tim, Ze to k nim jakoby dojde, a
uz je na nich, aby si to jakoby zpracovaly.

Z vypovedi této respondentky je mozné vyvodit, Ze pracovnice neznaji zplisoby prace

s klientem a jeho motivaci, musi si vystacit s podavanim rad, tedy se socializaci klientek.
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Pracovnice R1 a R3 také uvedly, Ze davaji pozitivni zpétnou vazbu, klientky odmeénuji,
naptiklad bonusy z potravinové banky, ocetuji a chvali:

Respondentka R1: Tam je diilezité je oceriovat, Ze se tady neco naucily, néco dokdazaly,
treba jen malickosti, treba jen vareni, peceni nebo je to starani se o to dité, to je zase motivace
pro né, to oceneéni. “

Tady naopak mohou pracovnice klientky ve vnitini motivaci podporovat. Pozitivni
zpétnou vazbu totiz Miller a Rollnick (2004) oznacuji jako zplsob podpory naptiklad ve fazi
prekontemplace, kdy klient svou potiebu a jeji naplnéni teprve objevuje a ocenovani patii mezi
zakladni nastroje prace s klientem v duchu motiva¢nich rozhovorti. Motivace ke zméné pak se

pozna u klienta tak, Ze o ni nejen mluvi, ale zaroven ji i kona.
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Odpovéd’ na DVO4
Jaké zpisoby prace pracovnic s motivaci klientek azylovych
domi pro matky s détmi identifikuji pracovnice téchto

sluzeb?

Pracovnice oznaCuji klientky v azylovych domech pro matky sdétmi pievazné
za nemotivované. Prace s motivaci klientek je pak pro pracovnice velkym otaznikem. Proto
uplatiuji vice vnéjsi stimulaci chovani klientek nebo za klientky samy ptebiraji kontrolu: stavi
na vlastni autorité, Casto se odkazuji na pravidla a tad zafizeni, s klientkami diskutuji
o disledcich nefeSenych problémi, vysvétluji, jaka je jejich predstava o vychoveé a zachazeni
s dité¢tem. Dale klientky odménuji, chvali a presvédcuji o dilezitosti systematické prace na
problému pomoci dil¢ich krokii béhem individudlniho planovani. Pfi praci s klientkami vSak
nékteré prvky prace s vnitini motivaci uzivaji: usiluji o vytvoreni vztahu divéry s klientkou

zalozeny na empatii, zjist'uji si potfeby klientek a pouzivaji techniky aktivniho naslouchani.

Pracovnicim zalezi na tom, aby klientkdm dobfe pomahaly. Usiluji o vzadjemnou spolupraci,
zjist'uji si potieby klientek, jsou ke klientkam empatické. V tom se jim osvédCuje i praxe prace
s klientkami béhem individudlniho planovani. Samy vSak pfizndvaji, Ze nevi, jak pracovat
s vnitini motivaci klientek. To mlze byt dano tim, Ze doposud nebyly vtomto sméru
vzdélavany. Takto z(stavaji napiiklad v mytu, Ze jsou to vlastné ony, kdo mohou klientky
motivovat ke zméné. To pak mtize byt pfi¢inou toho, Ze pracovnice povazuji n€které klientky
za ,,nemotivovatelné“ a samy mohou povazovat svou praci za neuzitenou. Takto jsou
vystaveny nebezpeci vzniku syndromu vyhoteni, jak o tom piSe i K¥ivohlavy (2012), jako

o stavu, kdy ¢lovek pfestane vérit tomu, ze jeho prace je smysluplna.
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19 Shoda a odliSnost identifikace potieb klientek
azylovych domi pro matky s détmi a
zpusobu jejich naplnéni u klientek a
u pracovnic téchto sluzeb

19.1 Kategorie Potreby klientek v azylovych domech,
na kterych se klientky a pracovnice shoduji

Na zakladé kategorie ,, PotFeba materidlnich veci™ a kategorie ,,Klientky maji predevsim
materialni potreby * interpretuji, ze klientky i pracovnice identifikuji, ze pro klientky azylovych
domti pro matky s détmi jsou dilezité materialni, tedy biologické potieby. Klientky po pfichodu
do AD potiebuji mit misto, tedy alesponn pokoj k bydleni, potiebuji ziskat penize na jidlo a
oSaceni. Zaroven se maji naucit hospodafit s penézi, aby byly schopné planovat si mési¢ni
rozpoCet. A tedy naplnit naptiklad i socidlni potiebu mit prostiedky a penize. To je
predpokladem toho, aby si mohly naSetfit na dalsi bydleni, na takové jako maji ostatni, a toto
bydleni si udrzely. Bydleni je pro klientky AD nenaplnénou biologickou, psychologickou a

socialni potiebou.

Déle podle kategorii ,, Potieba uspokojivych vztahi “ a ,, Klientky maji vztahové potreby “ pisi, ze
klientky i pracovnice uvadéji, Ze klientky azylovych domt maji psychologickou a socialni
pottebu dobrych vztahli. To, co ve vztazich pfedev§sim hledaji, je potieba podpory. Proto se
snazi o vztah s rodinou a s préateli, ti je vSak nesmi lakat k rizikovému chovani. Hledaji si i nové
pratelé, protoze nechtéji byt samy. Maji také potfebu mit dobré vztahy s pracovnicemi a

navstévovat psychoterapii, protoze jim tyto bezpe¢né vztahy pomahaji.

To ze pracovnice a klientky se shoduji na tom, ze klientky AD potiebuji naplnit biologickou,
psychologickou a socidlni potiebu mit penize a misto k bydleni, miize byt dano tim, ze jde
o skute¢nou potiebu klientek téchto sluzeb a zaroven jsou pracovnice na tyto potieby vnimavé —
klientky je ¢asto zadaji o pomoc pfi naplitovani téchto potieb, tyto potieby jsou diivodem, proc¢
se klientky nachazeji v azylovém domé a tyto potieby definuje i Zdkon O socialnich sluzbach
108/2006 Sb., podle kter¢ho jsou azylové domy zfizovany. Jestlize pak pracovnice i klientky
identifikuji, ze klientky AD maji psychologickou a socialni potiebu dobrych vztahli s rodinou,
s prateli a pracovnicemi AD, mize byt divodem to, Ze ob€ strany povazuji vztahy za dilezitou

hodnotu. Lze proto ptedpokladat, ze pracovnice budou viaci k témto potiebdm klientek
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empatické, budou klientky v naplhovani téchto potieb podporovat a dojde ke vzajemné
spolupréaci pti feSeni Zivotni situace klientek v téchto oblastech. Takovyto priubéh pak mize vést
ke spokojenosti jak na stran¢ klientek, tak na strané pracovnic. Stejné i Maslow (2014) pise, ze
uspokojené potieby davaji schopnost G¢innéji vnimat realitu. A Kfivohlavy (2012) uvadi, ze

smysluplnost prace vede ke spokojenosti pracovnika.

19.2 Kategorie Potreby klientek v azylovych domech,
v jejichz identifikaci se klientky a pracovnice lisi

Podle kategorie ,, PotFeba bezpeci a jistoty* je pro klientky v azylovych domech pro matky
o své déti. Pocit'uji totiz, ze jsou na tyto problémy samy, a tato skute¢nost je stresuje. Ohrozuje
je také nejista budoucnost. To se projevuje tim, ze trpi uzkostmi, zménami nalad a nespavosti.
Potiebuji také, aby se citily ve vztazich, ve kterych ziji, bezpe¢né: s rodinou, pfateli, ale i
s ostatnimi lidmi. Je pro né dulezita divéra k pracovnicim, ale potfebovaly by mit i vice divéry
k institucim, jako je napiiklad OSPOD. A konetné¢ je pro n¢ dualezité pohlizet nad&jné
do budoucna, ze se jim podafi najit vhodné bydleni a dobrou praci.

Naopak podle kategorie ,, Klientky maji predevsim materialni potreby“ pracovnice
uvedly, ze jsou pro klientky nejdilezitéjsi materialni, tedy biologické potfeby. Maji za to, Ze
klientky potiebuji pfedevsim ubytovani, penize, jidlo, obleCeni a hrac¢ky pro déti. Zaroven mini,
ze klientky povazuji za dtlezitou potfebu koufeni a alkoholu. A takto vice mysli na sebe nez
na déti. Uvedly vSak, ze zavislostmi fesi vlastni frustraci ze zivota, Ze tedy jde o psychologickou

a noogenni potiebu.

Podle kategorie ,, PotFeba uspokojivych vztahii* pomahaji vztahy klientkdm napliiovat jejich
potiebu bezpeci a jistoty - potebuji mit blizké vztahy s ptateli, ktetfi by je podpotili v abstinenci
od alkoholu a drog, potfeby psychologické a socidlni - potiebuji pochopeni a povzbuzeni,
potfeby spiritualni i noogenni — napliluji potfebu smyslu Zivota, pomahaji klientkdAm se
vyporadat se strachem ze samoty.

Naopak podle kategorie ,,Klientky maji vztahové potreby* pracovnice uvedly, ze je
motivem vztahovych potieb klientek nejen psychologicka a socialni potieba blizkého vztahu,
ale i potieba zisku. Pracovnice sice mini, ze klientky potfebuji partnersky vztah, protoze touzi
po lasce a blizkosti. Zaroven si vSak mysli, ze divodem vztahli je i potfeba klientek byt

ovladana. Ze klientky navazuji kratkodobé zndmosti cilené z diivodu sexu. Klientky sice
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potiebuji vztah s rodinou, mit pocit sounalezitosti. Vyuzivaji ji vSak také k zisku: aby jim
pomohla s financemi a s bydlenim.

Podle kategorie ,, Potireba mit spokojené dite” maji klientky biologickou a socidlni
potfebu mit spokojené dite. Uvedly, Ze je pro né dilezité, aby mély déti u sebe, aby byli s détmi
$tastny. S vychovou déti nepotiebuji pomoci. Pouze potiebuji se naucit, jak peCovat o malé dite.

Naopak podle kategorie ,,Klientky maji vztahové potieby “pracovnice mini, Ze klientky
nemaji potiebu citového vztahu k détem. Mysli vice na sebe nez na déti. Détem chybi pozornost
a péce matky, postradaji vhodnou stimulaci — matky si s détmi nehraji, nepovidaji jim pohadky.
Klientky maji déti predevsim jako zdroj penéz. Nedostavaji, co potfebuji, napiiklad zdravé

jidlo.

Podle kategorie ,, Potieba mit vzdélani* maji klientky potiebu vzdélavat se. Maji pocit, ze kdyz
nemaji vzdélani, tak nic nejsou. A navic, podle jejich slov, nebudou mit penize na byt a
v budoucnu dobrou praci. Vzdélani je tedy jejich psychologickou, socialni i noogenni potiebou.
Maji motivaci studovat, kterou dfive neméely.

Naopak podle kategorie ,,Klientky maji predevsim materialni potreby“ pracovnice
snad ani nemaji. V kontrastu s kategorii ,, Mnohé potreby klientek jsou , neuvédomélé* vsak
identifikuji, Zze sice klientky psychologické, socialni a noogenni potfeby maji, ale plné si je
neuvédomuji. Podle pracovnice je presto nutné pomahat klientkam je ,,zvédomovat™ a

napliovat.

To, ze se pracovnice a klientky v mnoha pohledech na potfeby klientek v AD li§i, mtze byt
déano opét rozdilem zajml a hodnot u pracovnic a u klientek, jak uvadi Miller a Rollnick (2004),
ze kultura spolecnosti i jednotlivce ovliviiuje, jaké potfeby a zajmy jsou pfijatelné ci
nepfijatelné. OdliSnost mize byt zplisobena naptiklad i metodou jakou si pracovnice potieby
klientek zjist'uji, jakou dillezitost zjiStovani skutecnych potieb klientek ptisuzuji. Nékdy mohou
vice vnimat ty potfeby klientek, jejichz zpisoby naplnéni jsou aktudlné dostupnéjsi. Jindy
mohou pracovnice vidét smysl své prace v tom, Ze se feSi problémova situace klientek, ale to, ze
klientka ma naptiklad potfebu aktudln€ nic nefesit, nejsou schopny akceptovat. Pfi¢inou mize
byt i to, ze pracovnice védi, Ze je jejich roli dbat o zlepSeni socidlniho fungovani klientek, aby
jejich jednani bylo pro spolecnost vice piijatelné. Tak, jak pisi i Musil a Navratil (2000), ze
cilem socialni prace je vyrovnavat nerovnovahu v interakci mezi jedincem a spole¢nosti.

To pak mtze zpisobit napiiklad to, Ze se lisi pohled pracovnic a klientek na skutecné
potfeby matek s détmi, coz nasledné¢ muaze ovlivnit i praci pracovnic s klientkami. Klientky se
pak mohou citit ve svych potfebach nepochopené a osamélé a pracovnice mohou povazovat

klientky za nemotivované. 1 Tajanovska (2011) piSe o nedhvéfivosti a osamélosti jako
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o reakcich na neuspokojené zakladni potieby cloveka. A pak také Pénkava (2013) upozoriuje
na to, ze dlouhodoba deprivace snizuje motivaci ke zmén¢. Nespoluprace mezi pracovnikem a
klientem je pak v rozporu i se zdkladnim poslanim metod socialni prace. Naptiklad Spilackova a
Nedomova (2014) pisi, Zze zakladem ukolové orientovaného pristupu je dohoda mezi
pracovnikem a klientem nebo Navratil (2013a) uvadi, ze pracovnik zaméfeny existencialné
pomaha klientovi odhalovat smysl jeho situace.

Urc¢ity podil zde mohou mit i pfedsudky a stereotypy na strané pracovnic: Pracovnice si
napiiklad mize myslet, Ze kdyz jsou pro klientku nejdilezitéj$i materialni potieby, tak i jeji
vztahy s jinymi lidmi budou pravdépodobné motivovany ziskem. Pfedsudky a stereotypy jsou
pak vaznou ptekazkou pro praci s klientkami. Stejné i Respondentka 3 poukazuje na to, Ze

‘

., Predsudky odsuzuji klienta k neuspéchu. Neddvaji mu Sanci na zménu.
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Odpovéd’ na DVOS
V Cem se podoba a v ¢em se lisi identifikace potieb klientek
azylovych domii pro matky s détmi a zpiisobt jejich naplnéni

u klientek a u pracovnic téchto sluzeb?

Klientky i pracovnice se shodly, ze klientky azylovych domid pro matky s détmi maji potiebu
mit dostatek penéz, aby zajistily jidlo, oSaceni a pfedméty denni potieby pro sebe a pro déti.
Tedy potieby biologické. Dale také proto, aby po skonceni pobytu v azylovém domé si mohly
najit vhodné bydleni. Bydleni je pro klientky AD nenapInénou biologickou, psychologickou a
socialni potfebou. Dale maji psychologickou a socialni potfebu mit dobré vztahy s rodinou a
s prateli, ktefi by je podporovali v jejich tizivé situaci, v jejich osamocenosti. Shodly se, Ze jsou
pro klientky dulezité i dobré vztahy s pracovnicemi a s psychoterapeuty, ktefi jim pomahaji a

poskytuji bezpe¢ny vztah.

Identifikace potfeb klientek v azylovych domech pro matky s détmi se u klientek a pracovnic
1iSi v pohledu na prioritni potiebu téchto matek. Klientky oznacily za nejdilezitéjsi potiebu
bezpeci a jistoty. Praly by si nemit tolik starosti o zivobyti a o budoucnost, aby nebyly na své
materialni potfeby, tedy biologické potfeby. Ostatni potieby klientek pak pracovnice oznacily
spiSe za ,,neuvédomélé”. Uvedly vSak, ze pro klientky je dulezity mimo jiné také alkohol a
cigarety, coz nasledné oznacily za jejich psychologickou a noogenni potfebu. Déle se klientky a
pracovnice li§i v pohledu na biologickou a socidlni potfebu klientek mit vztah k détem. Klientky
uvedly, Ze je pro né dilezité, aby jejich déti byly spokojené, mély je u sebe a nic jim nechybélo.
Pracovnice vSak mini, ze klientkam na détech nezalezi. Klientky také uvedly, ze je trapi, ze
nemaji dostatecné vzdélani, ze maji psychologickou, socialni a noogenni potiebu ,,né¢im byt*.
Na rozdil od pracovnic, které matky hodnoti jako nemotivované k feSeni problému vzdélani.
A konecné¢ klientky ptiznaly, Ze psychologickou a socialni potiebu blizkych vztahti maji proto,
aby nebyly osamoceny, aby je blizci podporovali ve zméné Zivota, a pracovnice oponuji, ze

klientky navazuji vztahy pfedevsim za ucelem néjakého zisku — penéz, bydleni a sexu.
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20 Shoda a odliSnost identifikace zpiisobu prace
s motivaci klientek u klientek a u pracovnic
téchto sluzeb

20.1 Kategorie Zpiisoby prace pracovnic s motivaci klientek
v azylovych domech, na kterych se klientky a pracovnice
shoduji

¢

Podle kategorii ,, Vztah ditvery a spoluprace” a ,,Spoluprace mezi pracovnikem a klientem’
klientky a pracovnice spolecné identifikuji, Ze nejdulezitjs$i pro zplsob pii praci s vnitini
motivaci klientek je divéra a spoluprace mezi pracovnicemi a klientkami. Klientky uvadi, ze
vitaji, kdyzZ mohou s pracovnicemi mluvit Gplné o vSem. Zaroven pak hovori o tom, ze je
potieba Casu, nez mezi pracovnici a klientkou vznikne divérny vztah.

Pracovnice pak mluvi o tom, Ze usiluji o vzajemnou ddvéru a pratelsky vztah, Ze se
snazi klientkAm pomahat. S klientkami spolupracuji na formulacich a plnéni cili [P a také

podporuji klientky v samostatnosti a odpovédnosti pti rozhodovani

Ob¢ kategorie s nazvem ,, Empatie” ukazuji, ze klientky i pracovnice se shoduji na tom, ze
pii praci s vnitini motivaci klientek je podstatna empatie pracovnic k zivotni situaci klientek.
Pro klientky je ddlezité, ze se pracovnice dokazi vcitit do toho, co prozivaji, Ze maji pro né
pochopeni.

Pracovnice pak uvadi, ze se vzivaji do klientek. Chapou, Ze klientky nemély uspokojivé
détstvi, Ze je jejich situace slozita, ze jsou pro klientky nejdilezitéj$i materidlni potieby.
S empatii pak pracuji tak, Ze pouzivaji techniky aktivniho naslouchéni: techniku zrcadleni,
shrnovani a ocenovani. Co vSak nedokazi klientkdim prominout, je Spatné chovani klientek
k détem. Kdyz déti nedostavaji dobré jidlo a klientky si déti nevSimaji. Kdyz klientky na déti

ktici, ale s détmi si nehraji.

To, Ze se klientky a pracovnice shoduji na tom, ze pfi praci s motivaci klientek je dilezita
spoluprace a diveérny vztah, a to, ze se pracovnice dokdze empaticky vzit do tizivé situace
klientek, mize byt dano tim, Ze klientky jiz maji zkuSenost, Ze jim takovy ptistup vyhovuje.
Zarucuje jejich pravo na sebeurceni, o kterém piSe i Necasova (2003). Nebo i to, ze v povédomi
lidi patii empatie k zadkladnim dovednostem proto, aby clovék mohl ,,plakat s placicimi®. Stejné
i respondentka RS uvedla, ze nez umiela jeji matka, byla to ona, kdo ji naslouchal, s kym si

mohla povidat o svych problémech.
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Shoda u pracovnic miiZze byt dana jejich prosocialnim motivem pomahat klientkam fesit
jejich tizivou situaci. O této motivaci ke sluzbé druhym pise Reykowski (in Nakonecny, 2014)
jako o wvnitini Cinnosti zaméfenou, aby n¢kdo jiny ziskal dobro. Uméni spolupracovat
s klientem, ziskat jeho divéru a byt k nému empaticky také ¢asto patii k tématim vzdélavani a
supervizi.

Shoda mezi pracovnicemi a klientkami pak mize pfispét k tomu, Ze pracovnice budou
pracovat s vnitini motivaci klientek, tak je skute¢né povzbuzovat ke zméné, ktera bude

odpovidat potfebam klientek a bude trvala.

20.2 Kategorie Zpiisoby prace pracovnic s motivaci klientek
v AD, v jejichZ identifikaci se klientky a pracovnice lisi

V76

Podle kategorie ,, Pocit bezpeci* klientky v AD identifikuji, ze pfi praci s motivaci klientek je
dulezity pocit bezpeci klientek ve vztahu k pracovnicim, kdy se klientky mohou pracovnicim se
v§im svéfit a mit v nich jistotu, Ze jim vZzdy ochotné¢ pomohou. Takto nejsou klientky na své
problémy samy. Pro klientky je také zadouci, aby pracovnice pfi praci s klientkami véfila, Ze
n¢jaké feSeni je vzdy mozné.

Zatimco pracovnice AD neidentifikuji, Ze pii praci s motivaci klientek je pro klientky

dulezity pocit bezpedi.

Pracovnice v kategorii ,, Prace s potFebami* identifikuji, Ze jim zalezi na tom, aby rozpoznaly
skute¢né potieby klientek a napliiovaly je. Zjistuji si potieby klientek rozhovorem pii IP,
pozorovanim, neformalnim rozhovorem.

V kategorii ,, Motivace “ ale klientky hovofi o tom, Ze je pracovnice upozoriuji na to, ze

si kladou nezvladnutelné cile. Takto pak nepracuji se skutecnymi potebami klientek.

Kategorie ,, Vnitini motivace“ ukazuje, ze klientky AD identifikuji, Ze je motivuji ke zméné
jejich déti, nadéje, ze to bude lepsi, ale i samostatnost a schopnost fidit si svlij zivot. Dale
poukazuji na to, Ze pracovnice ne vzdy znaji skute€nou pfi€inu jejich motivace. A nekdy i
opakovan¢ navrhuji feSeni pro klientky neuzitecna a neaktualni.

Naopak podle kategorie ,, Pracovnice oznacuji klientky spise za , nemotivované*
pracovnice uvadi, ze klientky fesi jen problémy, které ,,hofi*: shani materidlni potfeby a reaguji
jen na vyzvy OSPOD. Jinak travi spoustu Casu na facebooku. Podle pracovnic n¢kdy na

klientky zafunguje vné&jSi stimulace: pochvala, dobrd rada, fad a pravidla, poukazovani
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na problém, v zasad¢ ale klientky nejsou motivované k ,,vy$§im“ cilim, nemaji zajem o dalsi

aktivity. Pracovnice si pak nevi rady, jak pracovat s vnitini motivaci klientek.

Podle kategorie ,,Spoluprdace mezi pracovnikem a klientem* Kklientky v AD identifikuji, ze
pii praci s motivaci klientek je vhodny partnersky pristup, kdy je mezi pracovnici a klientkou
divéra a bezpeci. Presto ur¢itou miru vnéjsi stimulace ptipousti. Zvlasté tehdy, kdyz rada nebo
pochvala je pro klientky pfijatelnd, protoze jde v linii jejich potieb, jejich vnitfni motivace.

Ale podle kategorie ,, Prace s motivaci klientek* pracovnice v AD identifikuji, ze pfi
praci s motivaci klientek pouzivaji spiSe vnéjsi stimulaci, a dokonce i ur¢itou miru direktivniho
pristupu. Pracovnice uplatiuji pravidla a fad, pouzivaji autoritu. Svou ulohu hraje i omezena
doba pobytu v AD. Pracovnice také ukazuji, jaké jsou jejich pfedstavy spravného chovani,

napiiklad jak se pecuje o dit€. Ale davaji i pozitivni zpétnou vazbu: odménuji, ocenuji, chvali.

To, zZe klientky potiebuji pfi praci s pracovnikem se citit bezpecné a pracovnice tuto potfebu
klientek nevidi, mize byt dano tim, Ze pracovnice si nemusi byt védomé toho, ze by se klientky
mohly citit jimi ohrozeny. Klientky se pak mohou pracovnic ,,bat“, jestlize naptiklad pracovnice
nerespektuji jejich pravo na sebeurCeni nebo na jejich hodnoty a zajmy. Jak uvedla i
respondentka R6, Ze pracovnice nékdy opakované navrhuji feSeni, ktera jsou pro ni neuzite¢na a
neaktualni.

To, Ze pracovnice a klientky se neshoduji v pohledu na vnéjsi stimulaci a uplatiiovani
autority, muze byt dano tim, Ze pracovnice maji za to, Ze n¢které potfeby a jednani klientek jsou
nezadouci, a proto ptebiraji kontrolu nad jejich situaci. Snazi se o vychovu a socializaci. S tim
pak klientky nemusi vzdy souhlasit. I Ulehla (2007) pise o tom, Ze kontrola musi byt
nevyhnutelnd, potfebna a ucelnd. Pracovnice s ni musi umét zachazet. Také Soukup (2014)
varuje pred napravovacim reflexem pracovnika, na ktery klient odpovidd reflexem
obhajovacim. Jestlize se pak klientky a pracovnice budou liSit v o€ekavanich na zpiisob prace
pracovnic s motivaci klientek, mize dojit k nedorozuméni a nasledné€ i k nespolupraci mezi

obéma.
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Odpovéd’ na DVO6
V ¢em se podoba a v ¢em se liSi identifikace zphsoba prace

s motivaci klientek u klientek a u pracovnic téchto sluzeb?

Klientky a pracovnice se shoduji, ze dilezitym ptredpokladem pro praci pracovnic s vnitini
motivaci klientek je vztah diveéry a spoluprace mezi pracovnicemi a klientkami. Klientky vitaji,
kdyz mohou s pracovnicemi mluvit Gplné¢ o vSem. Pracovnice pak mluvi o tom, ze se snazi
klientkAm pomahat, ze s klientkami spolupracuji na formulacich a plnéni cild [P a také
podporuji klientky v samostatnosti a odpovédnosti pii rozhodovani. V jejich vzajemnych
vztazich je potom klicova i empatie pracovnic k tizivé situaci klientek, kdyz ze se pracovnice
dokazi vcitit do toho, co klientky prozivaji, kdyz maji pro n¢€ pochopeni.

Identifikace zpisobl prace pracovnic s motivaci klientek se u klientek a pracovnic
v n¢kolika bodech lisi: Klientky v AD identifikuji, Ze pfi praci s motivaci klientek je dulezity
pocit bezpe¢i klientek. Kdezto pracovnice potfebu bezpeCi ve vztahu k nim neuvadéji.
Pracovnice identifikuji, ze jim zalezi na tom, aby rozpoznaly skute¢né potfeby klientek a
naplnovaly je, ale klientky hovofi o tom, Ze je pracovnice upozoriuji na to, Ze si kladou
nezvladnutelné cile. Takto pak nepracuji se skute¢nymi potiebami klientek. Klientky AD
identifikuji, Ze je motivuji ke zméné jejich déti, nad¢je, ze to bude lepsi, ale 1 samostatnost a
schopnost Fidit si svilj zivot. Pracovnice vSak uvadi, Ze klientky fesi jen problémy, které ,,hofi®,
ze klientky nejsou motivované k ,,vyS$im“ cilim, Pracovnice si pak nevi rady, jak pracovat
s vnitini motivaci klientek. Klientky v AD identifikuji, Ze pfi praci s motivaci klientek je
vhodny partnersky pfistup, pfesto uréitou miru vnéjsi stimulace ptipousti. Zvlasté tehdy, kdyz
rada nebo pochvala jde v linii jejich potteb, jejich vnitini motivace. Pracovnice v AD pak
identifikuji, Ze pti praci s motivaci klientek pouzivaji pfedevSim vnéjsi stimulaci, nebo i urcitou
miru direktivniho ptistupu. Uplatituji pravidla a ad, pouzivaji autoritu. Ukazuji, jaké jsou jejich
predstavy spravného chovani, napiiklad jak se pecuje o dite. Ale davaji i pozitivni zpétnou

vazbu: odménuji, oceiiuji a chvali.
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ZAVER

V zavéretné Casti odpovidim na hlavni vyzkumnou otdzku, zmifuji silné a slabé stranky

realizovaného vyzkumu, pfedkladdm doporuceni pro praxi a navrhy dalSich vyzkumi.

Odpoved na hlavni vyzkumnou otazku ,,V cem se podobaji a v cem se lisi potieby a zpiisoby
naplnéni potreb klientek azylovych domit pro matky s detmi a nasledné i zpiisoby prdce
s motivaci klientek identifikované klientkami a pracovnicemi téchto sluzeb? “
zni:

Klientky i pracovnice shodné identifikuji, ze klientky azylovych domu pro matky
s détmi potiebuji zajistit biologické potieby: jidlo, oSaceni a pfedméty denni potieby pro sebe a
pro déti. Tyto potieby klientky napliuji tim, Ze shani penize. Penize také potiebuji proto, aby si
mohly najit vhodné bydleni. Bydleni je pro klientky AD nenaplnénou biologickou,
psychologickou a socialni potfebou. Dale maji klientky potiebu mit dobré vztahy s rodinou a
s prateli, ktefi by je podporovali v jejich tizivé situaci, v jejich osamocenosti. Takto napliuji své
socialni a noogenni potfeby. Shodly se, Ze jsou pro klientky dilezité i dobré vztahy se
socialnimi pracovnicemi a s psychoterapeuty, ktefi jim pomahaji a poskytuji podporujici vztah.

Identifikace potieb a zplsobt napInéni potieb klientek v azylovych domech pro matky
s détmi se u klientek a pracovnic 1i$i v disledku rozdilu v pohledu na prioritni potiebu téchto
matek. Klientky oznacily za nejdilezitéj$i potiebu bezpeci a jistoty. Zatimco pracovnice
jiné také alkohol a cigarety, které ndsledné oznacily i za psychologickou a noogenni potiebu.
Dale se klientky a pracovnice li$i v pohledu na biologickou a socialni potiebu klientek mit vztah
k détem. Klientky uvedly, Ze je pro n€ dilezité, aby jejich déti byly spokojené. Pracovnice vSak
mini, ze klientkdm na détech nezélezi. Klientky také uvedly, Ze maji psychologickou, socialni a
noogenni potiebu mit vzdélani, tedy ,,nécim byt*. Na rozdil od pracovnic, které matky hodnoti
jako nemotivované k feSeni problému vzdélani. A konecné klientky ptiznaly, ze psychologickou
a socialni potfebu blizkych vztahli maji proto, aby nebyly osamoceny, a pracovnice oponuji, ze
klientky navazuji vztahy pfedevsim za ucelem néjakého zisku — penéz, bydleni a sexu.

Klientky a pracovnice se shoduji, ze dalezitym ptedpokladem pro praci pracovnic
s vnitini motivaci klientek je vztah diivéry a spoluprice mezi pracovnicemi a klientkami.
V jejich vzajemnych vztazich je potom klicova i empatie pracovnic k tizivé situaci klientek, ze
se pracovnice dokazi veitit do prozivani klientek a maji pro n€ pochopeni.

Identifikace zpiisobli prace pracovnic s motivaci klientek se u klientek a pracovnic

v nékolika bodech lisi: Klientky v AD identifikuji, ze pii praci s motivaci klientek je dilezity
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pocit bezpe¢i klientek. Kdezto pracovnice potfebu bezpeCi ve vztahu k nim neuvadéji.
Pracovnice identifikuji, Zze jim zalezi na tom, aby rozpoznaly skute¢né potfeby klientek a
napliovaly je, ale klientky hovofi o tom, Ze je pracovnice upozoriiuji na to, Ze si kladou
nezvladnutelné cile. Takto pak nepracuji se skuteCnymi potifebami klientek. Klientky AD
identifikuji, Ze je motivuji ke zméné¢ jejich déti, nad¢je, ze to bude lepsi, ale i samostatnost a
schopnost Tidit si svilj zivot. Pracovnice vSak uvadi, ze klientky fesi jen problémy, které ,,hoii,
ze klientky nejsou motivované k ,,vy$$im“ cilim. Pracovnice si pak nevi rady, jak pracovat
s vnitini motivaci klientek. Klientky v AD identifikuji, Ze pii praci s motivaci klientek je
vhodny partnersky pfistup, presto uritou miru vng&jsi stimulace pfipousti. Pracovnice v AD
vSak identifikuji, ze pfi praci s motivaci klientek pouzivaji pfedevs§im vnéjsi stimulaci, nebo i

urc¢itou miru direktivniho pfistupu.

V dalsi ¢asti se vénuji hledani vztahd mezi jednotlivymi kategoriemi. Nahlizim na potieby
klientek, které identifikovaly klientky a pracovnice, v souvislosti s kategorii ,, Prdce s motivaci
klientek*. V této kategorii totiz pracovnice uvadéji dvoji zplisob ,,prace s motivaci klientek:

1. Vngjsi stimulaci, kdy pracovnice vice ptebiraji kontrolu nad situaci klientek. Snazi se
o vychovu a socializaci. Ukazuji klientkam, jakou maji pfedstavu o vychoveé déti. Nékdy uzivaji
i direktivniho zpdsobu intervence - autority, fadu a pravidel azylového domu. Soucasné také
klientky chvali a udileji jim dobré rady. A to vSechno proto, aby pracovnice klientky naudily,
jak zachazet s ditétem, jak dobfe hospodafit s penézi atd. Pracuji podobné, jako kdyz
Ulehla (2007) pise o piebirani kontroly jako o nastroji socializace. Pracovnice mohou volit tuto
strategii, protoze se domnivaji, ze klientky maji mnohé neuvédomélé potieby, jak uvadim
v kategorii ,, Mnohé potieby klientek jsou neuvédomelé”, anebo proto, aby chovani a jednani
klientek obstalo v pozadavcich jinych instituci, napiiklad OSPOD ¢i Utadu Prace.

2. Podporuji vnitfni motivaci klientek - jsou empatické, usiluji o divéru a spolupréaci,
ptaji se na potieby klientek. Stejné i Soukup (2014) pise o principech prace s vnitini motivaci
klienta, jako je empatie, divérny vztah mezi pracovnikem a klientem atd. Spoluprace pak mize
vznikat predev§im v oblastech, na jejichz potfebnosti a hodnoté se klientky a pracovnice
spole¢né shodnou, jak uvadim v kategorii ,, Potreby klientek v AD, na kterych se klienti a
pracovnici shoduji“. Jde predevs§im o napliiovani materialnich, tedy biologickych potieb, a
o naplnéni psychologické a socidlni potteby dobrych vztahi klientek s blizkymi.

Oboji pak, vnéjsi stimulaci 1 praci s vnitini motivaci, pracovnice délaji se zamérem, aby
klientky ziskaly schopnosti a dovednosti uspesné feSit své problémy, aby se jejich pobyt
v pobytovych socidlnich sluzbach neopakoval. Stejn¢ i Bartlett (1970) piSe o Usili pracovniktl
posilovat copingové strategie klientli v interakci se spolecnosti, aby byl zachovavan stabilni stav

nezbytny pro lidsky rust.
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Podle kategorii ,, Empatie” a ,, Vnitrni motivace” ale klientky nejsou s pfistupem
pracovnic k jejich potfebam a motivaci vzdy spokojeny, protoze se naptiklad jejich pohled
na zpusob naplnéni nékterych potieb 1isi od toho, co navrhuji pracovnice. Navic i pracovnice
samy neveédi, jak vlastn€ s potiebami a motivaci klientek pracovat, jak uvadim v kategorii
., Pracovnice oznacuji klientky spise za , nemotivované“. Pfi¢inou muze byt to, ze si plné
nemusi uvédomovat rozdil mezi vnéjsi stimulaci a podporou vnitini motivace klientek. Kontrolu
pak neuzivaji cilen¢, ale pouze spontanné, a proto snad i nadmérné. To se pak neshoduje s tim,
co napiiklad piSe Soukup (2014), ze pii praci s motivaci klienta je nutné myslet na princip
evokace, kdy pracovnik divéfuje, Ze klient ma vlastni divody a také napady, jak zménu
uskute¢nit. Nasledné pak pracovnice mohou mit ,Spatné svédomi“, protoze vlivem
prosocialniho motivu svého pomahani, spiSe preferuji pomoc nez kontrolu. To se i neshoduje
s tim, o &em pise Ulehla (2007), Ze z pracovnika déla profesionala to, Ze védomé pouziva
pomoc i kontrolu a umi rozliSit jedno od druhého.

V souvislosti kategorii ,, Prace s motivaci klientek® a ,, Pracovnice oznacuji klientky
spise za ,,nemotivované” bych chtéla upozornit i na to, ze pracovnice si mohou neimérné
planovat vlastni cile spoluprace s klientkami: umeét stimulovat klientky tak, aby mély chut’ a
zajem délat véci, kterym zatim neptikladaji dalezitost, ¢i feSit problémy, jejichz existenci si
prozatim neuvédomuji. Tento postoj pracovnic se vSak neslucuje s tim, co pise Necasova (2003)
o pravu klienta na sebeurceni a navic Miller a Rollnick (2004) uvadi, ze motiva¢ni proces ma
své faze, napriklad fazi prekontemplace, ve které ¢lovek jesté nezacal o néjaké své potiebe nebo
o naplnéni této potieby pfemyslet, i kdyz jemu nebo okoli tento stav nevyhovuje.

Pracovnice a klientky se pak 1isi i v pohledu na prioritni potfebu klientek. Pracovnice
neptisuzuji dilezitost pottebe bezpeci a jistoty u klientek. Ty jsou Casto v krizové situaci a trpi i
pfiznaky posttraumatického stresového syndromu, ktery je nuti soustiedit se na feSeni pouze
akutnich existenCnich problémi nebo naopak uniknout naporu stresu a feSenim situace se
nezabyvat. A tak pracovnice mohou nevédomé podcenovat pfipravenost klientek ke zméné.
Stejné jak piSe i Soukup (2014). Pti¢inou mtze byt to, ze pracovnice nemusi znat tzv. etapy
zmeény, kterymi prochazi osoba, nez zménu vykona, a takto individualné s klientkami nepracuji.
Klientky si totiz problém nemusi nejprve uvédomovat, poté jim mize déle trvat nez se ke zmeéné
definitivné rozhodnou nebo se jim mulze stat, ze ve svém rozhodnuti selhdvaji. Také Miller a
Rollnick (2004) pisi o tom, Ze jednotlivé etapy zmény u klienta vyzaduji specifickou intervenci
pracovnika.

To, ze pracovnice pocituji bezradnost viici klientkam a jejich motivaci miize Cinit praci
pracovnic ,neutéSenou” nebo i stresujici. Jestlize naptiklad budou pracovnice usilovat
o spolupraci s klientkami na feSeni jejich tizivé Zivotni situace, ale budou mit za to, ze klientky
se feSeni vyhybaji, pracuji jen pod tlakem a dohody o spolupraci ignoruji, budou povazovat

praci s témito klientkami za bezesmyslnou. Jejich vztah ke klientkdim pak mulize byt zatizen i
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pocitem nastvanosti. Takto jsou pfimo ohroZeny syndromem vyhoteni, protoze jsou dlouhodob¢
emocn¢ zatizené, stejné jak piSe Kiivohlavy (2012). Ale naopak jestlize budou pracovnice
veédét, jaké skutecné potreby klientky maji, jaké potieby klade na klientky jejich okoli a budou
umét zvolit vhodnou strategii své prace, pomoc (podporu motivace klientky) ¢i kontrolu (vng&jsi
stimulaci), mize se stat jejich prace s klientkami opravdovym dialogem a spolupraci pii
napliovani potieb klientek.

Jestlize tedy pristoupim k interpretaci kategorie ,, Prdce s motivaci klientek ™ s kategorii
., Potreba bezpeci a jistoty” mohu napsat, ze pokud budou pracovnice pii praci s klientkami,
které se naptiklad nachazeji v posttraumatickém stresovém syndromu, cilené uzivat kontroly,
mohou klientkdm pomoci naplnit potiebu bezpeci. Pokud tak ucini mimovoln€, miize se stat, ze
vlivem S$patnych zkuSenosti, které maji klientky s pracovnicemi socidlnich instituci, se
prohloubi nedavéra klientek v pracovnice a takto se zablokuje dals$i spoluprace mezi nimi, tak
jak uvadi i respondentka R3. Anebo naopak jestlize pracovnice podpoii klientky v motivaci
naplnit potfebu bezpeci a jistoty, mohou pomoci v klientkach nastartovat jejich sebeaktualiza¢ni
uzdravujici schopnosti, tak jak pise Matousek (2013a). Takovato prace s klientkami pak
vyzaduje, aby pracovnice rozpoznaly to, ze se klientky citi ohroZeny nebo Ze se nachazi v krizi.
S timto stavem pocitaly, nepodcenovaly ho a umély naptiklad pouzit techniky krizové
intervence.

Pti interpretaci kategorie ,, Prdce s motivaci klientek* s kategorii ,, Potieba materidlnich
veci  pisi, Ze pracovnice, které uziji vnéjsi stimulace formou odmeén z potravinové banky, kdyz
si klientky vedou finanéni rozpocet, mohou klientky pozitivné podporovat k aktivité, jak uvadi
respondentka R5. Rovnéz jestlize budou pracovnice posilovat klientky v motivaci k naplnéni
materidlnich potfeb naptiklad pomoci techniky rozvijeni rozporti mezi tim, co chtéji (ze chtéji
uSetfit), a jaka je skuteCnost (Ze utraceji penize bez financ¢niho planovani), jak o tom pise i
Soukup (2014), mohou klientkdim pomoci najit strategii, jak si 1épe zajistit existencni potieby.
Pokud vSak budou pracovnici uzivat kontrolu neuvédoméle, mohou klientky odmitnout nebo
zacit ignorovat sjednané dohody a spolupraci s pracovnici na finanénim hospodateni.

Pti rozboru kategorie ,, Prdace s motivaci klientek™ se subkategorii ,, Potreba mit
spokojené dite¢* identifikovanou klientkami interpretuji, ze pokud pracovnice budou klientky
pozitivné stimulovat ke zméné v ptistupu k détem pochvalou, oceflovanim, ukazovanim, jak se
o déti pecCuje, jak se uspokojuji jejich potieby, jaky dopad ma dobra péce na psychomotoricky
vyvoj ditéte ¢i na jeho zdravi, mohou pracovnice matky naucit, jaka je cesta k tomu, aby dité
bylo spokojené. Stejné tak jak to uci i terapeuti Kognitivné behaviordlniho ptistupu, jak pisi
Prasko, Mozny a Slepecky (2007). To ve pak pracovnice mohou znasobit podporou motivace
klientek empatickym naslouchanim nebo opét poukazovanim na rozpory mezi realitou a
chténou skuteCnosti matek dobfe se postarat o dit€. A naopak jestlize budou pracovnice

nevédomée uzivat ve vztahu k potfebe klientek mit spokojené dité kontrolu, naptiklad ve formé
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hrozby ohlasovaci povinnosti OSPOD, mohou se klientky branit obhajovacim reflexem, jak
uvadi Soukup (2014). Muze dojit ke ztraté vzajemné diveéry mezi pracovnicemi a klientkami a
kazda dalsi intervence ze strany pracovnic bude povazovana za nevyzpytatelnou az ohrozujici.
Takto pracovnice budou udrzovat pocit strachu a nejistoty u klientek a posilovat chronicky
stres, na ktery mohou klientky reagovat utokem, vymezovanim se vici pracovnicim, nebo
unikem z reality, napiiklad potfebou uzivat alkohol, jak piSe Ktivohlavy (2009).

I kdyz se pracovnice a klientky v identifikaci nékterych potieb, zplsobi jejich naplnéni
nebo i zpusobl nasledné praci s motivaci lisi, shoduji se vtom, ze je dilezité, aby mezi
pracovnicemi a klientkami byl vztah diuveéry. Jestlize poté budou pracovnice umét dobie uzivat
pti praci s klientkami jak védomou vnéjsi stimulaci, tak podporu vnitini motivace klientek
ke zméng, povede spoluprace s klientkami k naplnéni zakazky, na které se ob¢ strany dohodly.
A teSeni aktualnich problémi klientek mtize vést ke zlepSeni soucasné i budouci Zivotni situace

klientek i jejich déti.

Intervencni proménné

Mezi silné stranky tohoto vyzkumu patii vyuziti kvalitativni vyzkumné strategie, kterda mi
umoznila od 6 respondentek opakované ziskavat podrobna data, a tak dosahnout hlubsiho
vhledu do problematiky potieb klientek v azylovych domech pro matky s détmi, do zplsobi
naplnovani téchto potieb a zpusobll nasledné prace pracovnic s motivaci klientek ke zméné.
Kvalitativni vyzkum mi pomohl rozli§it shody a odlisnosti, které klientky a pracovnice
identifikovaly. V odpovédich jsem mohla najit nejen definice, ale rozeznat i emoce a hlubsi
vyznamy slov a vyjadfeni respondentek. Rovnéz mezi silné stranky fadim svou znalost
fungovani azylovych domt pro matky s détmi, protoze v jednom takovém zafizeni sama jako
socialni pracovnice pracuji. Tato skuteCnost mi pomohla i snadnéji navazat kontakt
s respondentkami a ziskat jejich souhlas i k opakovanym rozhovortim.

Slabou stranku mého vyzkumu spatiuji v reaktivit€¢ ze strany socialnich pracovnic i
klientek. Mohu predpokladat, ze n€které pracovnice mohly formulovat své odpovédi tak ,,jak by
meély byt a takto zkreslovat skutecnou situaci. V takovych piipadech jsem se snazila otdzku
preformulovat, nicméné jsem nepokladala za vhodné, aby socialni pracovnice mluvily
o tématech, kterd pro né nejsou piijemnd. Toto jejich rozhodnuti jsem respektovala. Snazila
jsem se tomuto jevu predejit tim, Ze jsem respondentkdm zdlraziiovala, Ze nemusi mit obavy
ze zneuziti dat.

Také na strané klientek jsem zaznamenala velky pocit nedivéry. I pfes opakované

ujistovani, ze jejich vypoveédi budou anonymni a nebudou zneuzity, jsem pro n¢ byla socialni
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pracovnici, kterou neznaji. Pfesto se mi béhem rozhovoru podafilo atmosféru divery navodit a

klientky byly ochotny na mé otazky uptimnéji odpovidat.

Doporuceni pro praxi

Aplika¢nim cilem této mé prace bylo upozornit socialni pracovnice v AD pro matky s détmi
na dilezitost reflexe jejich zplsobu prace s klientkami, aby umély zjistit a rozeznat skutecné
potteby klientek, pomoci jim si uvédomit, jaké moznosti feSeni potieb klientkdm se nabizi —
z jakych cili mohou klientky volit. Dale, aby si uvédomily, jaky zplsob prace s motivaci je
pro klientky prospé$ny. Mij vyzkum se s timto cilem shoduje, a navic i poukazuje na to, v Cem
se identifikace potfeb klientek, zptisob jejich naplnéni a pohled na zplisob prace s motivaci
klientek u pracovnic a u klientek podoba a v ¢em lisi.

V DVOI jsem dosla ke zjisténi, Ze klientky identifkuji, Ze jejich nejdtlezitéj$i potiebou
je potfeba bezpeci a jistoty. Obavaji se také nenaplnénosti zakladnich biologickych potieb
pro zivot své rodiny. Napliiovani psychologickych a socialnich potieb pak souvisi s potiebou
dobrych vztahi. DVO2 poukazuje na to, Ze pracovnice identifikuji, Ze klientky maji pfedev§im
biologické, a to materialni potieby. To ovliviiuje i smér jejich podpory a pomoci klientkam.
Pti dal$im zamysleni pak pracovnice identifikuji, Ze klientky maji také socialni potieby vztahi
s partnery a rodi¢i. Za problematickou oznacuji i socialni potfebu klientek ve vztahu s jejich
détmi. V DVO3 jsem poznala, ze klientky identifikuji, Ze pracovnice pracuji s motivaci klientek
tak, Ze usiluji o dobrou spolupraci s klientkami. Dale klientky identifikuji, ze jejich motivaci
ke zméné podporuje empaticky pfistup, jejich pfijeti pracovnici. Podle klientek se vSak
pracovnice dopoustéji i chyb pfi praci s motivaci klientek. V DVO4 jsem zjistila, Ze pracovnice
oznacuji klientky ptfevazné za nemotivované. Prace s motivaci klientek je pak pro pracovnice
velkym otaznikem. Proto uplatiiuji vice vnéj$i stimulaci chovani klientek, za klientky ptebiraji
kontrolu. Pfi praci s klientkami vSak nekteré prvky prace s vnitini motivaci uzivaji. DVOS5
poukazuje na to, ze pracovnice a klientky se shoduji, ze klientky maji potfebu mit dostatek
penéz, aby zajistily biologické potieby své a déti. Dale, ze maji psychologickou a socialni
pottebu mit dobré vztahy s rodinou a s ptateli. Identifikace potteb klientek v azylovych domech

pro matky s détmi se u klientek a pracovnic li§i v pohledu na prioritni potfebu téchto matek.

vvvvvv

vvvvvv

v pohledu na biologickou a socialni potfebu klientek mit vztah k détem a mit partnersky vztah.
DVOG6 jsem poznala, Ze se pracovnice a klientky shoduji, Ze dulezitym predpokladem pro praci

pracovnic s vnitini motivaci klientek je vztah diivéry a spoluprace. Identifikace zpisobil prace
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pracovnic s motivaci klientek se u klientek a pracovnic lisi v pohledu na pocit bezpeci klientek
ve vztahu s pracovnicemi, na piistup pracovnic ke skute¢nym potiebam klientek, na motivy
klientek ke zmén€, na vné&jsi stimulaci klientek. Pracovnice si pak nevi rady, jak pracovat
s vnitini motivaci klientek, a pfi praci s motivaci klientek pouzivaji predev§im vnéjsi stimulaci.

T¢ vsak uzivaji nadmérné a nékdy i vici potfebam klientek nevhodné.

Na zaklad¢ téchto zjisténi formuluji sva doporuc¢eni pro praxi:
Navrhuji usporadat v ramci dal§iho vzdélavani seminafe na téma ,, Potieby a prdce s motivaci
klientek v azylovych domech pro matky s détmi”. Nazvy jednotlivych seminaid by vychazely
z jejich témat:
1. Potteby klientek vazylovém domé pro matky s détmi a zplusoby jejich zjistovani
pracovnicemi.
2. Prace s motivaci klientek v azylovém dome: podpora vnitini motivace klientek.
3. Prace s motivaci klientek v azylovém domé: vnéjsi stimulace klientek

Tento plan zkonzultuji s vedenim organizaci a s mentory supervizi. Ud€lam projekt
pro 3 setkani, vZzdy jednou za mésic. Kazdé sezeni bude slozeno: A4, z 60 min teorie - pomoci
obrazové prezentace. Mym cilem bude vzbudit diskusi pracovnic o skuteénych potiebach
klientek, o moznych zplsobech zjistovani téchto potieb a o zpiusobech prace s motivaci
klientek. B, z 60 minut praktické casti, kdy béhem Balintovské skupiny na zakladé rozboru
vlastnich témat pracovnic vyvoldm diskusi na danou problematikou nebo pomoci
psychodramatickych technik nabidnu pracovnicim mozZnost ziskat zkuSenost sebe sama v roli
klientky v azylovém domé pro matky s détmi. Béhem i po dokonceni seminaii bude mozna
sebereflexe pracovnic v rdmci individudlni supervize. Zajemcim pak predstavim i moznost

dalsiho vzdélani v kurzu Motivacni rozhovory podle Millera a Rollnicka.

Navrhy dalSich vyzkumu

Hlavni vyzkumna otazka mi umoznila zjistit, jaké jsou skutecné potieby klientek v azylovém
domé pro matky s détmi a jak je identifikuji pracovnice. Také v ¢em se podobaji a v ¢em se lisi
zpusoby naplnéni téchto potieb a ndsledn€ i zplisoby prace s motivaci klientek identifikované
klientkami a pracovnicemi téchto sluzeb. Klicové pak bylo naptiklad zjisténi, ze prioritou téchto
matek s détmi je potfeba vypotadat se s pocitem ohrozeni a se stresem. V dal$im vyzkumu bych
se proto zeptala klientek i pracovnic na pficiny, projevy nebo i na skutecny dopad tohoto stresu

na zivotni situaci klientek. Ptala bych se na zplisoby prace pracovnic se stresem klientek,
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prevazné na U¢innost ¢i netcinnost krizové intervence jako metody prace s krizovou situaci
klientek.

Na zaklad¢ poznatkli plynoucich ze zjisténi, Ze se lisi hodnotova vychodiska klientek a
pracovnic napiiklad v pohledu na vztah matka dit€ ¢i na partnersky vztah, bych se rada v ramci
dalsiho vyzkumu zeptala klientek i pracovnic z jakych hodnotovych i kulturnich vychodisek
jejich postoje vychazi. Jaké hodnoty jim byly predany v prosttedi, ve kterém zily ¢i Ziji —
v roding, ve Skole, od pratel, v mistni komunit¢ atd. Ptala bych se na to, jak tyto vychodiska
ovliviiuji nebo neovliviiuji vzajemnou spolupraci mezi pracovnicemi a klientkami, nakolik
pracovnice tyto hodnotové a kulturni rozdily pti své praci s klientkami reflektuji a toleruji.

Posledni vyzkum by se zabyval vztahem klientek v azylovych domech k autorité
pracovnic. A to na zakladé zjisténi, Ze pracovnice v azylovych domech pro matky s détmi
uzivaji i vn&jsi direktivni stimulaci pti praci s klientkami. Zeptala bych se na podobu pfirozené
autority pracovnic vuci klientkam. Na vyznam pravidel a fadu v azylovém dom¢ pro matky
s détmi a vztah klientek k nim. Na to, jaky zplsob uziti autority je pfijatelny nebo naopak
nepfiijatelny, jak pro klientky, tak pro pracovnice. Jaka uskali se mohou pii uzivani direktivniho
zpusobu ve vztahu ke klientkdm objevit. Klicové by pak bylo zjisténi, jaky je vlastné pfinos

autority v pomahajicim vztahu mezi pracovnicemi a klientkami.
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Anotace

Nazev prace: ldentifikace potieb a naslednad prace s motivaci v azylovych domech pro matky
s détmi

Autor: Bc. Marta Kupc¢ikova

Vedouci prace: Mgr. Magda Frisaufova, Ph.D.

Instituce: Masarykova univerzita Brno, Fakulta socialnich studii

Pocet slov: 32 122

Kli¢ova slova: potieba, naplnéni potieb, motiva¢ni proces, podpora motivace, pracovnice,

klientky, azylovy dm pro matky s détmi

Magisterska prace zkouma, v ¢em se podobaji a v Cem se lisi potfeby a zpuisoby naplnéni potieb
klientek azylovych domil pro matky s détmi a nasledné i zpusoby prace s motivaci klientek
identifikované klientkami a pracovnicemi téchto sluzeb. Jak socidlni pracovnice pomahaji
klientkam zjistit/uvédomit si/pojmenovat jaké jsou jejich potfeby a co za moznosti se jim nabizi
— z jakych cili mohou volit. A nasledn€, jak je pracovnice podporuji v jejich motivaci
ke zmén¢. Teoreticka ¢ast prace predstavuje sedm zakladnich témat prace - zabyva se potfebami
a zpusoby naplnéni potieb, definuje azylové domy pro matky s détmi a specifika bezdomovectvi
zen. Dale vymezuje pracovnice azylovych domut pro matky s détmi, poukazuje na zplsoby
identifikace potfeb a podpory motivace klientek v azylovych domech pro matky s détmi a
nasledné se vénuje identifikaci, odliSnosti a podobnosti obecné. Metodologicka ¢ast popisuje
pouzitou strategii kvalitativniho vyzkumu — opakovany polostrukturovany rozhovor se tiemi
pracovnicemi a tfemi klientkami v jednom azylovém domé pro matky s détmi. Ziskana data jsou
interpretovana na zakladé¢ otevieného a axilarniho kodovani. Z vysledki vyplyva, Ze pracovnice
se s klientkami v identifikaci potfeb v n€kolika bodech shoduji, ale i 1i§i, coz pak ovliviiuje
naslednou praci pracovnic s motivaci klientek. Pracovnice preferuji vnéjsi stimulaci klientek, tu
uzivaji i nadmeérné, a zptsoby prace s vnitini motivaci klientek spiSe neznaji. Proto by v rdmci
dalsiho vzdélavani i supervize méla byt tato skuteCnost pracovnicemi reflektovana a slad’'ovana.
V zavéru prace autorka podrobnéji odpovida na hlavni vyzkumnou otdzku a uvadi doporuceni

pro dalsi vyzkum a praxi.
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The master thesis deals with similarities and differences in the needs of clients from the shelters
for mothers with children and ways how to meet them. It also focuses on working with a
motivation of the clients using the ways identified by clients and workers. Moreover it deals
with methods how social workers helping clients to detect to realize and to name their needs and
what options they offer - from what objectives can they choose, as well as how workers support
clients” motivation to change. The theoretical part presents seven key areas of work - addresses
the needs and ways of meeting them, defines the shelters for mothers with children and
the specifics of homelessness for women. Further it defines workers of the shelters for mothers
with children, points out the ways of identifying the needs and support of the motivation of
clients in the shelters for mothers with children. Lastly it focuses on the identification, the
differences and the similarities in general. The methodological part describes the strategy used
in the qualitative research - repeated semi-structured interview with three workers and three
clients of one shelter for mothers with children. The obtained data are interpreted on the basis of
open and the axillary coding. The results show that on one hand workers coincide at several
points with the clients in identifying needs, but on the other hand their views differ which in
turn affects the subsequent work of workers with the motivation of the clients. The external
stimulation of the clients is preferred and sometimes even overused by the social workers, while
the ways of working with clients intrinsic motivation are rather not known. Therefore, this
should be reflected in their further education or included as part of their professional
development and their supervision. In conclusion, the author answers the main research

question in details and provides recommendation for the further research and practice.

99



Jmenny a vécny rejstrik

A

ambivalence, 9, 29, 109

B

Bacova a Baumgartner, 31, 112

Bartlett, 25, 86, 106, 111

Bechyriova a Konvickova, 48

Benesova, 15, 50, 60, 110

bezdomovectvi, 4, 12, 15, 16, 49, 60, 93, 95, 98, 102,
109, 110, 116

C

C. Gilliganova, 22
Cooper, 24, 65
Creswell, 32
Csikszentmihaly, 6, 51

v

C

Cirtkova a Vitousova, 17, 59

D

deprivace, 6, 13, 47, 56, 67, 79, 109
Dolezalova, 57, 63

domaci nasili, 6, 16, 17, 93, 94, 96, 104
Doyal a Gough, 6

E

empatie, 5, 28, 29, 62, 64, 68, 70, 71, 81, 84, 85, 86,
87,112

Ericson, 10, 48

etnické mensiny, 15, 110

evokace, 29, 66, 67, 87, 112

Existencialni teorie, 22, 110

F

Fischer a Jinek, 71
Frankl, 7, 10, 49, 50, 109

G

Gordon, 65

H

Helus, 31
Hendl, 32, 41, 113
Hradecky, 12, 13, 49, 102, 109

100

I

individualni planovani, 4, 27, 28, 39, 48, 55, 63, 67,
72,75, 94, 95, 96, 112, 117

J

Johnov3, 28

K

Kodymova a Kolackova, 16, 22, 49, 61
Kognitivné behavioralni pfistup, 22
kontrola, 4, 16, 25, 26, 43, 83,111
Krivohlavy, 6, 10, 23, 46, 47, 75, 77, 88, 89
kvalitativni vyzkum, 32, 39

L

Laan, 26

M

Malinova, 18

Maslow, 6, 7, 8, 47, 51, 52, 55, 56, 77, 109

Matousek, 18, 22, 25, 26, 63, 88, 110, 111

Matousek a Hartl, 23

Miller a Rollnick, 9, 28, 29, 49, 58, 62, 65, 66, 70, 72,
73,74,78,87,91,109, 112

motivace, 1, 2,4, 5,6, 4,5, 8,12, 18, 22, 23, 24, 25,
28, 29, 30, 31, 33, 34, 36, 38, 39, 42, 43, 45, 49,
51,52, 59, 60, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70,
71,72,73,74,75,78,79, 81, 82, 83, 84, 85, 86,
87, 88, 89, 90, 91, 98, 108, 109, 111, 112, 113,
114, 115, 116

motivacni proces, 4, 8,9, 10, 62, 72, 87, 98, 109

Motivacni rozhovory, 28, 91, 94, 96, 112, 117

Musil, 26, 27, 55, 78, 106, 111

N

Nakonecny, 6, 8, 10, 21, 22, 23, 30, 58, 66, 72, 82,
109, 110, 111

Navratil, 7, 10, 11, 22, 48, 78, 79, 106, 110

Necasovd, 9, 10, 26, 56, 59, 81, 87, 111

noogenni potreba, 7, 49, 50, 61, 77, 78, 80, 85, 109,
115

P

Pacherova, 27, 65

Patton, 32

Pénkava, 12, 16, 49, 60, 79

pomoc, 4, 22, 25, 26, 27, 111

potteba, 4,5,6,4,5,6,7,8,9,10, 11,13, 15, 17, 18,
19, 20, 23, 24, 28, 29, 33, 34, 35, 36, 37, 39, 42,
43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55,
56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 66, 67, 68, 69,



70,72,75,76,77,78,79, 80, 81, 82, 83, 84,85,
86, 87, 88, 90, 91, 96, 98, 103, 106, 108, 109, 110,
111,112,113, 114, 115, 116, 117

Pragko, Mozny a Slepecky, 73, 88

prepotence, 8, 55

Preslova, 17

prosocidlni motiv, 21, 110

R

Radimecky, 18

Reykowski, 21

Rogerovska metoda, 22, 110
Romové, 4, 19, 20, 57, 60

R
Rican, 23, 24, 56, 73

S

samozivitelka, 15, 16, 93, 94, 110

sexbyznys, 4, 15, 18, 19, 105, 110

Schwarzova, 12

Smutek a Naceradsky, 32

socialni fungovani, 4, 6, 12, 25, 27, 78, 106, 111

Sokol, 31

Soukup, 9, 28, 29, 64, 65, 66, 69, 71, 72, 83, 86, 87,
88, 89, 112

101

spoluprace, 5, 15, 27, 28, 54, 57, 59, 62, 63, 64, 68,
71, 72, 81, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 112, 115,
116

syndrom vyhoreni, 4, 23, 56, 75, 88

v

S

Spildckovéa a Nedomova, 28, 79

T

Tajanovska, 6, 7, 10, 46, 47, 49, 50, 51, 56, 58, 67, 78,
109

U

Ukolové orientovany pfistup, 22, 110
Ulehla, 26,27,70,71,73, 83,86,87,111, 112

Vv

Vietnamci, 4, 19, 20
Vymeétal, 13, 22, 25, 107
Vyrost a Slaménik, 31, 112

Y

Yelaja, 26



P¥ilohy

Priloha €. 1: Organizace FEANTSA

FEANTSA je evropskou federaci narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci. Byla zaloZena
vroce 1989 jako evropska neziskova organizace ,, k prevenci a zmirnéni chudoby a socidlniho
FEANTSA pracuje v 30 evropskych zemich, zastfeSuje organizace poskytovateli sluzeb, které
podporuji lidi bez domova Sirokou §kalu sluzeb - bydleni, zdravotnictvi, zaméstnanost a socialni
podporu. Casto uzce spolupracuje s organy vefejné spravy na regionalni urovni, s institucemi
EU, a ma konzultativni status u Rady Evropy a Organizace spojenych narodi (FEANTSA,
2016, vlastni pieklad). Organizace pracuje za ucelem prevence a feSeni pric¢in bezdomovectvi,
snizeni negativnich dopadii na osoby bez domova a jejich rodiny, snaZzi se zajistit, aby si byvali

bezdomovci dokazali udrzet trvalé nezavislé bydleni (Hradecky et al., 2007).
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Priloha €. 2: Potieby déti v azylovych domech pro matky
s détmi

Podle Bechynové a Konvickové (2011) se jedna o potieby:

dohledu (Dité potiebuje, aby mu rodi¢e poskytli bezpecny prostor odpovidajici jeho veéku, aby
rodi¢e umeli odhadnout rizika a ve star§Sim véku, aby rodi¢e méli piehled o tom, kde, jak a
s kym travi ¢as. Rodi¢ by mél ditéti umét stanovit pravidla.),

vyzivy (Dit¢ ma mit pravidelnou a pfiméfenou stravu. Zarovein je tfeba brat ohled
na ekonomickou situaci rodiny i na jeji kulturni tradice.),

obleCeni a hygieny (Dit€¢ se ma ulit pravidelnym hygienickym navykim. Nepravidelnost
ohrozuje zdravi ditéte, nedostateCna hygiena a Cistota obleCeni ovliviiuje postaveni ditéte mezi
vrstevniky.),

fyzického zdravi (Dité potfebuje, aby rodi¢ rozpoznal, ze je nemocné, Ze potiebuje zdravotni
péci a zajistil adekvatni 1é¢ebny rezim.),

psychického zdravi (U ditéte je dalezité, aby byla dostateéné uspokojovana jeho potieba piijeti,
lasky, pozornosti, aby nékdo reagoval na jeho emoce a aby byly mu davany dobré hranice.),
rozvoj osobnosti ditéte a vzdélavani (Dit€é ma potfebu psychomotorického rozvoje, citové
stimulace, komunikace, hry, hracek, Skoly a volno¢asovych aktivit s vrstevniky.) (Bechynova,

Konvickova 2011).
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Priloha €. 3: Osoby ohroZené domacim nasilim

Ohrozenou osobou DN muze byt kdokoli bez ohledu na pohlavi, vek, spolecenské postaveni,
financ¢ni situaci ¢i vzdélani (Kotkova, 2014). Nejvice vyzkumu a studii o osobach ohrozenych
domacim nasilim se zaméfuje na zeny (z celkového poctu zjisténych obéti ¢ini 92 — 96% zen)
(Cirtkova, Vitousova, 2010). Podle vyzkumu agentury STEM zroku 2006 doméci nasili
postihuje az 16% partnerskych vztahti (Cirtkova, 2013). Déle vyzkum ukazal, Ze typické znaky
domaciho nasili mezi partnery jsou stale stejné. VétSina pripadi nasili mezi partnery je
dlouhodoba (59 %) a ma tendenci byt stale Castéjsi (52 %), velmi Casto zahrnuje fyzické nasili
(81 %) a mnohokrat se odehrava v pritomnosti déti (57 %) (STEM, 2006).

Nelze ur¢it obecny profil obéti, nejde jen o slabé ¢i submisivni osoby. Nekteré ohrozené
osoby vystupuji napiiklad profesné velmi dominantné, kdezto v osobnim zivot¢ jsou v roli obé&ti
domaciho nasili. Podle vyzkumu ale lze fici, ze obéti Casto pracuji v pomahajicich profesich

(ucitelé, vychovatelé, zdravotni sestry) (Kotkova, 2014).
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Piiloha &. 4: Zeny jako obéti obchodu s lidmi

»Legislativa definuje obchodovani s lidmi jako najimani, prepravu, prevoz, prechovavani nebo
prijeti osob za ucelem zneuzivani za pomoci hrozby, pouZiti sily nebo jinych forem donuceni, za
pomoci unosu, podvodu, uvedeni v omyl nebo zneuziti moci ¢i stavu bezbrannosti nebo pomoci
predani nebo prijeti plateb ¢i vyhod, a to za ucelem ziskdani souhlasu osoby majici kontrolu nad
Jinou osobou“(La Strada, 2016a, s. 5). Podle Zakona ¢. 40/2009 Sb. trestniho zakoniku jde
o trestny Cin, na ktery se vztahuje oznamovaci povinnost. Oznamovaci povinnosti jsou vSak
zbaveny napt. osoby poskytujici pomoc obétem trestnych ¢ind (La Strada, 2016a).

Zeny jako obéti obchodu s lidmi se nejéastéji setkaly s ,,nasilim* prostiednictvim nucené
prostituce, nucené prace, kriminality a zebrani, setkaly se i s neopravnénym odebiranim
socialnich davek nebo nucenim k podpisu jim neznamych dokumentd (La Strada, 2016a).
V praxi socialnich pracovnikii mohou na tento problém poukazovat nasledujici situace: ,,Je bez
dokladii, které ji byly odebrany v ramci procesu obchodovani. Nedostala zaplaceno za svou
praci (véetne prdce v sexbyznysu), nebo dostavala jen zdalohy na jidlo a ubytovani. Bylo ji
fyzicky ublizovano. Bylo ji braneno ve volném pohybu. Bylo ji vyhrozovano ndsilim, likvidaci
nebo udanim na policii. Bylo ji vyhrozovano smérem k jeji rodiné ¢i blizkym. Byla podvedena
ohledné druhu prace a vyse platu. Bylo vyuZito jeji tisné, slozZité zZivotni situace nebo neznalosti

prostredi “(La Strada, 2016a).
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Priloha €. 5: Koncept socialniho fungovani

Podle Musila, Navratila (2000) je koncept socialniho fungovani komplexem skute¢nosti toho, ze
lidé a prostfedi jsou trvale v interakci. Nadto prostfedi klade na Clovéka urcité pozadavky.
Obvykle je mezi pozadavky prostiedi a ¢lovékem rovnovaha. Pokud ale lidé pozadavky
prostiedi dostateéné nezvladaji, rovnovaha je rozkolisana a vznika problém. ,, Nékteri lidé jsou
schopni si s problémem poradit a nastolit znovu rovnovahu sami, jini tuto schopnost nemaji a
svou problémovou situaci nezviadaji. Pricinou problémii nebo jejich nezvladani miize byt jak
nedostatek dovednosti na strané klienta, tak neprimérenost pozZadavkii prostiedi vici
nemu“‘(Musil, Navratil, 2000, s. 115). Aby socialni pracovnici splnili sviij cil, musi rozumét
vyznamu situace lidi, ktefi jsou v nich Gcastni (Bartlett, 1970, vlastni pteklad). Interakce mezi
lidmi a prostfedim chapou jako aktivni vyménu mezi osobami a prostiedim (Bartlett, 1970,
vlastni preklad). Porozuméni socidlniho pracovnika povaze této vymeény mize zlepSit
rovnovahu mezi copingovymi snahami a strategiemi osob a pozadavky prostiedi. Toho Ize
dosahnout socialni praci s lidmi nebo s prostiedim, ale nejcastéji s obojim, ale vzdy
s myslenkou na jejich vzajemnou interakci (Bartlett, 1970, vlastni preklad).

Koncept socialniho fungovani pracuje s nékolika dal$imi terminy: Zivotni situace. Jde
o0 ,,mnohovrstevnatost a neopakovatelnost faktori, které brani nebo naopak usnadnuji socialni
fungovani jednotlivého klienta nebo specifické kategorie klientii” (Musil, Navratil, 2000, s.
116). Dale termin Zivotni situace vymezuje i vlastni pfedmét intervence socialniho pracovnika.
Reflexe zivotni situace klienta je totiz nezbytnym krokem k volb¢ cilii a metod kazdé intervence
(Musil, Navratil, 2000).

Pracuje i s terminy prvky a systémy, jez zivotni situaci utvaieji. Zde patii napt. vek,
pohlavi, rodinné struktura a vztahy, zaméstnanost a jeji charakter, socialni aktivity a zajmy,
zdroje podpory, ale i napéti, formalni a neformalni zdroje (Navratil, 2013b). Systémy, které se
podileji na podobé Zivotni situaci klienta, se zpravidla promitaji také do jeho roli, které
od osoby ocekéava spolecnost. V souvislosti s zivotnim cyklem ¢lovéka vSak dochazi k jejich
proménam. Podle Navratila (2013b) by mél socialni pracovnik pomahat klientim tyto zmény
pfijmout, porozumét jim, aktivné je zacit napliovat. Jsou vsak i role, které by mél klient opustit,
zlomit ocekavani, které na néj tato role neimérné naklada. Socidlni pracovnik by mél proto
umeét dobie a profesiondlné posoudit zivotni situaci svého klienta a porozumét jeho rolim
(Navratil, 2013b).

Podle Navratila a Matouska (2013) existuji faktory, které problémy socialniho
fungovani udrzuji. Jde o prekazky v radmci socialniho systému - rodiny, komunity, ale i
spole¢nosti jako celku. Konstrukty osob o zivoté, o svéte, o sobe€ samych, o daném problému.
Emoce, které odrazeji naplnéné nebo nenaplnéné potieby. Minuld neuispésna reseni problému.

A nakonec i nedostatek dovednosti na stran€ jednotlivce (2013).
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Priloha €. 6: Psychoterapie

V azylovych domech pro matky s détmi mize fungovat psychoterapeuticka podpora klientek.
., Psychoterapie je zviastni psychologicka péce poskytovana potrebnym lidem, kteri jsou vnitiné
destabilizovani nebo jim tato destabilizace hrozi (Vymétal, 2010, s. 9). Pracuje s dusevnim
zivotem Cloveéka a s jeho chovanim tehdy, jestlize jsou potize jedince ovlivnitelné komunikaci a
vztahem (Vymétal, 2010). Psychoterapeut se stara o zalezitosti ¢lovéka jako je jeho Zivot, jeho
smysl a naplnéni, vztahy ¢lovéka, do kterych vstupuje, ale také napomaha se vyrovnavat
s potizemi a nalézat sebe sama pomoci pravdivého sebepoznani (Vymétal, 2010). Cilem
psychoterapie je zmena osobnosti ¢lovéka, ale i jeho projevu v socialnim prostiedi. Zména ma
byt pfedem s klientem naplanovana a poté dosazena psychologickymi prosttedky (Vymétal,
2010).

UGinnymi faktory jsou pak diivéra mezi terapeutem a klientem, bezpeény vztah,
prirozena autorita terapeuta, terapeutova schopnost porozuméni, piehledu a kontroly nad situaci
(Vymétal, 2010). Klient pak v pribéhu terapie musi byt schopen tzv. introspekce — uvédomovat
si, ze on sam je hlavni pti¢inou svych tézkosti a zaroven nalézat silu k feSeni problémd, za které
se citi odpovédny. M¢l by vnimat opomijena mista ve svém zivoté a byt ochoten relativizovat
své dosavadni zasady a normy. Je schopen se zacit vnitin€ uvolniovat (Vymétal, 2010). Oba pak
terapeut i klient musi citit vzajemnou naklonnost, respektovat kazdy svou roli a brat terapii

vazné (Vymétal, 2010).
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STAT

Identifikace potieb a nasledna prace s motivaci v azylovych domech

pro matky s détmi

The identification ofthe needs and subsequent work with motivation in the shelters for mothers

with children

Bc. Marta Kupcdikova
Masarykova univerzita, Fakulta socidlnich studii, Katedra socidlni politiky a socialni

prace

V této magisterské praci se zabyvam otazkou, v ¢em se podobaji a v ¢em se lisi potieby a
zpasoby naplnéni potieb klientek azylovych domti pro matky s détmi a nasledné i zplsoby
prace s motivaci klientek identifikované klientkami a pracovnicemi téchto sluzeb. Jak socialni
pracovnice pomahaji klientkam zjistit/uvédomit si/pojmenovat, jaké jsou jejich potieby a co
za moznosti se jim nabizi — z jakych cili mohou volit. A nasledné, jak je pracovnice podporuji
v jejich motivaci ke zméné. Mym cilem je upozornit socialni pracovnice na dilezitost reflexe
toho, jakym zptisobem ony samy identifikuji potieby klientek, a nasledné jakym zplsobem
pracuji s motivaci klientek. V ¢em se jejich pohled lisi nebo naopak podoba pohlediim klientek.
Hlavni vyzkumna otazka je formulovana takto:

»V cem se podobaji a v cem se lisi potieby a zpusoby naplnéni potieb klientek azylovych domii
pro matky s détmi a nadsledné i zpiisoby prace s motivaci klientek identifikované klientkami a

pracovnicemi techto sluzeb?

A) Teoreticka ¢ast

Teoretickd Cast vymezuje zdkladni definice a pojmy, se kterymi se poji celd prace, jak
metodologicka, tak interpretacni c¢ast. Ty jsou dulezité pro pochopeni hodnot, norem,
presvédceni, emoci a motivace klientek a pracovnic, které s t€émito klientkami pracuji. Na tomto
teoretickém zaklad¢ pak mohu provést srovnani, v ¢em se podobaji a v ¢em se lisi potieby a
zpusoby naplnéni potieb klientek azylovych domil pro matky s détmi a nasledn€¢ i zplsoby

prace s motivaci klientek identifikované klientkami a pracovnicemi téchto sluzeb.

108



Poti'eby a zpiisoby naplnéni poti‘eb

K ucelim celé prace bylo tieba vydefinovat zakladni pojem potieba. Potieba je ,, stav néjakého
nedostatku v biologickém a sociokulturnim byti c¢loveka* (Nakoneény, 2014, s. 162). Tento
nedostatek se projevuje jako pocit. Potfeby jsou individualni a individualni je i reakce na jejich
uspokojeni (Tajanovska, 2011). Pokud nedojde k uspokojeni potieby, dochazi k deprivaci,
ke stradani. Dlouhotrvajici deprivace mize vést k naruseni psychické stability (Tajanovska,
2011). Tajanovska (2011) mluvi o biologickych, psychologickych, socialnich a o spiritudlnich
potiebach. Frankl (1997) uvadi i noogenni potiebu, mit smysluplny zivot, smysluplny cil.
Maslow (in Tajanovska, 2011) nahlizi na potieby jako na ty, které maji pro clovéka riznou
dulezitost ¢i naléhavost. Kdy potfeby vyssi (potfeba sounalezitosti, uznani, potieba
seberealizace) se objevuji po uspokojeni potieb nizsich (fyziologické potieby, potfeba jistoty a
bezpeci).

Clovék své potieby napliluje skrze motivaéni proces. Slovo motivace pochazi z lat.
»moveo — hybam®“. Jde o pulsobeni sil, které zpusobuji pohyb jedince, tj. jeho chovani
(Nakonec¢ny, 2014). Maslow (2014) uvadi tzv. teorii motivace, ktera vychazi ze dvou zjisténi: 1,
Nikdy nelze dosahnout motivac¢niho klidu. 2, Nejsou potfeby primarni nebo sekundarni, ale ty
které jsou vice nebo méné naléhavé (Maslow, 2014). Zmeéna, ke které dochazi b&hem
motivac¢niho procesu, probiha v Sesti fazich: prekontemplace, kontemplace — stav ambivalence,
rozhodnuti, akce, udrZzovani zmény, relaps. Témito fiazemi zmény mize clovék projit i
nékolikrat (Miller a Rollnick, 2004).

Nékteré potfeby a zpusoby jejich naplnéni jsou pro nékoho nepfipustné, ale pro jiného,
ktery se pohybuje v jiné kultuie ¢i subkultuie, normalni nebo lakavé (Miller, Rollnick, 2004).

To zavisi naptiklad na hodnotach, postojich a zajmech konkrétniho ¢loveka.

Azylové domy pro matky s détmi

Na pobyt v azylovém domé mtizeme nahlizet jako na formu bezdomovectvi (Hradecky et al.,
2007). Podle organizace FEANTSA je ¢loveék bez domova ten, u kterého absentuji tfi domény,
které tvori domov: fyzickd doména, mit slu§né obydli zpasobilé k napliiovani potieb osoby a jeji
rodiny, socidalni doména, mit moznost soukromi a udrzovat spoleCenské vztahy, a pravmni
doména, mit k obydli pravni narok, jistotu uzivani nebo i vylu¢né vlastnictvi (Hradecky et al.,
2007).

Podle Zakona 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, § 57, jsou azylové domy ,, pobytové
sluzby“, které ,,na prechodnou dobu osobam v nepriznivé socialni situaci, spojené se ztrdtou
bydleni* poskytuji pomoc. Sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti: ,,poskytnuti ubytovani
“uzivatelim sluzeb a ,,pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstardavani
osobnich zaleZitosti* klient (Zakon 108/2006 Sb.) Nékteré¢ azylové domy maji zaméfeni

na rizné cilové skupiny: pro téhotné, pro matky s novorozenci a malymi détmi, pro Zeny
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z prostiedi domaciho nasili (ty mivaji statut neverejné adresy a pfisnéj$i bezpecnostni pravidla),
krizova Iizka k okamzitému pfijeti klientek v krizi atd.

Azylové domy pro matky s détmi uspokojuji potiebu bydleni a fyzického bezpeci
rodiny s jednim rodi¢em (Navratilova, 2013). Pracovnici pak nabizeji klientkdim i dalsi
moznosti podpory - naucit se dobie hospodafit s financemi, schopnost nalézt a udrzet si
zameéstnani ¢i vlastni bydleni, ziskat socialnépravni dovednosti ¢i dovednosti peCovat o svou

domacnost, o dité i o sebe (Kolackova, Kodymova, 2010).

Specifika bezdomovectvi Zen

Zenské bezdomovectvi je velmi Gasto bezdomovectvi skryté. Zeny mnohdy radgji setrvavaji
v nevyhovujicich podminkach ¢i nasilnych vztazich, aby skutecnost svého bezdomovectvi
oddalily. Nejcastéjsim divodem je pée o dité. Ztrata bydleni by totiz mnohdy pro né
znamenala 1 ztratu déti (BeneSova, 2016). Potfeby zen v bezdomovectvi jsou rozmanité, a to
v souvislosti s pfi¢inou vzniku jejich situace. Pomérné Casto v8ak dochazi ke kumulaci téchto
pricin: jsou zaroven matkami samozivitelkami, odesly z prostiedi domaciho nasili ¢i z prostiedi
sexbyznysu, jsou uzivatelkami navykovych latek, patii k etnickym mensindm atd.
(Benesova, 2016).

nedostate¢nou bytovou politikou statu. Je zniCujicim zazitkem pro tyto rodi¢e a déti (NCH Fact
Sheet 12 (2007, vlastni pieklad). NaruSuje prakticky vSechny aspekty rodinného Zzivota,
poskozuje fyzické a emocionalni zdravi ¢lenti rodiny, ma dopad na vzdélavani a rozvoj déti

(NCH Fact Sheet 12, 2007, vlastni pieklad).

Definice pracovnikii azylovych domii pro matky s détmi

Sluzby v azylovém zatizeni poskytuji dva typy pracovniki: Socidlni pracovnik, podle zdkona
108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach, § 109, a Pracovnik v socialnich sluzbach, ktery podle
zdkona 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, § 116, vykonava zdkladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost (Zakon 108/2006 Sb.).

Volba poméahajici profese pracovnikii azylovych domti pro matky s détmi mize byt
zalozena na mnoha motivech, které mohou byt ovlivnény hodnotovym, etickym, ale i
metodickym ramcem kazdého pracovnika (Fischer, Jinek, 2013). Dilezitou hodnotou mohou
byt tzv. prosocialni motivy (Nakonecny, 2014). Ptistup pracovnika mtze byt ovlivnén také
sirokou §kalou metod socialni prace: Ukolové orientovanym piistupem (Spilackova, Nedomova,
2014), Rogerovskou metodou zaméfenou na klienta (Matousek, 2013a), Existencidlnimi
teoriemi s hledanim smyslu (Navratil, 2013a) ¢i Kognitivné behavioralnim ptistupem (Prasko,

Mozny, Slepecky, 2007). Pracovnik by mél stavét i na etickém kodexu, ktery prosazuje celostni
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ptistup ke klientim, zmocniovani a odpovédnost klientd, ale také angazovanost pracovnikil pro
socialni spravedlnost a lidska prava (Fischer, Jinek, 2013).

To jak pracovnik identifikuje potieby svych klienti a nasledné podporuje jejich
motivaci, jak pracuje s klientem, souvisi s tim, jak jsou nebo nejsou napliiovany potteby i v jeho
osobnim zivoté, a to v disledku fenoménu protipienosu ve vztahu mezi pracovnikem a klientem
(Miiller, Miiller, 2006). Uskali pomahani u pracovnikii v pomahajicich profesich jsou spojovany
s nenaplnénymi potfebami v osobnim zivoté pracovnika (Kopfiva, 1997) a nasledné
tzv. pseudo-prosocidlni ¢innosti, kdy je pracovnik zaméfen vyluéné na vlastni cile, které mohou
byt maskované cili prosocialnimi. Jde o vnéjsi motivaci, ktera vznikla z nadéje na odmeénu nebo
ze snahy vyhnout se trestu (Reykowski in Nakone¢ny, 2014). Tento postoj ale mize vyustit
v obavany syndrom vyhofeni v disledku nespravnych subjektivnich ocekavani pracovnika

(Matousek, Hartl, 2003).

Zpusoby identifikace potieb a podpory motivace klienti

V souCasnosti je Vv centralnim zajmu socidlni prace idea socidlniho fungovani
(Bartlett, 1970, vlastni pteklad). Jejim pfinosem je, ze se nezaméfuje jen na chovani osob, ale i
na interakci mezi lidmi a prostfedim, na vztah mezi copingovou aktivitou lidi a pozadavky
prostiedi (Bartlett, 1970, vlastni pieklad). Stabilni stav nezbytny pro rist lidského organismu je
rovnovaha, homeostaza prostiedi (Bartlett, 1970, vlastni pteklad).

Podle Ulehly (2007) pracovnik bud klientovi pomaha, nebo ho kontroluje. Oboji je
pottebné, ale zaroven by mél pracovnik jako ,, profesiondl ostie odlisovat mezi témito dvéma
modalitami své prace. Oboji nelze delat soucasne “(Matousek, 2013b, s. 97). Kdyz pracovnik
kontroluje, vychovava, socializuje (Ulehla, 2007). Casto pak nejde o normy, které pracovnik
sam vymyslel, ale o normy spolecnosti, kterou zastupuje. Podminkou je, Ze kontrola musi byt
nevyhnutelnd, ucelna, potiebna (Ulehla, 2007). ,, Pomoc spocivd v podpore zmény, kterou si
klient objednal a kterou ocekava* (Musil, 2004, s. 92). Pracovnik poméha, jestlize se opird o
zakézku klienta, nabizi a dojednava zadouci feSeni. Pomoc je delsi, ale 1é¢iva (Ulehla, 2007),
respektuje klienta v jeho pravu na sebeurceni (Necasova, 2003).

Pracovnici v AD pro matky s détmi poskytuji svym klientim i pomoc materialni a
nematerialni (Musil, 2004). Materidlni pomoci se rozumi poskytovani sluzby klientovi
s kratkodobym cilem, v podobé& ,, momentdlni péce s uspokojenim jeho aktualnich potreb*
(Musil, 2004, s. 129). Mize jit o finan¢ni ¢i hmotnou pomoc, socialn€ pravni poradenstvi,
poskytovani informaci a rad pro vedeni domacnosti a v péci o dité atd. (Musil, 2004). Podle
Musila (2004) je nematerialni pomoc pak dlouhodobéjsi. Jde spiSe o proces pomoci, jehoz cilem
je ,,zlepseni schopnosti klienta zviadat nebo zlepsovat zivotni situaci viastnimi silami‘(Musil,
2004, s. 129). Tedy napt. pomoc psychosocidlni, emocionalni provazeni klienta, pedagogické

pusobeni, podpora jeho socidlniho fungovani (Musil, 2004).
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Cilem a obsahem spoluprace mezi pracovnikem a klientem je zakazka, kterou klient
pfinsi. Formulace cile a zakdzky je nutna, ma-li intervence pfinést zménu (Ulehla, 2007).
Tomu ma pomoci tzv. individualni plan, ktery podle zakona 108/2006 Sb., O socidlnich
sluzbach, musi béhem pobytu v azylovych domech pro matky s détmi s klientkou uzaviit
klicovy pracovnik, a ktery se ma podilet na inkluzi klientt (Navratilova, 2013). Individualni
plan je smyslem poskytovani socialnich sluzeb, je jejich naplnénim. Umoziuje osobni vztah
mezi pracovnikem a uZzivatelem sluzeb, naslouchani a podporu. (Plachy, 2011)

Cilem prace socialnich pracovnikt je podpofit klientovu motivaci ke zmén€. Soukup
(2014) pise o poradenském pfistupu s ndzvem ,, Motivacni rozhovory*, jehoz autori Miller a
Rollnick se zaméfuji na podporu klienta v jeho vlastnim nalézani a rozvijeni vnitini motivace.
K zakladnim principim prace s motivaci proto patii podle Soukupa (2014): partnerstvi a
spoluprace, pfijeti, rozvijeni rozpord mezi tim, co klient chce a skutenosti, podpora duvéry
ve vlastni schopnosti klienta, vyhybani se napravovacimu reflexu na stran¢ pracovnika a princip
evokace.

Postrachem pracovniku je tzv. ,, nemotivovany klient“. Podle Soukupa (2014) jde vsak
o mytus, takovy klient neexistuje. Pravdépodobné jde o klienta v prekontemplaci nebo
v ambivalenci (Soukup, 2014). Pfi¢inou ,,nemotivovanosti“ klienta je spiSe interpersonalni
pracovni styl pracovnikii, ktery nema zajem o skutecné, ale jen domnélé potieby klienta
(Soukup, 2014). Vhodnou strategii prace s ,,nemotivovanym‘ klientem je nehodnoceni, empatie

a zajem o podrobny klientv Zivot, o jeho hodnoty a cile (Soukup, 2014).

Identifikace, odli§nost, podobnost

V posledni kapitole se zaméfuji na pojmy identifikace, odliSnost a podobnost, které jsou taktéz
soucasti hlavni vyzkumné otazky. ,, Identifikace je porovnani nezaménitelnych charakteristik
predmétu s ndslednym urcéenim nebo vyloucenim shodnosti (Riman et al., 1984). ,Je to
vypoved’ o tom, kdo je kdo, a co je co* (Sokol, 2010, s. 282).

Vyrost a Slaménik (2008) spojuji pojmy podobnost a odlisnost stzv. socialnim
poznavanim. Podle Bacové a Baumgartnera (in Vyrost, Slaménik, 2008) znamend vS§imat si
podobnosti ¢i odliSnosti rozpoznavat jaké hodnoty, normy, piesvédceni a emoce maji socialni
objekty spole¢né nebo jiné. Shody a odli$nosti v identifikaci potieb klientek azylovych domi
pro matky s détmi, zptisobu naplnéni téchto potieb a zplsobii prace s motivaci klientek tedy
srovnavam tak, Ze si v§imam hodnot, norem, piesvédceni a emoci jak klientek, tak pracovnic,

které s témito klientkami pracuji.
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B) Metodologicka Cast

Vzhledem ke zkoumanému pfedmeétu vybiram pro svou praci kvalitativni vyzkum. A to proto,
ze umoznuje hledat samou podstatu zkoumaného jevu (Strauss, Corbinova, 1999). Chci totiz
dané problematice hloubkové porozumét. Jednotkou zkoumani jsou potieby klientek, zplsoby
jejich napliiovani a nasledné zpuisoby prace s motivaci klientek v azylovych domech pro matky
s détmi identifikované klientkami a pracovnicemi téchto sluzeb. Jednotku zjistovani tvoii 6
respondentek: 3 pracovnice a 3 klientky v 1 organizaci. Respondentky vybiram tak, aby vzorek
odpovidal cilim vyzkumu. Diavéryhodnost vysledkd zvySuje datova triangulace. Ja jsem
vramci vyzkumu rozdélila vyzkumny vzorek do dvou skupin, na pracovnice a klientky
azylovych domt pro matky s détmi. Mezi pracovnicemi pak jsou dvé socialni pracovnice a
jedna pracovnice v socidlnich sluzbach. Rozhovory uskuteénuji s témi pracovnicemi a
klientkami, které mi k rozhovorim daly souhlas a které maji s prostiedim azylového domu
né&jakou delsi zkuSenost. Vybér organizace provadim na zakladé toho, ze tato organizace je
poskytovatelem pobytovych azylovych sluzeb pro matky s détmi podle Zakona O socialnich
sluzbach 108/2006 Sb. Vyzkum v jedné organizaci mi umozni ziskat data, ktera mi pomohou
situaci hloubé&ji porozumét.

Kvalitativni vyzkum vyuziva rizné techniky sbéru dat (Hendl, 2005). Pro sviij vyzkum
volim techniku opakovaného polostrukturovaného rozhovoru, kdy volnéj$i vyjadfovani
dotazovaného umoznuje ziskat odpovédi nad ramec vyzkumné otazky. Takto mohu
od 6 respondentek posbirat data, pomoci kterych budu moci odpovédét na hlavni i dil¢i
vyzkumné otazky. Po prvotni analyze dat pak provadim se stejnymi respondentkami dalsi
rozhovor s dopliujicimi otazkami. Tak mohu dosahnout hlub$iho porozuméni problému, ziskat
o ném komplexnéjsi obraz, vice zachytit jeho okolnosti a podrobnosti.

Cilem mého vyzkumu je zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku:

»V cem se podobaji a v cem se lisi potreby a zpusoby naplnéni potieb klientek azylovych domii
pro matky s détmi a nadsledné i zpiisoby prace s motivaci klientek identifikované klientkami a
pracovnicemi téchto sluzeb? *

Na zakladé zaméru ziskat adekvatni a srozumitelné odpovédi respondentek na HVO
z teorie vyvozuji Sest dil¢ich vyzkumnych otdzek. Poté provadim operacionalizaci a s pomoci
teorie také stanovuji indikatory a konkrétni vyzkumné otazky.

Vyzkum realizuji v azylovém domé pro matky s détmi, kde mam domluvené schiizky
jak s pracovnicemi, tak s klientkami. Rozhovory probihaji od 10. 1. do 30. 1. 2017 vzdy v sidle
organizace. Po prvotni analyze odpoveédi se pak pracovnic a klientek doptavam dal$imi
otazkami. Eticka dimenze patii mezi priority mého vyzkumu. Kazdou ucastnici pfedem

informuji o vyzkumu, o jeho zaméru, o jeho dal$im pouziti. Nejprve ziskdvam informovany
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souhlas respondentky se zvukovym nahravanim a jeho prepisem. Neustale se snazim vytvaret
atmosféru divéry a bezpeci.

Zvukova data piepsand do pisemné podoby poté analyzuji pomoci otevieného a
axilarniho kodovani. Data kazdé dil¢i vyzkumné otazky tedy interpretuji a snazim se urcit
vztahy mezi kategoriemi a dimenzemi. Béhem rozhovorti musim dostudovat dalsi témata, ktera
jsem v teoretické c¢asti nemela: nasledky dlouhodobého stresu v zivoté cCloveéka, téma
psychoterapie, téma kontroly a pomoci ve vztahu pracovnik a klient. Také rozhovory opakuji a
tazi se respondentek na existenci potieby bezpeci a jistoty u klientek a doptdvam se pracovnic

na zpusoby jejich prace s motivaci klientek.

r wr

C) Interpretacni ¢ast

V této ¢asti vyzkumu nejprve analyzuji data a vytvarim zakladni kategorie, pak subkategorie a
dimenze, ptipadné i vlastnosti dimenzi. Poté provadim interpretaci. V jednotlivych kapitolach
odpovidam na dil¢i vyzkumné otazky, které mi v zavéru umozni odpovédét na hlavni
vyzkumnou otazku.

V DVOLI, ktera zni: ,,Jak své potieby a zpiisoby jejich naplnéni identifikuji klientky AD
potfebou je potieba bezpeci a jistoty. Obavaji se také nenaplnénosti zakladnich biologickych
potfeb pro Zivot své rodiny. Napliiovani psychologickych a socialnich potifeb pak souvisi
s potiebou dobrych vztah.

DVO2, ve znéni ,Jaké potreby klientek azylovych domii pro matky s detmi a zpiisoby
Jjejich naplnéni identifikuji pracovnice téchto sluzeb?”, poukazuje na to, ze pracovnice
identifikuji, Ze klientky maji pfedev§im biologické, a to materidlni potfeby. To ovliviiuje i smér
jejich podpory a pomoci klientkam. Pfi dal§im zamySleni pak pracovnice identifikuji, Ze
klientky maji také socidlni potfeby vztaht s partnery a rodi¢i. Podle pracovnic maji klientky i
dalsi ,,vy$s§i“ potieby, které si sice neuvédomuji, ale je zddouci je napliiovat. Za problematickou
oznacuji i socialni potfebu klientek ve vztahu s jejich détmi.

V DVO3 se znénim ,,Jaké zpuisoby prace s motivaci klientek azylovych domii pro matky
s detmi identifikuji klientky téchto sluzeb?“, jsem poznala, ze klientky identifikuji, ze
pracovnice pracuji s motivaci klientek tak, Ze usiluji o dobrou spolupraci s klientkami. Dale
klientky identifikuji, Ze jejich motivaci ke zmén€ podporuje empaticky ptistup, jejich piijeti
pracovnici. Podle klientek se vSak pracovnice dopoustéji i chyb pfi praci s motivaci klientek.
Opakované doporucuji klientkam feSeni, ktera se neshoduji se zakdzkou klientek.

V DVO4, kterd zni ,,Jaké zpiisoby prdace s motivaci klientek azylovych domii pro matky
s detmi identifikuji pracovnice téchto sluzeb? “, jsem zjistila, ze pracovnice oznacuji klientky

prevazné za nemotivované. Prace s motivaci klientek je pak pro pracovnice velkym otaznikem.
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Proto uplatiiuji vice, a snad i nadmérné, vnéjsi stimulaci chovani klientek, za klientky ptebiraji
kontrolu. Pfi praci s klientkami vSak nékteré prvky prace s vnitini motivaci uzivaji.

DVOS5, ve znéni ,,V cem se podoba a v cem se lisi identifikace potieb klientek azylovych
domii pro matky s detmi a zpisobii jejich naplneni u klientek a u pracovnic techto sluzeb? “,
poukazuje na to, Ze pracovnice a klientky se shoduji, ze klientky maji potfebu mit dostatek
penéz, aby zajistily biologické potieby své a déti. Dale, ze maji psychologickou a socialni
potfebu mit dobré vztahy s rodinou a s prateli. Identifikace potieb klientek v azylovych domech

pro matky s détmi se pak u klientek a pracovnic lisi v pohledu na prioritni potiebu téchto matek.

vvvvvv

vvvvvv

v pohledu na biologickou a socialni potfebu klientek mit vztah k détem a mit partnersky vztah.
DVO6 se znénim ,,V éem se podoba a v cem se lisi identifikace zpusobii prace
s motivaci klientek u klientek a u pracovnic téchto sluzeb? “ jsem poznala, Ze se pracovnice a
klientky shoduji, ze dilezitym ptedpokladem pro praci pracovnic s vnitini motivaci klientek je
vztah divéry a spoluprace. Identifikace zplsobll prace pracovnic s motivaci klientek se
u klientek a pracovnic li$i v pohledu na pocit bezpe¢i klientek ve vztahu s pracovnicemi,
na pristup pracovnic ke skuteénym potfebam klientek, na motivy klientek ke zméné, na vnéjsi
stimulaci klientek. Pracovnice si pak nevi rady, jak pracovat s vnitini motivaci klientek, a pfi
praci s motivaci klientek pouzivaji pfedev§im vnéjsi stimulaci. Té vS8ak uzivaji nadmérné a

nékdy i vuci potfebam klientek nevhodné.

Zavér
Cilem préace bylo zodpovédét hlavni vyzkumnou otadzku: .,V cem se podobaji a v cem se lisi

potieby a zpusoby naplnéni potieb klientek azylovych domii pro matky s détmi a ndsledné i

zpiisoby prace s motivaci klientek identifikované klientkami a pracovnicemi téchto sluzeb? *

Odpoved’ na hlavni vyzkumnou otazku, kterou jsem hledala pomoci Sesti dilc¢ich vyzkumnych
otazek, zni:

Klientky i pracovnice shodné identifikuji, ze klientky azylovych domti pro matky
s détmi potfebuji zajistit biologické potfeby. Tyto potieby klientky napliuji tim, ze shéani
penize. Penize také potiebuji proto, aby si mohly najit vhodné bydleni. Dale Ze maji klientky
potfebu mit dobré vztahy s rodinou a s prateli, ktefi by je podporovali v jejich tizivé situaci,
v jejich osamocenosti. Takto napliuji své socialni a noogenni potieby. Identifikace potieb a
zpusobli naplnéni potieb klientek v azylovych domech pro matky s détmi se u klientek a

pracovnic lisi v disledku rozdilu v pohledu na prioritni potfebu téchto matek. Klientky oznacily

vvvvvv
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pro klientky AD jsou materialni, tedy biologické potfeby. Dale se klientky a pracovnice lisi
v pohledu na biologickou a socialni potiebu klientek mit vztah k détem. Pracovnice oznacily
tuto potfebu za ambivalentni. Klientky ptiznaly, Ze psychologickou a socialni potfebu blizkych
vztahll maji proto, aby nebyly osamoceny, a pracovnice oponuji, Ze klientky navazuji vztahy
predev§im za ucelem néjakého zisku — penéz, bydleni a sexu. Navic pracovnice uvedly, Ze
klientky si své vyssi potfeby Casto neuvédomuji.

Klientky a pracovnice se shoduji, Zze dilezitym predpokladem pro praci pracovnic
s vnitini motivaci klientek je vztah divéry a spoluprace mezi pracovnicemi a klientkami.
Identifikace zpisobu prace pracovnic s motivaci klientek se u klientek a pracovnic v nékolika
bodech lisi: Klientky v AD identifikuji, Ze pfi praci s motivaci klientek je dilezity pocit bezpeci
klientek. Kdezto pracovnice potiebu bezpe¢i ve vztahu k nim neuvadéji. Klientky AD
identifikuji, Ze je motivuji ke zméné jejich déti, nad€je, ze to bude lepsi, ale i samostatnost a
schopnost Tidit si sviij zivot. Pracovnice vSak uvadi, ze klientky fesi jen problémy, které ,,hoii,
ze klientky nejsou motivované k ,,vyS$im“ cilim. Pracovnice si pak nevi rady, jak pracovat
s vnitini motivaci klientek. Klientky v AD identifikuji, ze pfi praci s motivaci klientek je
vhodny partnersky pfistup. Pracovnice v AD vsak identifikuji, ze pfi praci s motivaci klientek
pouzivaji pfedevs§im vnéjsi stimulaci, nebo i uréitou miru direktivniho pfistupu.

I kdyZ se pracovnice a klientky v identifikaci nékterych potieb, zplsobi jejich naplnéni
nebo i zpusobl nasledné praci s motivaci li§i, shoduji se vtom, Ze je dilezité, aby mezi
pracovnicemi a klientkami byl vztah duveéry. Jestlize poté budou pracovnice umét dobie uzivat
pii praci s klientkami jak védomou vnéj$i stimulaci, tak podporu vnitini motivace klientek
ke zmén€, muze vést spoluprace s klientkami k naplnéni zakazky, na které se obé& strany
dohodly. A feSeni aktudlnich problémt klientek povede ke zlepSeni soucasné i budouci Zivotni

situace klientek i jejich déti.
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