Masarykova univerzita v Brné
Filozoficka fakulta

Kabinet informacnich studii a

knihovnictvi

Informacni studia a knihovnictvi

Bc. Markéta Kulikova

Informacni systémy
pro sekundarni skolstvi

Magisterska diplomova prace

Vedouci prace: RNDr. Michal Cerny

Brno 2016



Podpis vedonciho price

RNDr. Michal Cerny



Problasuji, %e jsem diplomovon praci vypracovala samostatné s vyugitim uvedenych pramenii a literatury.

V7 Pelhtimoveé dne 28. 6. 20T6. e



Podékovani

Rada bych podckovala pfedevsim vedoucimu magisterské diplomové prace,
RNDr. Michalovi Cernému, za jeho cenné rady a piipominky, vstiicnost a ochotu pii vedeni
prace. Dale bych chtéla podékovat celé své rodiné za jejich neustdlou podporu v prabehu psani

prace.



Bibliograficka citace

KULIKOVA, Markéta. Informacni systémy pro sekundarni $kolstvi. Brno, 2016, 149 s.
Diplomova prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Kabinet informacnich studii a
knihovnictvi. Vedouci prace RNDr. Michal Cerny.

Anotace

Diplomova prace se vénuje pouzitelnosti vybranych funkei skolnich IS z pohledu uzivatele —
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na objasnéni pojmu technology assessment. Dale se vénuje IS, zejména jejich druhtim a zasadam
tvorby IS, specializovanym systémum pro sekundarni Skolstvi, daty fizenému vzdélavani nebo
novym trendiim v této oblasti. V neposledni fad¢ se zaméfuje na jednotlivé skolni informacéni
systémy na ¢eském trhu a jejich funkce, v zavér dopliuji informace o rozlozeni trthu skolnich
informacnich systému u nas. V praktické ¢asti této prace jsou vytipované funkce tif vybranych
$kolnich IS wuzivatelsky testovany. Ziskané vysledky jsou pouzitim komparativni analyzy
zpracovany a vyhodnoceny. Vystupem prace je tedy samotna studie pouzitelnosti vybranych
funkci IS a z ni vychazejici vhodna doporuceni pro jejich zdokonaleni sméfujici ke zlepSeni
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This thesis deals with the application of selected functions of school IS from a uset's perspective
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and their function, the conclusion is supplemented with information on the distribution of school
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IS are tested by users. The results obtained are processed and evaluated by using a comparative
analysis. The outcome of this work is the actual usability study of selected functions and derived
recommendations for their improvement to make the IS usability better.
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1. Uvod

Informacni systémy (dale jen ,,IS*) zpracovavajici tzv. big data maji pro organizace v oblasti
znalostni ekonomiky velky vyznam, protoze ovliviiuji efektivni vyuzitelnost dat v nich
obsazenych a tim i celkovou pouzitelnost informacnich systému. ,,Daty fizené vzdélavani*
se stava aktualnim trendem v ramci primarniho, sekundarntho a terciarniho Skolstvi.
V navaznosti na tuto skutecnost je kladen duraz na maximalni pouzitelnost a pfistupnost
vySe uvedenych IS tak, aby je jejich uzivatelé (pedagogové, studenti atp.) dokazali ,,plnit*
nejen relevantnimi daty, ale také je smysluplné vyuzivali v duchu nejnovéjsich vyukovych
metod. Z tohoto duvodu by specializované skolni IS mély integrovat nejen moduly pro
spravu organizace a jejich ¢innosti, ale také moduly pro praci s daty, které budou mit vztah
k vlastnimu vzdélavani ¢i uc¢ebnimu obsahu a soucasné zohledni technology assessment

spolu s principy pouzitelnosti IS.'

Tato diplomova prace se vénuje pouzitelnosti vybranych funkei skolnich IS z pohledu

specifického uzivatele — pedagoga.

Jeji prvni ¢ast je v obecné roviné zaméfena na pouzitelnost a metody jejitho testovani, na
objasnéni pojmu technology assessment. Dale se vénuje IS, zejména jejich druhim a zdsadam
tvorby IS, specializovanym systémum pro sekundarni Skolstvi, daty fizenému vzdélavani
nebo novym trendim v této oblasti. V neposledni fadé obsahuje kapitolu zaméfenou na
jednotlivé skolni informacni systémy na ceském trhu a jejich funkce, v zavéru doplnénou

informacemi o rozlozeni trhu Skolnich informacnich systému u nas.

V praktické c¢asti této prace jsou vytipované funkce tff vybranych Skolnich IS uzivatelsky
testovany. Ziskané vysledky jsou pouzitim komparativni analyzy zpracovany a vyhodnoceny.
Vystupem prace je tedy samotna studie pouzitelnosti vybranych funkci IS a z ni vychazejici

vhodna doporuceni pro jejich zdokonaleni sméfujici ke zlepsen{ pouzitelnosti IS.

Data nasbirana v prabéhu testovani jsou v této praci rozdélena dle jednotlivych systéma.
Data jsou vyhodnocena a doplnéna o informace z rozhovoru. Nasledné jsou shrnuty

problematické oblasti konkrétnich systému, na které navazuji doporuceni smétujici k zlepseni

! CERNY, Michal. Informaéni systémy ve vzdélavani: od technologickych k antropologickym a socidlni
aspektum. In: INFORUM 20714: 20. rolnik konference o profesiondlnich informaclnich zdrojich. Praha: Albertina icome
Praha, 2014. ISSN 1801-2213. [cit. 2014-03-10]. Dostupné z: http://www.inforum.cz/pdf/2014/cerny-
michal.pdf



celkové pouzitelnosti systému. V zavéru jsou mezi sebou porovnany funkce jednotlivych
systému a jednotlivé systémy z hlediska pouzitelnosti. Posledni ¢ast se vénuje pohledu na

uvedenou oblast s ohledem na technology assessment.

Piinos této prace je pfedevsim v odhaleni piipadnych nedostatka v nastaveni pouzitelnosti
urcitych funkci a tedy i systému a v mozném definovani idealniho nastaveni funkci z pohledu
pedagoga. Rovnéz poukazuje na ptipadné rezervy testovanych systému a funkci v souvislosti
s trendy a budoucim vyvojem v této oblasti. Specificnost této prace je ve snaze o vzajemného
porovnani funkei 1 systémt a ziskanych informaci v souvislost s budoucimi trendy a

technology assessment.
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2. POUZITELNOST A TECHNOLOGY ASSESSMENT

Kapitola se zaméfuje na koncept pouzitelnosti a uzivatelské testovani, dile se vénuje
konceptu technology assessment, jeho procestim, zavéram Narodni studie problematiky TA.
Zminéné koncepty tvoii §ir§i ramec, v jehoz kontextu bude na problematiku SIS dale

pohlizeno.

V dnesni dobé nenf nutné nikoho presvédcovat o tom, ze pouzitelnost webu, IS nebo aplikaci

je dulezitym aspektem, ktery ovliviiuje jejich nasledné co nejefektivnéjsi vyuziti.

Jelogické a plati i mimo internet, ze pfedmét, ktery nelze pouzit k ¢innosti, k niz byl vytvofen,
ztraci smysl své existence a zanika. Pouzitelnost muzeme definovat jako ,kvalitativni atribut
urcujici snadnost pouzivani uzivatelského prostfedi.” Lze jej méfit a popsat dle nasledujicich
vlastnosti — ,,naucitelnost, efektivita, zapamatovatelnost, chybovost uzivatele a uspokojeni,*.
Tyto vlastnosti je mozno testovat, vyhodnocovat, na zaklad¢ vysledka navrhovat zmény

systému a zlepsovat ji.”

Testovani pouzitelnosti vychazi z faktu, ze uzivatel jedna pfi praci se systémem intuitivné.
Uzivatel se piili§ nerozmysli nad tim, jak se dostat k cili, ale voli prvni cestu, jez mu piijde na
mysl nebo na kterou je zvykly, tedy cestu, ktera ho nékdy v minulosti pii stejném tkolu k cili

'C(

dovedla uspésné. Hlavni motto pouzitelnosti ,,nenut’te uzivatele pfemyslet! vystihl
dokonale autor stejnojmenné knihy o pouzitelnosti Steve Krug. Testovani pouzitelnosti je

podle néj piinosné v tom, ze jednoduse pomaha pochopit, ,,pro¢ lidé délaji to, co délaji*. >

2 JURCIKOVA, Jana. Informaini architektura a pousitelnost v nivaznosti na typ systémn. Brno, 2013. Dostupné z:
http://is.muni.cz/th/255864/fi_m/dp_jurcikova.pdf. Diplomové price. Masarykova univerzita, Fakulta
informatiky. Vedouci prace RNDr. Jaroslav Racek. str. 2-5.

3 KRUG, Steve. Nenut'te ugivatele premyslet!: prakticky priivodce testovanim a opravon chyb pougitelnost [sic] webu. Nyd. 1.
Brno: Computer Press, 2010, 165 s. ISBN 9788025129234
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2.1 Testovani pouzitelnosti
Pii testovani pouzitelnosti webu lze pouzit fadu metod, které lze rozdélit na heuristické

metody testovani pouzitelnosti a uzivatelské metody testovani pouzitelnosti.

Heuristické testovani pouzitelnosti je testovani na zakladé pfedem definovanych atributa.
Toto testovani by mélo byt provedeno na zacatku pfed samotnym uzivatelskym testovanim,
tedy i pfed spusténim webu, IS apod. Je ¢asové nenarocné a neni finanéné nakladné. Testuje

,,zakladni prvky®, jejich umisténi, ovladani apod.*

UZivatelské testovani pouzitelnosti Ize provadét v raznych fazich vyvoje webovych stranek
(pfed spusténim a v prubchu), je casové a vétdinou 1 finanéné narocné, ale takto ziskané
vysledky poskytuji daleko lepsi pohled na realné problémy nez ,,pouhé” testovani
v laboratofich. Zahrnuje jak testovani prototypu, tak testovani hotovych webovych stranek.
Testovani prototypu muzeme délit na testovani pouzitelnosti papirovych prototypu,
prototypu vytvofenych ve specializovaném nastroji ¢i testovani interaktivnich prototypt.
Cilem uzivatelského testovani pouzitelnosti je zjiSténi, zda navrzené stranky vedou ke

Hkonverzi, tj. zda uzivatele néjaka funkcnost stranky neodradi pfed jejich pouzivanim.’

2.1.1 Metody uzivatelského testovani ¢

Uzivatelské testovani zahrnuje tyto metody: testovani prototypa, A/B vatiant (v piipadé
existence vice variant a feseni webu), slepych map, testovani dle uzivatelskych scénaru,
sledovani pohybu oci, testovani heat map, cart sorting, zapamatovatelnosti textu, persony a

mentalnf modely apod.

Testovdni prototypii

Pfi tomto testovani lze vyuzit nékolik druhti prototypt: papirovy prototyp, neinteraktivni
prototyp, interaktivni prototyp. Testovani prototypt je vyhodné financné a neni casové
narocné. Oprava v prototypu je levnéjsi nez oprava hotové webové prezentaci a 1épe se v

této fazi vyvoje reaguje na zmeény.

*VESELKA, Vaclav. Vytvoreni metodiky pro testovini pounitelnosti. Praha, 2015. Diplomova prace. Vysoka skola
ckonomicka v Praze, Fakulta informatiky a statistiky, Katedra informacnich technologii. Vedouci price Ing.
Zuzana Sediva. str. 18 — 23.

5 Tamtéz, str. 23 — 29. Uzivatelské testovani pouzitelnosti. Dobry web: Pomiigene vim k dispéchn v online

svété [online]. Praha: Dobry web, s. 1. 0., [2015] [cit. 2016-06-17]. Dostupné z:

http:/ /www.dobtyweb.cz/uzivatelske-testovani

¢ VESELKA, Vaclav. Vymworeni metodiky pro testovini pouzitelnosti. Praha, 2015. str. 23 — 29.
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A/B varianty

»Pouziva se v pfipadé, Ze existuje vice variant navrhu webovych stranek (obsahu), a testuje
se, ktera varianta je lepsi (pfinese vic konverzi). Nemusi se pfitom jednat o celé stranky, timto
zpusobem lze napf. i testovat, jestli je lepsi, kdyz urcity prvek na strance je zarovnan doleva

¢i doprava, jaké barva je nejlepsi apod.”

Slepé mapy
Metoda spociva v tom, ze se “webova stranka rozmaze (rozmazané screenshoty, draténé
modely - wirefram) a testujici osoba (dale tester) sdéluje, co si mysli, Ze se nachazi v

jednotlivich ¢astech webové stranky.“ Slouzi k ovéfeni intuice a o¢ekivani uzivatelt.”

Testovani uZivatelskych scénarii?®

Jedna se o zakladni druh uzivatelského testovani pouzitelnosti. Testovan{ se ucastni
moderator, tester a zapisovatel. Prabéh testu se zaznamenava (véetné nahravani obrazovky
pro analyzu pohybu mysi), aby se pozdéji mohl zpétné analyzovat. Testuje se dle

uzivatelského scénafe, v némz jsou role zucastnénych jasné definované.

Moderator by nemél byt tvirce webu ani by nemél znat testovany web, aby nevédomky
nenavad¢l testera. Ma se zaméfit pouze na testera a jeho interakci s webovou strankou.
Testerovi ma byt umoznéno testovat na jemu blizkych platformach (Windows, Linux, OS
X) a oblibeném prohlizeci, aby se mohl plné¢ vénovat testovani webové stranky a nemusel
pfemyslet nad tim, jak se ovlada jiny operacni systém c¢i prohlizec. Tester mus{ pracovat

takovym zpusobem a v takovém prostfedi, na které je zvykly.

Zakladem tohoto testovani je scénaf simulujici cil, za jakym navstévnici na stranku pfisli.
Scénai muze obsahovat i nékolik bodud, jejich zaméfeni vymezuje oblast testovani.
»Prikladem scénafe muze byt: Najdéte produkt A, zjistéte, zda je dostupny ve velikosti X a
barveé Y. Objednejte si tento produkt, zaplat’te hotové s osobnim vyzvednutim na prodejné.
Zjistéte také orientacni dobu dodani. Scénaf sméfuje testera k tomu, co ma udélat, a ke
zpusobu provedeni. Lze stanovit omezujici podminky — nemoznost vyuziti vyhledavace,
apod. Problém pfredem definovanych uzivatelskych scénafu je to, ze jejich zaméfeni nemusi
odpovidat bézné ¢innosti uzivateld, proto je mozné do tvorby scénafe zapojit i samotného

testera. Zasadou pro tento druh testovani je neustala komunikace mezi moderatorem a

"VESELKA, Vaclav. Vytvoreni metodiky pro festovini pougitelnosti. Praha, 2015. str. 24.
8 Tamtéz, str. 24 — 25,
O Tamtéz, str. 24 — 25.
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testerem. Moderator musi védét, co se odehrava testerovi v hlave, nad ¢im pfemysli apod.
Zaroven musi moderator na piipadné otazky testera odpovidat nezaujaté a tak, aby ho
nenasmérovat. Zapisovatel zapisuje pokazdé, kdyz se tester ,,zasekne® ¢i se stane néco, co
on sam neocekaval. Zapsané problematické oblasti se po skonceni testu vyhodnot{ a sefadi
se dle priorit. Navrhnou se feseni a opravy pouzitelnosti a dba se na to, aby jejich feseni byla
co nejmensim zisahem do webovych strinek." Vystupem jsou tedy seznamy zjisténych

problému a navrhy feseni jejich oprav.

Podstatny je také vybér vhodnych testerti. Vzorek ucastnika testovani by mél odpovidat
cilovym skupinam webu a mél by obsahovat rovhomérny podil pokrocilych a nezkusenych
uzivateld — kazda skupina totiz narazi na zcela jiny typ problémd." Na ném zavisi, jaké
vysledky celé testovani pfinese, tedy nakolik budou odpovidat realit¢ cilené skupiny daného

webu.

Sledovadni pohybu oci (eye tracking)

Metoda vyuziva o¢ni kameru a je vhodna pro zjisténi, na jakou ¢ast webové stranky se tester
nejcastéji ¢i nejdéle diva nebo na jakou se praveé diva. Kamera zachyti prvni misto, na které
se tester podiva, a nasledné i trajektorii pohybu oc¢i. Zaznamend i to, jak rychle oc¢ima
pohybuje, jakym smérem a jakym zptsobem prohledava obrazovku. Testefi jsou v tomto
ptipadé lidé s dobrym zrakem. Testovani pouzitelnosti pomoci sledovani pohybu oci dokaze
rozdelit testery na n¢kolik skupin podle zptusobu prohledavani webové stranky. Ziskana data
pak mohou byt pouzitelna u vice projektt. V nékterych piipadech se testuje pouze cast
webové stranky. Vyuziva se obvykle za cilem vyhodnoceni ,,rozlozeni prvka na strance a
jejich viditelnosti, ke zhodnoceni designu a navigace. Vystupem jsou teplotni mapy nebo
grafy (gaze plot - prabéh pohybu pohledu po pfedloze) znazornujici formou car a

bodi sekvenci pohybu a fixaci o¢i na konkrétni mista webové stranky."

Teplotni mapy slouzi jako prostfedek pro vizualizaci dat pomoci barev a mohou znazornovat
jakakoliv data (teploty na urcitém tzemi, nejcastéji sledované body na webové strance, prodej
automobilt v Evropé). Interpretace informaci z heatmap muze byt znacné zavadéjici, nebot’

nezahrnuji nase periferni vidéni, které pfedstavuje 98% naseho zorného pole a

W VESELKA, Vaclav. Vytworeni metodiky pro testovdani ponsitelnosti. Praha, 2015. str. 25 — 26.

11 Uzivatelské testovani pouzitelnosti. Dobry web: Pomiigeme vam k iispéchu v online svété [online].

12VESELKA, Vaclav. Vytworeni metodiky pro testovani ponsitelnosti. Praha, 2015. str. 27 — 29. Testovani.

In: Webovd analytika: i pro neprofesiondly [online]. San Francisco: Wikimedia Foundation, 2001 [cit. 2016-05-11].
Dostupné z: http://web-analytics.wikidot.com/ testovani.
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zprostfedkovava nam zna¢nou cast informace o sledovaném objektu. Zaroven také
vypovidaji pouze o tom, na co se divame, ale ne pro¢. Nejaktivnéjsi ¢ast heatmapy tak muze

jak misto, které respondenty nejvice zaujalo, tak i misto, kterému nedokazali porozumét.”

——
e
—— .
—
| ~ser
——
=
-

y ,'"nti:

I

Obrazek 1: Vlevo tzv. gaze plot, vpravo heat maps*
Five second test (test péti vterin)
Test spociva v tom, Ze testerovi je po dobu péti vtefin ukazana webova stranka, poté

odpovida na tfi zakladni otazky:

e O jaky druh firmy se jedna?
e Jaky ma firma sortiment sluzeb?

e Co mé zaujalo?
Test je pouzivan pfevazné pro testovani hlavni stranky."

Klasifikace karet (Card sorting)

Metoda je vyuzivana pro testovani informacni architektury. Tester dostane karticky s nazvy
stranek urcité webové stranky a nasledné je uspofada takovym zpusobem, jakym by to bylo
pro néj co nejintuitivnéjsi. Vystupem je nékolik unikatnich informacénich architektur, které
pouzije informacni architekt pfi tvorbé jednotné informacni architektury. Sleduje pfedevsim

spole¢né prvky vystupu, tedy stranky, které by vétsina uzivatelt zafadila do stejné casti.

13 ROSS, Jim. Eyetracking: Is Ir Worth 1#? In: UXmatters: Insights and inspiration for the user experience
community [online]. UXmatters, 2016 [cit. 2016-06-17]. Dostupné z:

http:/ /www.uxmatters.com/mt/archives/2009/10/ eyetracking-is-it-worth-it.php.

14 FORTOVA, Johana. Neuromarketing v kostee: co vSechno potrebujete véder. Markething [online]. 8. ledna 2015
[cit.2016-3-08]. ISSN 1805-4991. Dostupné z: http://www.markething.cz/neuromarketing-v-kostce-co-
vsechno-potrebujete-vedet.

15 VESELKA, Vaclav. Vytworeni metodiky pro testovini pounzitelnosti. Praha, 2015. str. 27.

15



Idealni je doplnit testovani o informaci, co si uzivatel pod danym nazvem stranky
pfedstavuje. Pokud by uzivatelé odhadovali obsahy stranek na zakladé jejich nazvu odlisné,
je tfeba zménit nazev stranek. Pfi testovani Ize pouzit jak papirové karticky, tak internet s
,»digitalnimi‘ kartickami. V souvislosti s metodou miizeme jest¢ hovofit o oteviené klasifikaci
a uzavfteni klasifikaci karet. Pfi oteviené klasifikaci karet ma tester k dispozici nazvy stranek
a k nim vymysli kategorie, do kterych posléze nazvy stranek zafadi. V pfipadé uzaviené
klasifikace karet tester dostava k dispozici nazvy stranek i kategorif a musi pfifadit nazvy

stranek do kategorif jiz ur¢enych.'

Zapamatovatelnost textu

Soucasti webovych stranek jsou texty a ty lze testovat spole¢né s webovou strankou nebo
samostatné.  Hlavnim pozadavkem na texty je, aby byly ctivé, srozumitelné a
zapamatovatelné. Lidé maji rozdilné schopnosti si text zapamatovat. Pfi testovani
zapamatovatelnosti textu je potfeba pouzit takovy vzorovy text, ktery tuto schopnost daného

¢lovéka oveéfi. Metoda se sklada ze dvou krok:
1. Ovéfeni schopnosti zapamatovani vzorového textu.
2. Schopnost zapamatovani si testovaného textu (pfedmeét testovani pouzitelnost).

Neni-li testovany text pro testery stejné dobfe zapamatovatelny jako vzorovy test, je to

signalem pro pfepracovani textd.!’

Nisledujici metody a postupy jsou vhodné pfedevsim pro pouziti na zacatku procesu vyvoje
webu nebo IS, pro pochopeni budoucich uzivateli a jejich potfeb a ocekavani. Tedy jsou
podstatnym krokem pfed samotnym testovanim pouzitelnosti, které mizeme povazovat za
»vyladovani® procesu tvorby produktu a sladéni pohledu designéra s pohledem uzivatele,

které vede ve svém dusledku k co nejlepsi pouzitelnosti daného produktu.

Mentalni modely8
Pfi navrhu webovych stranek i IS Ize pouzit metodiku mentalnich modeld. Mentalni model

pfedmétu je urcitym obrazem ocekavani jedince, ¢eho je dany pfedmeét schopen, k ¢emu

16 Tamtéz.

" VESELKA, Vaclav. Vytworeni metodiky pro testovdni ponzitelnosti. Praha, 2015. str. 29.

18 HAJEK, Drahomir. Pouziti mentalnich modelé pfi navrhovani grafického uZivatelského rozhrani
webovych stranek akademickych knihoven. Inflow[online]. 2013 [cit. 2016-03-01]. ISSN 1802-9736. Dostupné
z: http://www.inflow.cz/pouziti-mentalnich-modelu-pti-navrhovani-grafickeho-uzivatelskeho-rozhrani-
webovych-stranek-akademickych-knihoven.
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slouzi a jak jej lze pouzit. Designérsky model odpovida pfedstavé a konceptu tvirce
v prubéhu tvorby pfedmétu - vyrobku. Uzivatelsky mentalni model vytvati uzivatel saim pii
kontaktu s pfedmétem. Idealem je co nejvétsi piiblizeni designérského a uzivatelského
mentalntho modelu, pak totiz nema uzivatel s pouzitim pfedmétu problém. Designérsky a
uzivatelsky mentalni model se prolind v podobé systémového obrazu, skrz néj dochazi
k vzajemné komunikaci. Cilem designéra je vyvinout konceptualni model, ,ktery je vhodny

a srozumitelny pro cilového uzivatele a ktery zdtraziuje dilezité faze fungovani zafizeni."

SYSTEMOVY
OBRAZ

DESIGNERSKY UZIVATELSKY
MODEL MODEL

DESIGNER UZIVATEL

Obrazek 2: Tti aspekty mentalnich modeli. Designovy model (designér), uZivatelsky model (uZivatel) a
systémovy model (systém)1?

Persony

Persony jsou popularni technikou, ,,jejimz cilem je pfiblizit se mysleni budoucich uzivatela v
prubchu procesu vyvoje produktt a sluzeb. Mnoho specialista zpocatku nevédeélo, jak danou
techniku pfesné uchopit a spravné pouzit, coz fesi (...) HCI = Human-computer interaction,
oblast, ktera zahrnuje studium, planovani a navrh interakef{ mezi lidmi (uzivateli) a pocitaci.

(...) Videdlnim svété, by vyvojafi pfi navrhu na produkt nahlizeli z pohledu vsech moznych

YHAJEK, Drahomir. PouZiti mentilnich modeld pii navrhovani grafického uzivatelského rozhrani webovych
stranek akademickych knihoven.
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budoucich uzivateld, to je vsak v realném svété nemozné a proto vznikla technika vytvafeni

person. ,,Persony jsou fiktivni, specifi¢ti, konkrétni reprezentatofi cilovych uzivatela*.*

2.1.2 Pristupnost?1

V piipadé piistupnosti jde pfedevsim o piistupnost webu (IS) pro co nejsirsi oblast uzivateld,
tedy 1 uzivatelt vyzadujicich urcity specialni pfistup napf. nevidomi ¢i zrakové postizeni,
seniofi apod. nebo také moznost pfistupu k systému skrze rizna zafizeni napf. mobilni

telefony apod.

Pravidla pfistupnosti webu jsou tato:

e ,Obsah webovych stranek je dostupny a citelny.
e Praci s webovou strankou fidi uzivatel.

e Informace jsou srozumitelné a pfehledné.

e Ovladani webu je jasné a pochopitelné.

e Odkazy jsou zfetelné a navodné.

e Koéd je technicky zpusobily a strukturovany.*

20NOVOTNA, Pavla. Metodika testovini pousitelnosti mobilnich zarizeni pro bezkontakini NFC plathy [online].
Praha, 2013 [cit. 2016-06-20]. Dostupné z: http://www.vse.cz/vskp/id/1215430. Diplomova prace. Vysoka
skola ekonomicka v Praze, Fakulta informatiky a statistiky, Katedra informacnich technologii. Vedouci prace
Ing. Libor Gala. Str. 33 — 35.

21 VESELKA, Vaclav. Vytvoreni metodiky pro testovani pouzitelnosti. Praha, 2015. str. 14 — 15.
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2.2 Technology Assessment
Tato kapitola ukazuje, jak je mozné definovat pojem Technology Assessment a jaké jsou jeho

procesy.

Definovat koncept Technology Assessment (dale jen T'A), ktery 1ze do cestiny volné prelozit
jako ,,hodnoceni vlivu technologii®, je slozité a to pfedevsim z davodu, Zze v sobé kombinuje
»fadu védnich disciplin, zejména politickych analyz, hodnoceni rizik, problematiku etiky,
vyhledovych studii, a oborut, které ovliviiuji chapani TA a jeho uplatnéni v praxi. TA (...)
pfedstavuje védecky, interaktivni a komunikacni proces, ktery ma za cil pfispét k utvafeni
vefejnych a politickych nazora na nové technologie a vysledky vyzkumu a vyvoje.” Koncept
pfispiva k ovéfeni novych vyzkumnych poznatkt a novych technologii z hlediska Sirokych
spolecenskych potfeb. Jind definice popisuje TA ,jako druh politickych studif, které
systematicky zkoumaji mozné budouci dopady zavedeni nové technologie na spolecnost a to

vcetné etickych otazek zavadéni nové technologie.“*

Proces TA muzeme popsat nc¢kolika zptsoby. Prvni zpusob pojima TA jako tiffazovy
proces, vychazejici z pojeti Svazu némeckych inzenyra (Association of German Engineers).
Tento proces ,,zahrnuje analyzu a vyhodnoceni moznych dopadt novych technologii na
spole¢nost s cilem vytvofit a popsat alternativni popis budouciho vyvoje, ktery je spojeny s
danou technologii, pomoci né¢hoz se bude mozné rozhodnout o jejim budoucim vyuziti.
V prvni fazi jsou zkoumany mozné dopady nové technologie na spolecnost, a to s ohledem
na neocekavané a dlouhodobé nasledky. Ve druhé fazi je hodnocena samotna technologie,
pfedevsim jeji silné a slabé stranky a pfimé dopady na spolecnost. Tteti, posledni faze

zahrnuje definovani riznych alternativ nakladani s touto novou technologif. >

Technologické centrum vypracovalo roku 2012 Studii o potencialu pro vyuZiti TA* v CR.
V ramci studie se uskutecnily f{zené rozhovory s vyznamnymi aktéry z politiky, statni spravy,

vyzkumu, pramyslu, neziskovych organizaci a médif apod. Studie se stala soucasti srovnavaci

22 Potencidl pro Technology Assessment v Ceské Republice - shrnuti studie: Pacita projekt. Praha: Technologické
Centrum AV CR, 2012. [cit. 2016-02-28]. Dostupné také z:

https:/ /www.google.cz/utl?Psa=t&rct=j&q=&estc=s&source=web&cd=1&cad=trja&uact=8&ved=0ahUKE
wjQ3b_cu8bNAhXJORQKHZEJAQwQFggbMAA&url=http%3A%2F%2Fpacita.strast.cz%2Fcs%2Fstorag
e%2Fdownload%02Fc46272¢3889981£550e4219dbe239¢a64084b1d7%3Fuid%3Dc46272e3889981£550e4219d
be239ea64084b1d7&usg=AFQjCNGDTFuRdcSpo6bmIB5G5CPMHp1xbw&sig2=3S3u5v8Ho_SRNMnqa
GulL5g&bvm=bv.125596728,d.bGg. str. 4 -12.

2 Tamtéz.

24 Rozhovory a narodni studie o potencidlu TA v CR. O projektufonline]. Praha: Technologické centrum AV
CR, 2012 [cit. 2016-06-17]. Dostupné z http://pacita.strast.cz/cs/vystupy/seznam-vystupu/rozhovory-a-
narodni-studie-o-potencialu-ta-v-cr.
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studie o stavu TA v nové zapojenych zemich EU. Hlavni pfinosy tohoto projektu jsou
obeznameni relevantnich aktéra s pojmem a konceptem TA, identifikace potieby spravnych
politickych rozhodnuti a vytvofeni narodnich siti TA. Problematické oblasti uvadéni TA do
praxe jsou piflisna byrokracie, netransparentnost, nezajem politické i akademické sféry a
absence vefejné diskuze. Vystupy z projektu poslouzily jako zakladni kamen pro vytvofeni

neformalni diskuzni platformy pfi uplatnéni a institucionalizaci nasi TA.”

25Potencidl pro Technology Assessment v Ceské Republice - shrauti studie. ste 7 - 16. Tiskovi gprava: Parliaments and Civil
Society in Technology ~ Assessment  — PACITA  [online]. 2013. [cit. 2016-06-26]. Dostupné z:
https:/ /www.tc.cz/cs/storage/c495ab90703ebecb4bbf74d118d89£f6£3ebd420?uid=c495ab90703ebech4bbf7

4d118d89£f6£3ebd420. str 1 — 4.
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2.2.1 Schéma procesuzé

Definice mozné problémové oblasti

implementace nové

technologie
Popis technologie a pfedpoved < l > Popis  spolecenského
moznych dopadu jeji implementace implementace technologie

kontextu

Identifikace dopadt nové

technologie
Analyza

Vyhodnoceni

l

Doporuceni

politické rozhodovani

pro

l

Komunikace vysledka TA

26Potencidl pro Technology Assessment v Ceské Republice - shranti studie. str. 5.

21




3. INFORMACNI SYSTEMY

Nasledujici kapitola se snazi predstavit vybrané definice IS, historii jejich pouzivani, vybrané

druhy a jejich charakteristiky, nékteré zakladni pojmy a zasady tvorby IS.

Existuje fada obecnych definici IS, naptiklad Ceské terminologicka databaze knihovnictvi a
informaéni védy (TDKIV) nabizi tuto definici IS: ,,V nejsirsim slova smyslu systém, jehoz
vazby se definuji jako potencialni informace (fyzikalni, biologické, socialni) a prvky jako mista
transformace téchto informaci. Soubor téchto prvki spolu s jejich vlastnostmi tvofi celek,
ktery plni informacné-komunikac¢ni dlohu. V uzsim slova smyslu jde o systémy umoznujici
shromazdovani, zpracovani{ a transformaci informaci a jejich zprostfedkovani uzivateli

nezavisle na jejich casovém a prostorovém rozptylu.«”’

Pfesnou definici tohoto pojmu je obtizné najit, nebot’ kazdy obor zdaraznuje pii popisu IS
riizné aspekty IS. Svarcové a Rain uvadéji v knize Informaéni management™ fadu definic IS
a popisuji genezi jejich pojeti v originalnim znéni, tj. v anglictiné. Pro zajimavost uvadim

nékteré vybrané definice:

»A management information system is an integrated user-machine system for providing
information to support the operations, management, analysis, and decision-making functions
in an organization. The system utilizes: computer hardware and software, manual procedures,

models for analysis, planning, control, and decision-making.“*

»Manazersky informacni systém je integrovany systém uzivatel-stroj, ktery napomaha k
chodu a fizeni organizace, tfidi data a poskytuje analyzy pro rozhodovani. Takovy systém
vyuziva pocitacovy hardware a software, modely pro analyzu, planovani, sledovani a

rozhodovani.«

Manazerské pojet IS je pojené predevsim s managementem, analyzou a rozhodovanim.

27 Jonék, Zdenck. Informaéni systém. In: KTD: Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy
(TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2014-12-25]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000469&local_base=KTD.

28 SVARCOVA, Ivana a RAIN, Tom4s. Informacni management. 1. vyd. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2011. 183
s. Informatika. [cit. 2016-03-01]. ISBN 978-80-87197-40-0.

2 Tamtéz, str. 56 — 60.
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»lnformation system is interrelated components that collect, proces, store, and disseminate
information to support decision-making, control, analysis, and visualization in an

organization.“”

wInformacéni systém tvofi vzajemné provazané komponenty pro sbér, zpracovani, uchovani
a sifen{ informaci za ucelem podpory rozhodovacich procest, kontroly, analyz a vizualizace

informaci v organizaci.”

V této definici je zminéna vizualizace informaci jako jeden z nastroji napomahajicich

porozumeéni — edukaci prezentovaného obsahu.

»An information system is a collection of components that collects, processes, stores,
analyzes, and disseminates information for a specific purpose. The major component of a
computer-based information system (CBIS) can include (1) hardware, (2) software, (3) a
database, (4) a network, (5) procedure, and (6) people. The system operates in a social
context, and the software usually includes application programs which perform specific tasks

for users. «!

»Informacni systém je soubor komponent, které sbiraji, zpracovavaji, ukladajf, analyzuji a
§{f informace za specifickym ucelem. Hlavni komponenty pocitacového informacni
systému (CBIS ) mohou zahrnovat (1) hardware, (2) software, (3) databaze, (4) sit’, (5)
procedury a (6) lidi. Systém pracuje v socialnim kontextu a software obvykle obsahuje

aplikace, které provadéji konkrétni tkoly pro uzivatele.*
Tato definice IS, navic zahrnuje jesté socialni kontext, tedy lidi.

Z definic vyplyva, ze uziti IS ma kromé ekonomického i manazersky, technicky ale i socialni

kontext.

30 SVARCOVA, Ivana a RAIN, Tomas. Informacni management. str. 56 — 60.
31 Tamtéz.
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3.1 Historie systémii32

Vyuzivani IS v fizeni podniki a v obchodni sféfe spada do obdobi konce sedesatych let 20
stoletl. Velké firmy mély ,,tzv. Data Processing Unit, cesky — (...) vypocetni stredisko, resp.
ICT oddéleni.* Jejich zfizeni bylo pfili§ nakladné, proto zacala vznikat ,,servisni stfediska
(Service Bureau) vénujici se tzv. externimu davkovému zpracovani dat pro zakazniky.
Zpracovani bylo zdlouhavé (hodiny az dny), neumoznovalo interaktivn{ praci, avsak Setfilo

¢as a financ¢ni prostredky zakaznika.

V 70. letech minulého stoleti pfisel pozadavek na online zpracovani. Podniky zacaly budovat
vlastni stfediska, ceny vypocetni techniky se snizovaly a jejich vykonnost rostla, podnikovi

programatofi vyvijeli firemnf aplikace. Vyvoj a provoz IS byl zalozen na vlastnich zdrojich.

Tradi¢ni model vyvoje a provozu IS pfisel v 80. letech. Prinesly ho rostouci pozadavky na
ICT aplikace, na které podnikova stfediska nestacila. Pfisel ,,software jako licence®, kdy
podnik nakoupil licence systému, nutnou infrastrukturu a samotnou instalaci od externich
dodavateld, avsak IS pak provozoval sam. Nevyhodou byly pfedevsim vysoké naklady a
nizka flexibilita IS.

Prelom tisicileti pfinesl snahu o snizovani naklada a zvySovani efektivity ICT. Znamenal
pfechod ke specializovanym IS, vyuzivani outsourcingu IS a cloud computingu. Outsourcing
spocival v nakupu potfebnych sluzeb od specializovanych firem. Pfinesl fadu vyhod jako
moznost soustfedit se na hlavni podnikatelské cile spolecnosti, vznik smluv o drovni sluzeb
a definovani pojmu a pozadavka na IS. Tyto vyhody vsak nevedly ve vysledku ke snizeni

nakladu za informacni sluzby.

Soucasnym stadiem vyvoje dodavky ICT sluzeb jsou centra sdilenych sluzeb ICT a sluzby
cloud computingu. Vyhody jsou v $iroké nabidce specializovanych sluzeb a tim ziskanych
uspor, moznosti vzdaleného uzivatele s nizkymi naklady, pravidelné platby od zakaznika
apod. Vyhodou pro zakazniky je centralizace ICT, snizen{ nakladud, zména podle aktualnich

potieb zakaznika atd.

2 BRUCKNER, Tomas. Tvorba informacnich systému: principy, metodiky, architektury. 1. vyd. Praha: Grada,
2012, 357 s. Management v informacni spolecnosti. [cit. 2016-03-01]. ISBN 978-80-247-4153-6. str. 61 -73.
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V budoucnosti pajde predevsim o rozsifeni modelu SaaS, tzn., ze se ICT budou stale vice
pfesouvat od uzivatelskych firem ke specializovanym poskytovatelaim ICT sluzeb.” V této

souvislosti se hovoii o konci ICT v uzivatelskych spole¢nostech.

3.2 Druhy a odliSnosti33
Existuje cela fada IS, na které mizeme pohlizet z riznych dhli pohledu. Mezi jejich druhy
neexistuji ostré hranice a jeden IS lze fadit podle vice definic, tudiz je problematické jakékoliv

striktni rozdélent.
Rozdéleni IS z hlediska architektury:

EIS (Executive Information System): IS slouzici k podpofe vrcholového fizeni organizaci

v oblastech financniho fizeni, marketingu ¢i strategii podniku apod.

DHW (Data Warehouse): Datovy sklad. Systém podporujici fizeni na zakladé analyz
rozsahlych dat. Je tvofen specidlné pro strukturované a dlouhodobé ukladani dat

nashromazdénych z provozu systému.

MIS (Management Information System): Systémy podporujici taktické a operativni
fizeni, jejichz hlavnim smyslem je podpora rozhodovani managementu organizace. Patii

v soucasnosti k velmi dynamicky se rozvijejicim typum IS.

TPS (Transaction Processing System): IS pfimo spojeny s typem provozu v ramci urcité
organizace - piima podpora dilny, skladu ¢i transportu vyrobntho podniku, rezervacni IS

dopravnich spolecnosti, zakaznické IS energetickych spole¢nosti apod.

CIS (Customer Information System): IS pro pfimy styk se zakaznikem (napf. u

energetickych a teplarenskych organizaci).

RIS (Reservation Information System): Rezervacni systémy urcené pro organizacni

jednotky, dopravni subjekty, cestovni kancelafe a podobné subjekty.

GIS (Geographical Information System): Systémy podporujici kresleni a vyhodnocovani

map, urcené pro vytvafeni izemnich modelt a feseni dalsich podobnych dloh.

33 SVARCOVA, Tvana a RAIN, Tomds. Informaini management. str. 60 — 4.
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CAD (Computer Aided Design): Systémy urcené pro konstrukcéni a navrhatfské prace

v pramyslu, pocitacové podporované navrhy vyrobku a jejich konstrukénich feseni.

OIS (Office Inforamtion System): IS podporujici kancelafské prace, jako je zpracovani a

sprava dokumentt a elektronicka posta apod.

EDI (Electronic Data Interchange): Systémy pro podporu elektronické vymény dat mezi

obchodnimi partnery, bankovnimi tstavy atd.

V kontextu s SIS a jejich trendy, jako jsou tzv. big data, jejich zpracovani a reporting, je tfeba
zduraznit dalezitost predevsim MIS a DHW. DHW Ize chapat jako idealni zaklad spravné
fungujictho MIS, protoze ,,vytvafi strukturu konzistentni s vychozimi daty a soucasné
opravuje ptipadné nesrovnalosti, jako napf. chyby v puvodni struktufe dat nebo rozdily
zpisobené sbérem dat z riznych produkénich systémi.“> V piipadé MIS a tedy i SIS je
podstatna rychlost a efektivni pfistup k veskerym nashromazdénym datim a predevsim pak

nasledné ucelné vyuziti téchto dat pro kazdodenni spravnost a rychlost rozhodovani.

3 SVARCOVA, Tvana a RAIN, Tomds. Informaini management. str. 62.
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3.3 Architektury informacnich systémii
Cil, k némuz sméfuje nebo pro néjz je tvorfen IS, zasadnim zptsobem ovliviiuje architekturu
daného systému. V literatufe muzeme najit napifklad nasledujici déleni IS z hlediska

architektury:

o Monolitni informacni systémy, které jsou koncipovany jako jeden celek.

o Federativni informacni systémy. Tyto 1S jsou budovany jako soubor relativné samostatnych
systému uzce spolupracujicich prostfednictvim nadfazeného spolecného aparatu.

o Kooperujici systémy jsou volnéjsi verzi federalizovanych IS. Kooperujici IS jsou obvykle
technicky realizovany jako soubor spolupracujicich aplikaci bez vyrazného spole¢ného
aparatu. (...)

o Distribnované 1S jsou takové IS, které existuji na siti a jejich data i procesy jsou
rozprostteny po siti (nemaji tedy jediny server). Variantou distribuovanych IS jsou
globaln{ IS rozprostfené na celosvétovych sitich (Internetu). Na lokalnich sitich lze i
distribuované IS navrhovat jako logicky monolit, tedy podobné jako IS nedistribuované.
Distribuovanost je vlastnost do jisté miry nezavisla na tom, zda je IS monolitni,

;¢35

federativni ¢i kooperujici. Velké IS jsou vétsinou distribuované a kooperujici.

Zakladni vrstvy podnikovych IS - Tento technologicky (datovy) pohled na architekturu
IS je tvofen ctyfmi na sebe navazujicimi vrstvami. Zakladnou je hardware a ,,dals{ vrstvy
smeéfuji postupné pies operacni systém a databazové prostredi k aplika¢nimu softwaru.” Diky
rostouci potfebé nezavislosti IS na operacnim systému, otevienosti aplikaci, pfenositelnosti
a propojitelnosti aplikaci se klade duraz na vzdjemnou integraci modult IS v podniku. V
ptipad¢ dodavatelsky realizovanych parametrizovantelnych feseni IS se tento model pfesunul

z podniku k tviircim aplikaci, tedy mimo podnik.”

aplikac¢ni systém A

databazovy systém

operacni systém

hardware

35 KRAL, Jaroslav. Informaéni systémy :specifikace, realizace, provoz. 1. vyd. Veletiny: Science, 1998. 358 .
ISBN 80-86083-00-4. str. 41.

36 BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v informaéni spole¢nosti. str.
100 -10.
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Potfebam pienositelnosti odpovida princip tzv. tiivrstvé architektury, v niz je datova vrstva
oddélena od vrstvy aplikacni a prezentacni. Tato architektura je v soucasnosti nejvice

pouzivana.

Prezentacni vrstva Aplikacni vrstva Datova vrstva
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Obrazek 3: Ttivrstva architektura®?

37 [Ttivestva architektura]. In:ManagementMania's Series of Management [online]. ¢2011-2013 [cit. 2016-06-17].
ISSN  2327-3658. Dostupné 2z https://managementmania.com/cs/ trivestva-architektura-three-tiet-
architecture.
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4. INFORMACNI SYSTEMY VE SKOLSTVI A DATY RIZENE
VZDELAVANI
,»ochool inteligence® neboli ,,daty fizené vzdélavani je trend, ktery zvolna pfichazi do
skolstvi. Nese s sebou personalizované a adaptabilni IS, které jsou v idedlnim pifipadé:
,»schopny analyzovat studijni postupy jednotlivych studentt a podle nich jim nabizet patficny
studijni obsah* tak, aby studenta v jeho individualni cest¢ za vzdélanim co nejvice podpofily.
Systémy jsou plné relevantnich dat, pfistupnych a pifnosnych jak pedagogim pro co
nejefektivnéjsi praci se studenty, tak managementu Skoly pro co nejlepsi fizeni organizace.
Jsou rovnéz piistupna i studentim tak, aby mohli své uceni ,,fidit* podle svych aktualnich

potieb, a rodi¢dm pro ,,dokonaly* piehled o vysledcich studia svych déti.”

V USA se skoly bézné setkavaji se situaci, kdy si studenti — zakaznici vybiraji univerzity, kde
chtéji studovat. Rozhodujici pro né je jednak samotny obor a §kola, ale dalezitou roli hraje i
technologické zazemi, kvalitni IS, ktery jim umoznuje fadu vyhod. Naklady spojené se
studiem na vysokych Skolach jsou ¢im dal vyssi, a tak je vybér ,,té spravné skoly* zasadnim
krokem, kde pravé uroven IS muze hrat podstatnou roli. Studium mimo hranice zemé ¢i
svetadilu uz diky témto technologiim neni nemozné. Takova situace nastava i v Evropé¢ a
tyka se nejen univerzit - a mize zacit platit i pro nizsf stupné gkol. Skoly jsou nuceny zaéit se
chovat v fadé oblasti jako firmy. Ve stéfe podnikovych IS jde o maximalni efektivitu
v ziskavani a vyuzivani dat. Podobnou cestou se nyni bude ubirat skolstvi, které se musi
naucit ziskavat co nejvétsi mnozstvi relevantnich dat, tato dala zpracovavat a vyhodnocovat
tak, aby podporovala vSechny ¢innosti dané organizace — v tomto pifpadé skoly, a jejich

zakaznikd — studentd za Gspésnym vzdélavanim. >

3CERNY, Michal. Informaéni systémy ve vzdélavani, str. 3.

¥BONIG, Ron. Latest Trends in Student Information Systems: Driven by Competition. EDUCAUSE
Review [online]. EDUCAUSE, 2012, 47(no. 3) [cit. 2016-05-14]. ISSN 1527-6619. Dostupné z:
http://et.educause.edu/articles/2012/5/latest-trends-in-student-information-systems-driven-by-competition.
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4.1 SKolni informaéni systémy
Nisledujici kapitola ukaze, jaka jsou specifika §kolniho informaéniho systému (dale SIS), od
kdy se timto pojmem setkavame, jaka je situace v zahranici a predlozi podrobné informace o

SIS dostupnych na nasem trhu.

SIS ,,lze (...) definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostfedki zajit'ujicich sbér,
uchovani, analyzu a prezentaci dat uréenych pro poskytovani informaci v oblasti vzdélavani.
Umoznuji vyrazné zefektivnit fungovani celé vzdélavaci instituce.“ Tvoif jej nckolik
jednotlivych prvkd, témi jsou ,ucitelé, zaci, reditel, rodice, zfizovatelé skol atp. Mezi témito
prvky se uskutecniuje viména informaci a v navaznosti na tom probiha i veskeré rozhodovani
a fizeni. (...) Skolni informaéni systémy jsou vyuZivany pro fizeni ¢innosti §kol a umozfiuji
komunikaci nejen uvnitf skoly samotné, ale i navenek. Jsou aplikovany jak v matefskych,
zakladnich a stfednich $kolach, tak také ve vysokych skolach a jinych vychovné-vzdélavacich
institucich. SIS predstavuji uréitou podskupinu manazerskych informacnich systémi
slouzicich k podpofte ¢innosti skoly, podporujicich fizeni, vedeni a poskytovani podklada pro

rozhodovani manazert — fediteld a pedagogﬁ.40

Pocitek vyuzivani SIS spada obecné az do 80. let dvacatého stoleti, kdy usnadnovaly
pfedev§im administrativni prace spojené s ¢innosti skol."' Byly tedy profilovany pouze na
urcitou cast ¢innosti v ramci $koly. S pfichodem internetu byly na SIS kladeny vyssi naroky,
jiz nestacilo mit ,,pouze® modul pro management skoly. Internet a jeho rozsifeni pfineslo
dalsi uzivatele téchto systému a s nimi i jejich specifické potteby. Pedagog, zak a rodi¢, vyuka
a stale narustajici mnozstvi dat, s nimiz SIS pracuje, pfinasi fadu novych vyzev, jako je

bezpeénost dat, vyuZitelnost a efektivnost 1S.*

Podle vysledku Setfeni, které provedl Ustav pro informace, pouzivalo v roce 2004 k evidenci
zaku z oslovenych 4 172 7S, SS, VOS a pomocnych skol néjaky elektronicky SW 52 % §kol.
Podstatnou roli v rozsifeni IS do $kol u nas sehrala povinnost odevzdavat v elektronické
formeé data ze $kolni matriky uvedena ve vyhlasce ¢. 364/2005 Sb. ve znéni pozdéjsich

piedpisa.®

WDOSTAL, Jiti. Skolni informaini systémy. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2011. ISBN 978-
80-244-2784-3. str. 10.

W DOSTAL, Jiti. Skolni informaini systémy. str. 12.

# CERNY, Michal. Informaéni systémy ve vzdélavani.

# NEUMAJER, Ondfej. Skolni informaéni systémy. In: Metodicky portdl RVP.CZ [online]. Praha: Narodni
ustav pro vzdélavani, 2010 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z: http://clanky.tvp.cz/clanek/c/Z/8019/skolni-
informacni-systemy.html/.
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Typologie SIS, vychazejici z primarnich ¢innosti, na které jsou systémy zaméfeny.

o Administrativni informacni systémy (Administrative Information Systems) zahrnuji systémy
zaméfené na zpracovani zakladnich ddaju, jako jsou ruzné evidence, inventarizace
majetkd, ucetnictvi atp.

o [ukové systémy (Learning Management Systems) se zamétuji predev§im na pfimou podporu
procesu uceni a vyuky (e-learning).

o Hodnotici systémy (Assesment Information System) zamétené na vyhodnocovani c¢innosti
studentu, jako je provedeni testd, vychazejici jak ze standardizovanych testd, tak z
hodnoceni na zaklad¢ kritérif navrzenych pedagogem atp. Systémova analyza dat a vyuziti
AIS pro vyuku a skolstvi bude urcujici téma pro skoly a jejich fizeni v nasledujicich letech.
Bude to vyzadovat sbér, analyzu a vykazovani idajud, a rovnéz propojeni téchto systému
do "datovych skladd", protoze databaze integruji vice zdroji, a tim umoznuji

vicerozmérné analyzy s niz§imi naklady na adrzbu apod.44

School
Information Systems

——— —

Assessment Learning Administrative
Information Management Information
Systems Systems Systems
» Testdata * Groupware « Student records
» Assessment data « (CSCL * Budget
» Grades « E-Learning » Schedule

Obrazek 4: Typologie $kolnich informaé¢nich systémii#

4 BREITER, Andreas a Daniel LIGHT. Data for School Improvement: Factors for designing effective
information systems to support decision-making in schools. Journal of Educational Technology & Society [online].
2000, 9(3), 206-217 [cit. 2016-06-18]. ISSN 1436-4522. Dostupné z:

http:/ /www.ifets.info/journals/9_3/18.pdf. str 208 — 209.

#[Typologie skolnich informacnich systému]. In: BREITER, Andreas a Daniel LIGHT. Data for School
Improvement: Factors for designing effective information systems to support decision-making in

schools. Journal of Educational Technology & Society [online]. 2006, 9(3), 206-217 [cit. 2016-06-18]. ISSN 1436-
4522. Dostupné z: http:/ /www.ifets.info/journals/9_3/18.pdf. str 208.
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Skolni informaéni systémy v zahraniéi

V anglicky psané literatufe se v souvislosti s informacnimi systémy skol ,,pouzivaji zejména
pojmy student information system (SIS) a dale pak school information system (SIS), school
information management system (SIMS), school administrativ and management system

(SAMS), computerised school information system (CSIS).«*

V zahraniéf se setkavame se SIS jiz v 80. letech 20. Stolet.”” Z toho plyne, Ze nékteré staty
maji vyznamné zkuSenosti s jejich vyvojem, nasazenim a pouZivinim.”* Na trovni
primarniho, sekundarnitho a terciarnfho vzdélavani zde existuje fada funkcnich systémi.
Dlouhodobou zkusenost s elektronizaci $kolstvi a rozvojem SIS maji ve Spojenych statech,
Velké Britanii, v Holandsku, Australii, Hong Kongu, na Novém Zélandu.” V téchto zemich

<50

,»Jsou tyto procesy fizeny a podporovany vladnimi smérnicemi a nafizenimi.

Nisleduje uvedeni nékterych SIS v zahranic¢i, popis systémi byl prevzat z jejich webovych

prezentaci.
SIS v Anglii a v USA:

SIMS (School Information Management System) od firmy CAPITA je v soucasnosti nejvice
pouzivany SIS v Anglii, jeho podil na trhu ¢in{ vice nez 80% $kol v Anglii a Walesu.” SIMS
byl prvni IS pro skoly a vyvinul jej v letech1982 - 1983 Philip Neal pro skolu Lea Manor
High School. V roce 1984 zacal byt systém pouzivan jinymi skolami. V roce 1988 byla
zalozena SIMS Ltd s cilem rozvijet dale SIMS, kterd je od roku 1994 soucisti Capita Group.™
Tento IS je zalozeny na architektufe klient-server a pouziva Microsoft SQL Server. Je to

modularni aplikace uréena pro primarni a sekundarni skolstvi, jejiz jadro tvofi zakladni

46 DOSTAL, Jifi. Skolni informaéni systémy. str. 12

YTBASL, Josef. Informacni systémy Skol — informaini systémy pro #izeni &innosti 2akladnich a stiednich skol. Praha, 20006.
[cit. 2016-06-17]. 93 5., 18 s. ptil. Diplomové préce. Univerzita Karlova v Praze, Filozofick fakulta, Ustay
informacnich studif a knihovnictvi 2006. Vedouci diplomové prace PhDr. Richard Papik, Ph.D.

4% HRNCIR, Martin. Informaini systém skoly. Brno, 2013, [cit. 2016-06-17]. Dostupné z:
http://is.muni.cz/th/255550/pedf_b/. Bakalafska price. Masarykova univerzita, Pedagogicka fakulta.
Vedouci prace Ing. Martin Dosedla, Ph.D. str. 16.

9 DOSTAL, Jit{. Skobni informaini systémy. str. 12.

SOHRNCIR, Martin. Informacni systém skoly. str. 16.

SUCAPITA: SIMS helping schools inspire [online]. London: Capita Business Services Ltd, 2016 [cit. 2016-06-17].
Dostupné z: http://www.capita-sims.co.uk/.

52 School Information Management System. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2016-06-17]. Dostupné z:

https:/ /en.wikipedia.org/wiki/School_Information_Management_System.
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https://translate.googleusercontent.com/translate_c?act=url&depth=1&hl=cs&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.cz&sl=en&tl=cs&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Client-server_model&usg=ALkJrhi-4Ri7FsLBe7DFNd2mlVN6-IJCdQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?act=url&depth=1&hl=cs&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.cz&sl=en&tl=cs&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server&usg=ALkJrhjSXjjY1bZuCSNh_k68G5SMXUz1Aw

moduly pokryvajici bézné potieby Skoly. Nabizi i moznost specialnich moduld pro specifické

potieby $kol, napf. modul pro $kolné urceny soukromym Skolam.

Schoolbacs provozuje Schoolbacs Ltd zalozena v roce 2004. Jedna se o IS zalozeny na
cloud computingu, konkrétné na SaaS feseni. Je uceny pro pedagogy, vedeni skol, studenty a

rodice. >

CompleteSchool — SIS nabizeny na americkém trhu. Je navrzen a pfizptisoben pro specifika
kalifornského vzdélavactho systému. Jeho nabizené funkce jsou zaméfeny na zakladni
¢innosti a pozadavky $kol. Producenti kladou diraz na zabezpeceni dat, jejich pfistupnost a

celkovou spolehlivost systému. Je vhodny pro skoly, které maji rozpoctova omezeni.™

53 Schoolbacs: Work smarter - Make the difference [online]. Surrey: Schoolbacs Ltd, ¢2004-2016 [cit. 2016-06-17].
Dostupné z: http://www.schoolbacs.co.uk/index.php.

54 NOSKOVA, Lucie. Skolui informacni systémy [online]. Olomouc, 2012 [cit. 2016-05-29]. Dostupné z:
http://theses.cz/id/byeq8j/bakalarska_prace.pdf. UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI,
Pedagogicka fakulta, Katedra technické a informacni vychovy. Vedouci prace PhDr. PaedDr Jiff Dostal. str.
42.
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4.2 Trendy informacnich systémi

Trendy v oblasti SIS kopiruji v podstaté aktudlni trendy podnikovych a manazerskych IS
nebo také systémy Business Inteligence (BI). Momentalni trendy pro podnikové informacni
systémy zahrnuji pfedevsim cloudova feseni, rozsifeni pro mobilni zafizeni, zaméfeni na
uzivatelské rozhrani a intuitivnost designu, vyrobu a pramysl 4.0., reporting, konsolidaci trhu
producentii IS.”> Aktudlni trendy v oblasti BI jsou tyto: self-service a vizudln{ analyzy dat,
mobilita, Big data a zpracovani dat v paméti, cloud, dopady na interni organizaci a BI

governance.” Dale Ize zminéné trendy IS doplnit o snahy o hlubsf integraci IS.”
Cloud computing

Trendem ¢islo jedna jsou cloudova feseni kombinovana s klasickymi podnikovymi
aplikacemi jejich propojenim vznikaji hybridni informacni systémy, které nejvice vyhovuji

* Cloud computing oznacuje jedna ceska definice jako souhrn

potfebam uzivatelt.
technologii a postupt pouzivanych v datovych centrech a firmach pro zajisténi snadné
skalovatelnosti aplikaci dodavanych pfes internet. Zakladem cloudu je virtualizace, grid
computing a sluzby. Predev$im model Software jako siugha (Saas — Software as Service) je
nejznaméjsi a nejrozsifenéjsi. Jeho podstatou je, ze si zakaznik pro svou potfebu pronajme

aplikaci od tfet{ strany.”

yhodon cloudu je kapacita prostfedi okamzit¢ se ménici podle aktualni potfeby, tudiz je
dostacujici i v pfipadé skokového zvyseni zatéze. Uzivatel sluzby nemusi vlastnit software,
licence, databaze a zaroven ma k dispozici desktopové aplikace a obrovské mnozstvi dalsich
sluzeb. Dal$im plusem je platba podle skute¢né vyuzitého casu, paméti, dlozisté a
pfenesenych dat. Cloudové sluzby vedou k vétsimu propojeni vyvoje s provozem a adrzbou
IT sluzeb, umoznuji rovnéz strategické zaméfeni provozu a udrzby IT sluzeb v podniku.
Nevyhodou cloudu je ,,centralizace moci a informaci u jednoho jediného dodavatele*. Tomuto

moznému nebezpecni Ize celit vétsim poctem dodavatelu sluzeb tak, aby se organizace

55 ERP trendy pro rok 2016 podle J.K.R. In: Marketingové noviny [online]. Praha: Helena Kopecka, ¢2001-2016
[cit. 2016-05-14]. Dostupné z: http:/ /www.marketingovenoviny.cz/erp-trendy-pro-rok-2016-podle-j-k-t/.

56 MICKE, Jitf a Ondiej SVIHALEK. Soucasné trendy v business intelligence.IT SYSTEMS 6/2015 [online].
CCB spol. s r.0., 2015, 2015(6) [cit. 2016-06-18]. ISSN 1802-615X. Dostupné z:

http:/ /www.systemonline.cz/clanky/soucasne-trendy-v-business-intelligence.htm.

57 BusinessI'T.cz. Podnikové informaini systémy dnes a zitra [online]. Bispiral, s.r.0., 2011 [cit. 2016-05-17].
Dostupné z: http://www.businessit.cz/ebooks/podnikove_informacni_systemy.pdf.

3 ERP trendy pro rok 2016 podle J.K.R. In: Marketingové noviny

% PROCHAZKA, Jaroslav a KLIMES, Cyril. Provozujte IT jinak: agilni a stibly provoz, podpora a sidrha
informacnich systémii a IT siugeb. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. 288 s. Pravodce. ISBN 978-80-247-4137-6. str. 270.
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neocitla v ,,moci® jednoho jediného dodavatele. Dalsi rizikem je bezpecnost dat, tedy
moznost jejich zneuzitl. Faktem je, ze vétsina velkych centralnich dlozist’ je zabezpecena lépe
nez servery podniki, data jsou tam nékolikrat zalohovana apod., tudiz z urcitého pohledu se
muze jednat spi§ o vyhodu. Poslednim problémem pfedevsim pro financéni ci
telekomunikacni instituce je znalost lokace cloudu, protoze napftiklad bankovni instituce EU

nemohou ukliadat sv4 data mimo tzemi EU.%

Pouzitelnost uzivatelského rozhrani a intuitivni design - Dal$im trendem IS je
zaméfeni na uzivatelské rozhrani, které bude ,,sméfovat k jednodussimu ovladani,
pfehlednéjsimu rozhrani s méné prvky a intuitivnimu designu pro maximalné efektivn{ praci

v systému®. !

Mobilita - rozsireni pro radu mobilnich zarizeni - Rozsifeni a pfistupnost aplikaci
na fad¢ mobilnich zafizeni, jako jsou chytré mobilni telefony a tablety, je dalsim vyvojovym

trendem IS. ¢

Reporting a Big data®’ - Reporting hraje diky stile vétsimu mnozstvi zpracovavanych dat,
tzv. big dat, ¢im dal vétsi roli. Big data lze definovat jako informacni aktiva ,,0 velkém
objemu, velké pestrosti a velké proménlivosti, ktera vyzaduj nové formy zpracovani
k usnadnovani rozhodovaciho procesu, objevnému vhledu (do problematiky) a procesni
optimalizaci®. Jejich pfinos spociva v objeveni netusenych informaci (korelace, vztahy,
zavislosti apod.) diky zpracovani téchto dat pomoci analytickych mechanisma.** Reporting
pak saim o sob¢ je pfedevsim informovanim o stavu a postupu urcitych ¢innosti a praci, tedy

vyhodnocenim informaci nashromazdénych v IS.

Konsolidace trhu producenti IS. ,,V CR bude pokracovat konsolidace ERP dodavatelq,
kde jsou desitky spolecnosti, které sami sebe fadi mezi vyrobce ERP systému, ackoliv vys$si
aktivitu a vjraznéjsi podil na trhu vykazuje méné ne polovina z nich. Cast dodavatelt preziva

pouze z udrzby stavajici velmi omezené zakaznické baze, dalsi nedisponuji ERP softwarem

60 PROCHAZKA, Jaroslav a KLIMES, Cyril. Provozujte IT jinak: agilni a §tibly provoz, podpora a sidrba informacnich
systémii a IT siugeb. str. 271.

61 ERP trendy pro rok 2016 podle J.K.R. In: Marketingové noviny.

62 ERP trendy pro rok 2016 podle J.K.R. In: Marketingové noviny.

9 IT bude divoka jizda, pfipoutejte sel. IT Systems [online]. CCB spol. s r.0., 2015, 2015(12) [cit. 2016-06-18].
ISSN 1802-615X. Dostupné z: http:/ /www.systemonline.cz/clanky/it-bude-divoka-jizda-ptipoutejte-se.htm
04 HLAVENKA, Jifi. Velka data — nebo jenom velky prachy? Lupa.c3: server o Ceském Internetn [online]. Praha:
Internet Info, s.r.0., 2016 [cit. 2016-06-18]. ISSN 1213-0702. Dostupné z: http:/ /www.lupa.cz/ clanky /jiri-
hlavenka-velka-data-nebo-jenom-velky-prachy/
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v plném rozsahu a mnoho firem nema takové pifjmy, aby mohly investovat do dalstho
rozvoje svych feseni a mély Sanci se udrzet na trhu ve stfedné a dlouhodobém horizontu.
Zakaznici pfi vybéru ERP dodavatele musi zvazovat nejen aktualn{ situaci na trhu, ale také
myslet na budouci vyvoj v horizontu 5-10 let, aby je Spatna volba dodavatele nepfivedla do

<65

slepé ulicky.

Vyroba a prumysl 4.0 - Pramysl 4.0 byvi nékdy oznacovan jako ¢tvrtd pramyslovd

revoluce budoucnosti vyroby a vyrobniho procesu.”

Trend zahrnuje digitalizaci vyroby, coz
bude mit v této oblasti pfimy dopad na skladbu pracovnich mist. ,,VSechny produkty, stroje,
ale 1 nékteré mistnosti dostanou vlastni ¢ipy, diky nimz je pjde kontrolovat a obsluhovat
pfes internet. Podstatnou roli budou mit cloudova ulozisté, datova centra, automatické
hlasen{ problému ¢i "chytré sklady" samy informujici o dochizejicich zasobach.“”” Tento

trend predstavuje vyzvu pro Skolstvi, protoze by mélo studenty pfipravovat na zivot

v digitalizovaném svété a na pracovni trh sméfovany témito trendy tak, aby obstaly.”

Integrace - Integrace dalsich systému do stavajictho systému, kdy chce mit zakaznik

vsechno v ramci jednoho IS. 6

Zminéné trendy ve vyvojt IS se odrazeni i ve zménach SIS. Uz dnes vidime snahu nckterych
dnesnich producenti SIS témto trendtim dostit a naplnovat je, viz cloud computing,
zkvalitnéni pouzitelnosti uzivatelského rozhrani a intuitivni design IS, zpfistupnéni IS na
vsech mobilnich zafizenich. Trend integrace v této oblasti pfinasi propojeni IS se systémy
pro komunikaci, ulozeni dokumentd, e-learningovym prostfedim apod. Konsolidace trhu
producentt systémi plati i pro trh SIS. Producenti, ktefi nezareaguji na novinky a trendy
v oblasti IS, budou nahrazeni jinymi a zaniknou. Novou vyzvou budou pro tuto oblast IS

pravdépodobné big data a reporting, které za¢nou v oblasti SIS hrat ¢im dal vétsi roli.

% ERP trendy pro rok 2016 podle J.K.R. In: Marketingové noviny.

66 TOMEK, Gustav a VAVROVA, Véra. Integrované iizeni vyroby: od aperativnibo iizeni vyroby & dodavatelskémn
fetezci. 1. vyd. Praha: Grada, 2014. 366 s. Expert. ISBN 978-80-247-4486-. 5. str.

7 HOLANOVA, Tereza. Nova pramyslova revoluce. Nezaspéte ndstup Price 4.0. Aktualné.cz [online]. 2015-07-
29 [cit. 2015-12-20]. Dostupné z: http://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/nova-prumyslova-revoluce-
nezaspete-nastup-prace-40/1~97fa2490353311e593£4002590604{2¢/ .

68 BRDICKA, Bofivoj. 4. pramyslové revoluce. Ceskd $kola [online]. Albatros Media, a.s., c2000-2015 [cit. 2016-
06-18]. ISSN 1213-6018. Dostupné z: http://www.ceskaskola.cz/2016/05/botivoj-brdicka-4-prumyslova-
revoluce.html.

9 BusinessI'T.cz. Podnikové informaini systémy dnes a itra [online]. Bispiral, s.r.0., 2011 [cit. 2016-05-17].
Dostupné z: http://www.businessit.cz/ebooks/podnikove_informacni_systemy.pdf. str. 33.
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4.3 Daty rizené skolstvi

Co si predstavit pod pojmem daty fizené skolstvi (School intelligence) a jaky je jeho vliv na
proces vzdélavani, jaké jsou nové trendy a technologie ve vzdélavani, co znamenaji tzv. big
data v této oblasti, nebo také jak se vyse zminéné odrazi v Strategii digitalniho vzdélavani do

2020 MSMT, to vée zachycuje nasledujici kapitola.

4.3.1 Nové technologie a trendy ve vzdélavani

Skolstvi a vzdélavani by mélo reflektovat aktuilni pozadavky vzdélavani.”” Tak jako nikdy
pfedtim jsou dnes téméf veskeré informace pfistupné kdykoliv a komukoli. To s sebou nese
zmény ve vzdélavani, které méni zptisob ucenti, prostfedi uceni, naroky na obsah a také roli

ucitele.”!

Ucitel si jiz nevystaci s testovanim osvojenych znalosti, stava se ,,moderatorem, pravodcem,
facilitatorem.®, tzv. digitalnim informaénim kuratorem a mentorem studentt. ,,Kuratorstvi
jako jedna z cest k modernimu uceni vyzaduje mnohem vice nez jen aktivn{ ¢cinnost pedagoga
nebo technické zazemi a prostfedky. Vyzaduje pfedevsim zménu mysleni, chut’ vyjit z
naucenych ramcu a experimentovat. Nachazi se pfitom pfesné na pomezi informacni védy a
pedagogiky. V informacni veéde jist¢ bude ¢erpat poznatky z informac¢niho chovani, prace se
zdroji, ale také vizualni prezentace dat. (...) Jednoznacné ,,celé vzdélavani smétuje (...) do
personalizovaného prostfedi, ve kterém budou vzdélavaci obsah i forma pfizptisobeny na

miru jednotlivym studentam.* 2

V zahrani¢i mizeme nalézt fadu modernich vzdélavacich projektt reagujicich na aktualni
trendy. Jednim z nich je i Khan Academy, kolébka myslenky, na niz je daty fizené Skolstvi
postavené, ktera tvrdi, ze lze — ,,za pomoci pocitace — sledovat potfeby a schopnosti kazdého
jednotlivého studenta a podle toho upravovat konkrétni vzdélavaci napln“. Cilem je
ptizpusobit a individualizovat skolu, vjukovy obsah a ¢as studenta tak, aby se véci opravdu
naucil a osvojil. To s sebou pfinasi zpracovavani velkého mnozstvi dat, které lze tfidit do
nckolika skupin. Data pro samotné studenty slouzici jako zpétna vazba o dostatecném
osvojeni kompetenci daného vyukového modulu. Data pro pedagogy sméfujici k

pfizptsobeni vyuky s cilem zefektivnit a zlepsit vyucovani, vzesla z testovani v prabéhu

0 BLOG Z BLOKU. Budoucnost vzdéelavani v 21. stoleti. In: Inflow.cz [zaznam online bloggingu]. 2013
[cit. 2016-05-05]. Dostupné z: http://inflow.cz/budoucnost-vzdelavani-v-21-stoleti

T Tamtéz.

> CERNY, Michal. Digitalni informaini kurdtorstvt.
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vyuky. Data pro nadfazené organizace jako jeden z podkladd pfi hodnoceni skol, jako
vychozi zdroj vedouci ke zménim a pfizpisobeni studijnich materialt.” Vsechny tyto udaje
pfedstavuji obrovské mnozstvi dat, které by mél IS Skoly dokazat kvalitné a efektivné
zpracovavat. Prave velké mnozstvi dat, které organicky vznika, pfi procesu ucent, predstavuje

tzv. big data ve skolstvi.

Kazdoro¢né vydavana zprava Horizont Report Higher Education Edition vyzkumné
spole¢nosti New Media Consortium podporovana iniciativou EDUCAUSE je vénovana
trendim ve vyuziti technologii v terciarnim vzdélavani. Zprava zahrnuje Sest trendu, Sest
moznych problému a Sest nové vznikajicich technologii, které budou ovliviiovat vyvoj

vzdélavani v piistich péti letech.” Mezi tyto trendy fadime:
» 1. zvySujici se vyuzivani kombinovanych forem vyuky

2. pfetvafeni prostort k uceni. (...),

3. rast diirazu na méfeni ucent,

4. sifeni volné pfistupnych vzdélavacich zdroju. (...)

5. posilen{ kultury zmén a inovaci a

6. nariist kolaborace napfi¢ institucemi.* "

Piekazky a vyzvy spojené s rozsifenim a vyuzitim technologif jsou zde zminény tfi:
,» 1. pfekazky, které zname a vime, jak je pfekonat:

a) propojeni formalniho a informalnfho ucent,

b) zvysovani digitalni gramotnosti,

2. ptekazky, které umime definovat, ale jejich feseni je obtizné a dosud nejasné:

a) personalizace ucen,

73 CERNY, Michal. Informaén{ systémy ve vzdélavani.

"4 Vybér ze zprav, novinek a zajimavosti ve vzdélavani z anglicky psanych zdroja k datu 16. unora 2015.
In: Scio [online]. www.scio.cz, s.t.0, 2015 [cit. 2016-06-18]. Dostupné z: https://www.scio.cz/o-
vzdelavani/trendy-ve-vzdelavani/vyber_ze_zahranici20150216.asp.

75 Tamtéz.
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b) uceni komplexnimu mysleni,
3. ptekazky zapeklité (wicked), které lze obtizné definovat, natoz fesit:

a) koexistence soutézicich modela vzdélavani,

b) odméfiovani (nejen finanéni) za vyucovani.«”

»okupina autorti rovnéz oznacila technologie, jejichz vyuzivani v terciarnim vzdélavani

podpofi rozvoj inovaci a zmén: (...)

1. model BYOD (Bring your own device — pfineste si vlastni zafizeni),
2. pfevracena tfida, (...)

3. tvardi dilny,

4. nositelné technologie, (...)

5. adaptivni vyukové technologie,

6. internet véci.«”’

7 hlediska SIS muZeme vyzdvihnout trendy souvisejici s Big daty vznikajici z analyzy
vyukovych vysledki apod. Konkrétnéji jsou shromazdovana data vzesla ze sledovani
pokroku zakt a vyhodnocovani jejich pokroku na zakladé analyzy dat IS, zpracovani dat do
formy pfinosné pro c¢innost ucitele tak, aby mohl ucitel pruzné reagovat na aktualni potfeby
studentd v prabé¢hu vzdélavani. Dale hraje podstatnou roli v Groven reportingu z téchto dat.
Také je podstatna integrace rozsifujicich systému do IS napf. e-learningové prostiedi,
komunikacnich systému a systému pro spolupraci, systému pro praci se zdroji apod. Dulezita
je pro SIS i mobilita IS pro rizna prenosna zafizeni tak, aby byl mozné plnohodnotné

pfistupovat k systému z jakéhokoliv mobilniho zafizeni.

76 Tamtéz.
7T Tamtéz.
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4.3.2 Strategie digitalniho vzdélavani do 202078

Vlada v poloviné listopadu 2014 podpofila Strategii digitalntho vzdélavani do roku 2020 jako
usneseni vlady CR ¢& 927/2014. To urcuje strategii ministerstva $kolstvi, kterd reaguje na
neustaly vyvoj digitilnich technologii a pocitda také s postupnym zapojenim modernich

technologii do vyuky.

Mezi cile strategie dle MSMT patii: ,,oteviit vzdélavani novim metodim a zptsobiim ucent
prostfednictvim digitalnich technologii, zlepsit kompetence zaka v oblasti prace s
informacemi a digitalnimi technologiemi, rozvijet informatické mysleni zaka.” K jeho
dosazeni by mélo pomoci zajisténi nediskriminacniho pifistupu k digitalnim vzdélavacim
zdrojum, vytvofeni vhodnych podminek pro rozvoj digitalnich kompetenci a informatického
mysleni zakd a informatického myslen{ ucitelt, budovani a obnova vzdélavaci infrastruktury.
Dulezita pro aspésnou realizaci strategie je rovnéz podpora inovacnich postupt, sledovani,
hodnoceni a $ifen{ jejich vysledku, vytvofeni systému $kol v oblasti integrace digitalnich
technologii do vyuky a do Zivota $kol a podpora porozuméni cilim a procesim integrace

technologii do vzdélavani.

78 STRATEGIE DIGITALNIHO VZDELAVANI DO ROKU 2020. MSMT [online]. Praha: MSMT,
©2013 — 2016 [cit. 2016-06-18]. Dostupné z: http:/ /www.msmt.cz/ministerstvo/strategie-digitalniho-
vzdelavani-do-roku-2020.
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5. SKOLNIi INFORMACNI SYSTEMY V CR

Na ¢eském trhu existuje fada SIS. Jedna se o tyto systémy: Bakalafi, Systém agend pro $koly
- SAS, Skola OnlLine, iSkola.cz, Etiidnice.

5.1 Bakalari”®

IS Bakalafi produkuje spole¢nost BAKALARI software s.r.o. Jedna se o uceleny soubor
programu pokryvajici velkou ¢ast vSech ¢innosti $koly od administrativnich po organizac¢ni a
podporuje 1 pedagogické a vzdélavaci ¢innosti. Podle informaci uvedenych na webovych
strankach pusobi na trhu jiz od roku 1990 a v soucasné dob¢ jej pouziva 60 % zakladnich a

stfednich skol po celé Ceské republice.so

Bakalafi nabizi Sirokou Skalu modult - spolecné prostiedi, evidence, bakalaf, pfijimaci
zkousky, knihovna, inventarizace, grafické zpracovani klasifikace, program na tvorbu
rozvrhu, suplovani, plan akci skoly, rozpis maturitnich zkousek, tematickém plany,

elektronicka tfidni kniha, internetova zakovska knizka.

P1i instalaci nema software zvlastni naroky na HW pocitace. Evidenc¢ni ¢ast systému je
sitova, ,,s Planem akci muze rovnéz pracovat vice uzivatell soucasné, Suplovani umozfuje
pfedavani prava pro ukladani zmén mezi opravnénymi uzivateli, naopak Rozvrh nebo Rozpis
maturit pracuji s daty v paméti pocitace, a umoznuji proto v siti jen prohlizeni, nikoliv
soucasny zapis dat na vice stanicich. Instalace se provadi z CD (nebo stazeného obrazu
instala¢nfho CD). Instalaci muze provadét pouze uzivatel s odpovidajicimi pravy v
operac¢nim systému pocitace resp. v pocitacové siti. Aktualnf novinkou systému od roku

2016 je moznost vyuzivat Bakalafe v podobé cloudového feseni.*

5.1.1 Popis funkci8?
Spolecné prostiedi — Vychozi modul pro vSechny ostatni ¢asti systému. Slouzi jako piistup
pro spravu vSech modult (napf. vyucovaci pfedméty, tiidy a skupiny zakud, ucebni plany,

uvazky ucitela apod.).

™ JELINEK, Libor. Bakaliri — prirka k sytému poiitacového 3pracovani skolni agendy. 2011 [online]. [cit. 2015-04-
01]. Dostupné z: http:/ /www.bakalari.cz/ucebnice/pdfzakl.pdf. str. 6 — 9.

80 Bakaliri [online]. Pardubice: BAKALARI s.r.0., 2016 [cit. 2016-06-18]. Dostupné z: http:/ /www.bakalari.cz.
81 JELINEK, Libor. Bakaliri — priruika k sytému pocitacového pracovini skolni agendy. 2011 [online]. str. 9.

82 JELINEK, Libor. Bakalafi — piirucka k sytému pocitacového zpracovani skolni agendy. 2011 [online]. [cit.
2015-04-01]. Dostupné z: http://www.bakalati.cz/ucebnice/pdfzakl.pdf, str. 6 — 9.
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Evidence — Modul umoznuje zpracovavat osobn{ data zaku, klasifikace, tisk vysvédceni.
Nabizi uzivatelum fadu nejraznéjsich sestav, které lze podle potteby ruzné modifikovat a
tisknout. ,,Obsahuji veskerou potrebnou pedagogickou dokumentaci (katalogové listy), tisk
vysvédceni na vétsinu pouzivanych blanketd (SEVT, OPTYS) a pfedavani udaja ze Skolni
matriky pro MSMT.

Bakalaf - V modulu Bakalaf jsou pfeddefinovany datové struktury pro piijimaci zkousky a

zapis do 1. ro¢niku, knihovnu, inventarizaci a dalsi.

Prijimaci zkousky (zapis do prvnich ro¢niki) — Modul ,,pro zapis do 1. ro¢niku fesi
evidenci uchazec¢t a umoznuje zadat libovolna kritéria pro pfijeti. Obsahuje tisky pozvanek,

vysledkovych listin, rozhodnuti o pfijeti a nepfijeti.*

Knihovna — Modul je urc¢en k evidenci knih, dokaze piebirat informace o kniznich titulech
z Nérodni knihovny CR. Obsahuje vyhledavaci a ptj¢ovni systém s propojenim na aky a

zameéstnance skoly.

Inventarizace — Eviden¢n{ program (nikoli icetni) pro evidenci majetku. Zahrnuje sirokou
skalu tiskovych vystupt - inventury, seznamy dle mistnosti atd. Inventury majetku lze

provadét ¢teckami ¢arovych kodu.

Grafické zpracovani klasifikace - Modul vytvafi rizné formy grafickych pfehleda
prospéchu a zameskanych hodin. Graficky znazorni vyvoj prospéchu ¢i zameskanych hodin

zaka béhem studia, prameéry ve tiidach, pfedmétech apod.

Program na tvorbu rozvrhu — Modul dokaze pohlidat kolize, vyhleda vhodné vymény a
pfesuny hodin (pfi soucasném pohledu do vice rozvrhu tifd, ucitelt, mistnosti). Umozni
déleni tiid na libovolné skupiny (skladajici se 1 z zakua vice tfid) a praci ve vice tydennich
cyklech. Generuje rozvrh na zakladé vyhledavani hodin, pro které se diky nasazeni podstatné
zuzil prostor a jejichz pozdéjsi nasazeni by mohlo byt obtizné nebo nemozné. Nasazovani
listki mtize probéhnout automaticky, lze pfi tom cinnost generatoru sledovat a kdykoliv ji

pferusit a nasazeni rucné korigovat. Umozni tisknout rozvrhy tfid, ucitelti i mistnosti a jejich

pfehledy.

Suplovani - Modul nabiz{ vhodné ucitele pro zastupovani, spoji, zrusi, vymeéni ¢i pfesuné
hodiny. Navazuje na Plan akci skoly, odtud automaticky nacita udaje o nepfitomnosti ucitela
a tfid ve vyuce, podklady z rozpisu maturit apod. Umoznuje vyhodnoceni tdaju o suplovani

za zvolené obdobi. ,,Na zadané suplovani pak dale navazuje elektronicka tfidni kniha.
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Ddlezitou funkci je moznost nasledného vyhodnoceni udaji o suplovani ve zvoleném
obdobi (pro ziskani prehledu o skute¢né oducenych hodinach ¢i pro vykazy proménlivych
slozek plata vyucujicich).

Plan akci skoly — Modul, ktery v prabé¢hu roku eviduje razné aktivity, jako jsou: exkurze,
kulturni akce, sportovni kurzy. Informace o zadanych akcich se zobrazi v internetové
zakovské knizce. Ucast na akcich se prenese do Suplovani jako nepfitomnost ve vyuce a

pfepise se 1 do elektronické ti{dni knihy.

Rozpis maturitnich zkouSek - Modul nacita z Evidence seznamy uciteli, studentt
maturitnich tf{d a jimi zvolenych maturitnich pfedméta. Nasledné pak pomuze rozvrhnout
maturujici tfidy do jednotlivych tydnt a sestavit rozvrh maturit. Pfitomnost vyucujicich u

zkousek lze pfenést pro suplovan{ jako nepfitomnost v pravidelné vyuce.

Tematické plany — Modul slouzi k rozvrzeni vyuky ,,jednotlivych predméta vzdélavacitho
programu Skoly do konkrétnich vyucovacich hodin skolntho roku. Plany lze dopliovat,
pfesunovat kapitoly, ménit dotace apod. Pfipravené tematické plany umoznuji, mimo jiné,

pohodlny zapis hodin do elektronické tfidni knihy.*

Elektronicka tfidni kniha — Nahrazuje plnohodnotné ptuvodni papirové tiidni knihy. Ma
navaznost na Rozvrh a Suplovani, coz umoznuje automatické vyhodnocovani nepfitomnosti

zaka v jednotlivych pfedmeétech.

Internetova Zakovska kniZzka - Modul poskytuje ucitelim prehled o dosavadni vyuce, o
absenci zaka v hodinach ucitele, mohou provadét rychly zapis hodiny pfenosem udaja z
modulu Tematické plany, maji pifstup k prabézné klasifikaci nebo k evidenci domacich

ukolu. Vedeni skoly muze kdykoliv nahlizet do tfidnich knih.

Webova aplikace / Internetova Zakovska knizka — Modul, ktery zpfistupfiuje rodicim
aktualni informace o klasifikaci a dochazce zaku, jeho osobni rozvrh a zmény v ném (odpadlé
vyucovani, zmény v predmétech), akce skoly (exkurze, kulturni a sportovni akce) a domaci
ukoly apod. Umozni komunikaci s vedenim skoly, s uciteli, zaky a jejich rodic¢i. Nabiz{ napf.

wyomlouvani zaka, hromadné rozeslani pozvanek (s dokonalou zpétnou vazbou o tom, kdo
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jesté zpravu necetl), pfedavani vyukovych materiald studijnim skupinam, vytvafeni anket

apod.® Systém nabiz{ ptistup do webové aplikace prostfednictvim mobilnich zaifzen{.83

83 Bakalafi: zakovska knizka. Novi Bakalisi - rychlesi, modernéjsi, uiteinéisi [online]. Pardubice: BAKALARI
software s.r.0., c2016 [cit. 2016-02-29]. Dostupné z: https://www.bakalati.cz/mobilniaplikace /android.aspx.
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5.2 Systém agent pro Skoly3+

Systém agent pro skoly (SAS) je softwarovy balik urceny pro zakladni skoly, stfedni skoly a
vys$si odborné skoly. Producenti uvadéji jako zaruku 15 letou tradici. Technologicky je tvofen
sifovou architekturou klient-server. Grafické rozhrani SAS je ve stylu tradi¢nich Windows.
Nabizi pfistupy do systému pro rodice, zaky, ucitele, feditele apod. a umoznuje fadu drovni

pfi nastaveni pfistupovych prav.

Jako hlavni charakteristiky systému uvadi jeho producenti: ,,vedeni skolni matriky a pfedavani
udajt ze skolni matriky, vzajemnou provazanost dat, moznost prace v sitich pfistupova prava
k modulim a funkcim pro kazdého uzivatele, moznost vybéru dat podle zvolenych
podminek, tisky seznamu, karet, dopist, vysveédcéeni, formularti ve vSech modulech, tprava
a vytvafeni tiskovych sestav podle vlastnich potfeb, grafické znazornéni statistik s moznosti
volby typu grafu, spoluprace se ¢teckou c¢arovych kodu, tisk carovych kédua, propojeni na

internet (zpravy, automatické aktualizace)®.

Producenti systému doporucuji kvili rozsahu a slozitosti programu kvalifikovanou obsluhu.
Jeji proskoleni nabizi v ramci kvalifika¢nfho kurzu ve dvou rolich — spravce systému a spravce
skolni matriky. Absolventi kurzt obdrzi certifikat s platnosti 3 roky potvrzujici osvojeni
potfebnych znalosti k efektivni a spravné cinnosti SAS. Dale nabizi rozsifujici kurzy

k efektivnimu zvladnuti jednotlivych programovych modult formou e-learningu.

Producenti samoziejmé nabizi také internetovou aplikaci (I-SAS), ktera ale, dle informaci
uvadénych na webu, ,,nenf urc¢ena k provadéni zmén v datech, ale slouzi pouze k zobrazeni

odpovidajicich udaju z databaze SAS na internetu.”

I tento systém nabizi celou fadu modult - vedeni skolni matriky, sbér individualnich udaja
ze Skolni matriky, evidence zaku, jejich klasifikace, pfijimaci fizeni, evidence pracovniki
skoly, evidence majetku, skolni knihovna, rozvrh hodin s automatickym nasazovanim listkd,
suplovani, plan akci skoly, tisky seznamu, vysvédceni, rozvrht; informace pro rodice o

prubéznych vysledcich studia.

8¢ SAS: zakladni napli. MP-Soft a.s. [online]. Brno: MP-Soft, a.s., 2014 [cit. 2016-06-18]. Dostupné z:
http://www.mp-soft.cz/?id=sas%2Fcast1&mf=5001035. SAS: internetova aplikace. MP-Soft a.s. [online].
Brno: MP-Soft, a.s., 2014 [cit. 2016-06-18]. Dostupné Z: http://www.mp-
soft.cz/?id=sas%2Fcast7&mf=5001041.
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Viechny moduly se spoustéi z Hlavniho modulu
a spolupracuji s Navrhai'em tiskovych sestav a s Prohlizetem vystupi

Pifjimaci fizeni / Zapis faki Skolni knihovna
I
Evidence faki — Ttidni kniha Hospodai'sky majetek
I |
Klasifikace zaki ¢ Evidence pracovniki
I .
Zavéretné zkousky a maturity+— Rozvrh hodin
I .
Uplatnéni absolventi Suplovani Informaéni servis

Obrazek 5: Pfehledové schéma modulti SAS85

5.2.1 Popis funkci 86

Skolni matrika — Zakladni funkce pro skolni matriky a feSeni sbéru individualnich udaju.

Eviduje vSechny pozadované udaje o zakovi a napojuje je na centralni ¢iselniky. Prabézné

zaznamenava zmény o zakovi (odchod ze Skoly, zména bydlisté apod.). Pfi sbéru dat

kontroluje vyplnéni povinnych tdaji a provadi logické kontroly mezi udaji.

Zapis zakt - Evidence budoucich zaku, rozhodnuti o zapisu, rozdéleni zapsanych zaka do

tfid.

Piijimaci fizeni - Modul eviduje uchazece o studium, klasifikace pfijimaci zkousky,

vyhodnoceni zkousek a piijetl. Umoznuje tisk pozvanek, rozhodnutich o pfijeti, vysledkové

listiny, rozdéleni do uceben a dalsich seznamu.

Tiidni kniha — Slouzi ke sledovani udaji o poskytovaném vzdélavani, jeho prabchu a

vysledcich.

Prubézna klasifikace — Modul pro zadavani prubézné klasifikace zaku z jednotlivych

pfedmétu.

8 [Pfehledové schéma modula SAS]. In: SAS: zakladni napli. MP-Soft a.s. [online]. Brno: MP-Soft, a.s., 2014
[cit. 2016-06-18]. Dostupné z: http:/ /www.mp-soft.cz/?id=sas%2Fcast1&mf=5001035.

86 §AS: zakladni napln. MP-Soft a.s. [online].
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PribéZna absence — Modul umoziuje pribézné sledovat absenci zakt v konkrétnich

hodinach, a zda je absence omluvena.

Tisk vysvédceni - Tento modul umoznuje tisk vysvédceni do vSech obvyklych formularu.
Umozni tisknout vysvédceni v prvnim pololeti, dotiskovat ve druhém pololeti, piipadné v
prvnim pololeti tisk vypist z vysvédéeni a celé vysvédceni vytisknout na konci skolnfho roku.,

také tisknout rizné seznamy, piehledy, dopisy apod.

Rozvrh hodin — Modul slouzi pro vytvateni rozvrhu, automatické nasazovani listku,

kontrolu kolizi a vazeb, tisk rozvrhu pro tiidy, mistnosti, ucitele.

Suplovani - Modul dokaze vyhledat vhodné uditele pro suplovani, umoznuje tisk suplovani

pro konkrétni den a tisky seznamu odsuplovanych hodin uciteld.

Evidence pracovnikil - Evidence ddaju o pracovnicich $koly, nabizi i archiv byvalych

pracovniku.

Skolni knihovna - Modul k evidenci knih ve $kolni knihovné, evidenci &tenafd, umoznuje
sledovani pujcovani knih, upominky, vyuziti ¢tecky ¢arovych kodu.

Majetek skoly - Evidence hospodafského majetku na skole, zajist'uje vypocet danovych a
ucetnich odpist. Umoznuje vyuzit ¢tecku ¢arovych kodu.

Informacni nasténka — Slouzi k zobrazeni oznameni na informaéni nasténce skoly na
internetu, oznameni muze byt vefejné nebo interni pro pracovniky skoly, zaky nebo jejich

zakonné zastupce.

Plan akci - Modul k evidenci akei skoly, umozni akce pfedem planovat a nasledné hodnotit,

a vybirat podle rtiznych kritérii.

Informace po internetu - Aplikace umozni zobrazit odpovidajici udaje z databaze SAS na
internetu. Uvefejnéné informace jsou bud vefejné a pfistupné vSem nebo nevefejné,

pfistupné pouze pro piihlasené uzivatele.
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5.3 Skola OnLine®’

Producentem systému je spole¢nost SKOLA ONLINE a.s. pisobici na trhu informacnich
systému a technologii od roku 2008, kdy vznikla odstépenim od CCA Group a.s. V ramci
této spole¢nosti pusobila jako samostatna divize Skola OnLine od roku 2001. Vyhradni

postaveni mezi ji aplikovanymi technologiemi zaujima spolecnost Microsoft.

Skola OnLine je SIS zaloZeny na cloud computingu. Diky tomu je webova aplikace dostupna
24 hodin denné prostfednictvim internetu, a to pfi vyuziti pouze bézného webového

prohlizece bez nutnosti jakékoliv dalsi instalace.

Systém je provozovan v datovém centru spolecnosti Ceské radiokomunikace, které spliuje
pozadavky Narodnfho bezpecnostniho ufadu na zvyseny bezpecnostni rezim a je zalohované

pfipojeno pfimo k patefni datové siti.

Bezpecny prenos davérnych dat mezi uzivatelem a servery je fesen zabezpecenym sit’ovym
protokolem HTTPS. Pouzivany SSL certifikat je automaticky akceptovany ve vSech bézné
pouzivanych internetovych prohlize¢ich. Pro stabilni béh feseni jsou vyuzivany vyhradné
servery od pfednich dodavatelt - IBM a HP. Aplikacni servery jsou provozovany v ramci

webové farmy, databazové servery jsou provozovany v ramci databazového clusteru.

Data skol jsou zalohovana na diskovém poli s RAID fradicem, dale jsou pravidelné
zalohovana do dalstho ulozisté, aby bylo zajisténo bezpecné uchovani dat i pro piipad
aplikacniho selhani. Data jsou uchovavana jesté v dalsi zabezpecené geografické lokalité, kam

jsou pravidelné pfenasena a uchovavana v zasifrované podobé.

Bezplatnou zkusebni verzi systému si muaze vyzkouset feditel, ICT koordinator nebo ucitel.
Po vyplnéni dotazniku a ovéfeni idaji mu je zpfistupnéna zdarma plna verze aplikace na dva

mésice a bez jakychkoliv zavazku.

Prehled modult je opét Siroky - skolni matrika, studijni vysledky, dochazka, elektronicka
tiidni kniha, osobni kalendafe uzivateld, ucebni plany, zapis do 1. tifd a pfijimaci fizeni,
maturitni a zavérecné zkousky, tisk vysvedéeni, komunikace s rodici a zaky, skoln{ knihovna,
evidence skladu, inventafe, plateb, urazu; planovani skolnich akci, vystupy a exporty pro

ziizovatele, teditelské vystupy, export dat pro MSMT, VZP, e-learningova viuka.

87 Skola OnLine: Nejrozsirendisi webovy skolni informaéni systém [online]. SKOLA ONLINE a.s., 2016 [cit. 2016-06-
18]. Dostupné z: http://www.skolaonline.cz/.
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5.3.1 Popis funkci88
Funkce jsou déleny podle skupin uzivateld, kterym jsou urceny, tedy spravce IT, ucitele, zaky

a rodice, vedeni skoly.
Spravce T

Ugivatelsky definované tiskové reporty — Vytvaii kvalitni tiskové vystupy a az 200 hotovych
reporta. Umoznuje tisknout katalogovy list, protokol o komisionalni zkousce, pozvanku k
pfijimacimu fizeni, pfehled prospéchu na skole. Hotové tiskové sestavy lze pfizplisobovat

potfebam, stejné jako vytvafet vystupy zcela nové.

Sprava zaméstnancii — Zakladem je zalozeni osobni karty uzivatele a nasledné pfifazeni
pfislusné role, ktera urcuje uroven piistupovych prav uzivatele (nahlizt do osobnich udaja
zakd ¢1 ménit systémové parametry). Nabizi fadu uzivatelskych rolf - ucitelé, vychovatelé,

vychovni poradci, osoby zodpovédné za knihovni fond.

Tntegrace se sluzbami Office 365 - Sluzby Microsoft Office 365 ve spojeni se SIS Skola OnLine

nabizejf uzivatelam novy rozmér elektronické komunikace a spoluprace.

Propojeni s dochazeovym systémen: - Elektronickou tf{dni knihu je mozné propojit s dochazkovym
systémem. Ucitel nemusi do systému vkladat udaje o nepfitomnosti zaka, protoze systém

pracuje automaticky a oni pouze kontroluji, kdo je skutecné ptitomny ve t¥ide.

290

Ucitelé

Skolni matrika — Zakladni evidence celého systému. Umoznuje na karté zaka evidovat
zakonem predepsané udaje, zaznamy o uvolnéni z vyuky apod. Evidenci udaju zjednodusuje

podbarveni povinnych poli stejné jako moznost nastavovat nékteré polozky hromadné atd.

Hodnoceni — Modul pro hodnoceni znalosti nabizi znamkovani, slovni hodnoceni, body nebo
procenta. Jednotlivym znamkam lze pfifazovat razné vahy, coz se projevi pfi uzavirani

hodnoceni.

88 Skola OnLine: Nejrozsirenéjsi webovy skolni informacni systém [online].

$YFUNKCE SKOLNIHO INFORMACNIHO SYSTEMU SKOLA ONLINE PRO SPRAVCE
IT. SkolaOnLine[online]. Praha: SKOLA ONLINE as, 2016 [cit. 2016-06-28]. Dostupné z:
http:/ /www.skolaonline.cz/Spt%C3%Alvcel T /Funkcesyst%C3%A9muprospt%oC3%Alveel T.aspx.

% FUNKCE SYSTEMU SKOLA ONLINE PRO UCITELE. SkolaOnLine [online]. Praha: SKOLA
ONLINE a.s, 2016 [cit. 2016-06-28]. Dostupné z:

http:/ /www.skolaonline.cz/U%C4%8Ditel/ Funkcesyst%C3%A9muproueC4%8Ditele.aspx
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T¥idni kniha - Modul slouzi pro vedeni dochazky, sledovani odevzdani/neodevzdani
omluvenky, vyhodnocuje procentualni absenci zaka na vyuce predmétu. Modul sleduje

hospitace, kazenské prohfesky ¢i poradkovou sluzbu.

Vyukové zdroje — Aplikace pro budovani osobniho skladu vyukovych materidla. Prezentace a
elektronické ucebnice pro vyuziti v hodinach lze zpfistupnit zakim, umozni i zadavat domaci

ukoly ¢i testy. Ve se automaticky vyhodnoti a ziskané znamky se zapisi do hodnoceni.

Komunikace — Umoznuje rozesilani SMS ¢i e-mailt v ramci systému, 100% jistotu doruceni a

moznost sledovat, kdo si zpravu precetl.

Skolni knihovna — Funkce pro vedeni Skolni knihovny: informace o dostupnosti titulu,

rezervace knihy, upozornéni na blizici se termin konce vypujcky.

Skolni drusina/ kiub - Vedeni prehledu vichovné vzdélavaci prace ve kolnf druziné a klubu v

elektronické podobé je propojeno se skolni matrikou.
Z4ci a rodice”

Hodnoceni — Funkce Zzakovské knizky zpfistupniuje rodicim a zakim vsechny znamky ihned

po zadani ucitelem.

Dochdzka - Okamzity piehled o tom, zda dité dorazilo v pofadku a vcas do Skoly. Absence

déti 1ze skrze systém omlouvat.

Rozvrh — Funkce osobniho kalendate poskytuje aktualni pehled o vsech zménach v rozvrhu,

jako je suplovani, skolnf akce a odpadlé hodiny.

Vyukové materidly - Ucitel muze vkladat pfimo do rozvrhu elektronické vyukové materialy,

které jsou zaktim kdykoliv pfistupné.

Komunikace - Umoznuje rozesilanf SMS ¢i e-mailt v ramci systému, 100% jistotu doruceni a

moznost sledovat, kdo si zpravu precetl.

91 FUNKCE SKOLNIHO INFORMACNIHO SYSTEMU SKOLA ONLINE PRO ZAKY A JEJICH
RODICE. SkolaOnLine [online]. Praha: SKOLA ONLINE as, 2016 [cit. 2016-06-28]. Dostupné z:
http:/ /www.skolaonline.cz/Rodi%C4%8D%C5%BE%C3%A1k/Funkcesyst%C3%AImuprorodi%eC4%8D
ea%C5%BEY%C3%A 1ky.aspx
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Objedndvdni obédii - Propojeni se stravovacim systémem umoznuje objednavat a rusit obédy

na jednom mist¢.

Skolni knihovna — Nabizi pfehled o knizkach a casopisech, které jsou pfistupné ve skolni
knihovné. Obsahuje moznost rezervace titulu a upozornéni na blizici se termin konce
vypujcky.

Vedeni skoly™

Predavani individudlnich dat ze Skolni matriky - Systém kontroluje spravnost dat a na nesrovnalosti

upozornuje, obsahuje podrobnou napovédou pro vedeni matriky a vizualizaci dat.

Viykaznicti — Zpracovava a politdi tdaje do vykazi pro MSMT, vykazy o $kolni

druziné/klubu, pfijimacim fizeni i zapisu do zakladni skoly.

Rozwrh a suplovani — Aplikace umoznuje sestaveni rozvrhu, poskytuje pfehled o tom, kdo kde

uci, a zaznamenani zmény pfi feseni suplovani, viméné hodiny apod.

Skolni akee — Aplikace dokaze z davodu skolnich akei (exkurze, navstéva kina, divadla, skolni
vylet) provést automatické zmény v rozvrhu, tisk seznamu zakd, informovani vsech

ucastnikuy.

Tisk vysvédéeni - Tisk pfimo ze systému po uzavieni hodnoceni a dochazky zakt. Tiskne

vysvédcent, vypisy z vysvédcent, katalogové listy, pfehled nejlepsich zaku, ti{d apod.

Pryjimaci rizeni - Aplikace umoznuje sledovani poctu podanych piihlasek, kolik a ktefi
uchazeci splnili podminky pfijeti, kdo z nich odevzdal zapisovy listek. Nabizi moznost
piijimani vysledku z jejich internich systému pro testovani obecnych studijnich predpoklada

uchazec.

Evidence skolnich sirazii - Odesilani zaznamu o drazech na Ceskou skolni inspekci pfimo ze

systému.

2FUNKCE SKOLNTHO INFORMACNIHO SYSTEMU SKOLA ONLINE PRO VEDENI SKOLY.
SkolaOnlLine [online]. Praha: SKOLA ONLINE as, 2016 [cit. 2016-06-28]. Dostupné z:
http:/ /www.skolaonline.cz/%C5%98editel/ Funkcesyst%C3%AImupro%C5%99editele.aspx.
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Inventarizace majetku — Funkce pro inventarizaci majetku (ucebni pomducky, stoly, Zidle,
audiovizualni technika), odpisy a ucetni zustatky. Evidence majetku je pfizpusobena

skolskému prostfedi.
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5.4 iSkola.cz%

iSkola.cz je $kolnim informaénim systémem uréenym pro zékladni a stfedni $koly, pipadné
VS a skolici stfediska & jakékoliv komeréni subjekty ptsobici v oblasti vzdélavani. Jedna se
o systém zaloZeny na cloudovému feseni. Provozovatelem systému je Computer Media s.r.o.
Producenti systému nabizi na webovych strankach jeho bezplatné vyzkouseni. Po registraci

je zajemci k dispozici cely systém v az dvoumeésicni zkusebni lhuté.

Systém je hrazen ve formé rocni licence - roc¢ni predplatné. To plati $kola a jeho vyse je
urcena poctem aktivnich zaka zadanych do systému. Aktivnimi zaky jsou zde mysleni zaci,
kteff jsou v daném pololeti v aktivnim stavu a jsou schopni se piihlasit. Nezapocitavaji se

sem zaci v archivu a v historii, ani skutecny pocet zaku skoly.

iSkola nabizi dva typy $koleni, a to $koleni pro uzivatele a koleni pro administratory. Skoleni
pro uzivatele zahrnuje prafez témeéf vsemi operacemi ovladani iskoly.cz od zaklada spravy
po rutinni praci s i$kolou.cz. Skoleni pro administratory pokrjva viechny potiebné ¢innosti
nutné ke spravé a adrzbé systému. Obsah skoleni lze pfizpusobit pfanim, dotazim ci

pozadavkim ucastniki.

Systém obsahuje nasledujici nabidku modult: Zikovska knizka, tfidni kniha, denik
odborného vycviku, rozvrh hodin, skolni matrika, tiskové sestavy, vysvedéeni, komunikace,

e-learning, testy, domaci tkoly, centralni databaze, dochazka, SMS.

5.4.1 Popis funkci®*

Zakovska knizka — Elektronickd Zakovska knizka, kde miZe ucitel dle nastavenych
piistupovych prav zadat znamku Zzakovi ve tfidé¢, ve které uci, pouze z pfedmeétu ktery u zaka
vyucuje. Systém eviduje u znamky ¢i poznamky datum zadani, a to kdo ji zadal. Ke znamce
lze pfipojit stru¢ny komentaf a znamky rozclenit do tematickych okruhu (tematické okruhy
lze libovolné¢ editovat). Mimo klasickych znamek eviduje systém i slovni hodnoceni, dale
hodnoceni pomoci bodia s uzavienou nebo otevienou bodovou skalou, ¢i procentualni
hodnoceni a neklasifikované poznamky. Nabizi systém poznamek, diky nimz kazdy
opravnény ucitel maze udélit studentovi poznamku ¢i pochvalu s volitelnym vystupem na

vysvedceni, dale funkei prabézné hodnoceni. Veskeré vystupy lze kdykoliv vytisknout.

9 ISkola.cz: online Skolni informacni systém [online]. Prost&jov: Computer Media s.r.0., c2015 [cit. 2015-12-
18]. Dostupné z: http://www.skolaonline.cz/.
%4 Tamtéz.
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Ttidni kniha - Elektronicka tfidn{ kniha slouzi pro pofizovani primarni evidence ve skole.
P1i zapisu nabiz{ systém uciteli jeho pfedmét, ¢islo oducené hodiny a pole probraného uciva.
Je mozné zadani absence konkrétntho zaka, dale evidence pozdnich pfichodu a pfedéasnych
odchodu. Umoznuje evidenci hospitaci, inspekci, pouceni, projektu, akci, sluzeb ve tfidé
apod. Automaticky hlida nezapsané hodiny ¢i poruseni ¢iselné fady zptsobené chybou v
zadani. Data lze nasledné vytisknout v podobé formulait papirové tiidni knihy. Modul je

propojen s modulem dochazky a rozvrhu, takZze fada ukonu probiha zcela automaticky.

Denik odborného vycviku - Denifk odborného vycviku je obdobou tfidni knihy pro
stfedoskolské a u¢novské obory. I zde maji vyucujici moznost zapisu do elektronické podoby

papirového denfku odborného vycviku.

Rozvrth hodin — Rozvrh hodin umoznuje kazdému uzivateli (ucitel, zak i rodic¢) ziskat
okamzity pfehled o nejaktualnéji verzi svého rozvrhu a suplovani. Provedené zmény v
rozvthu nebo suplovani se okamzit¢ promitaji opravnénym uzivatelim. Lze pouzivat
standardni rozvth s tydenni periodicitou, ale také napf. rozvth typu lichy / sudy. ,,Systém
dokaze pocitat s uvazky ucitelt, disponibilnimi hodinami jednotlivych tf{d, uceben,
hodinovou dotaci predmétd, aprobacemi uciteld nabizenych k suplovani, pfespocetnymi

hodinami, skolnimi akcemi apod. a v realném c¢ase vyhodnocuje kolize nepfipustnosti.*

Skolni matrika — Funkce pro snadny, spolehlivy a intuitivni export a pro pravidelné sbéry
dat MSMT. Sytém pracuje s inteligentné spolupracujicimi ciselniky, disponuje i funkcemi
hromadného naplnovani a opravy matri¢nich polozek, nabizi metodickou pomoc v podobé

odborniku z oblasti skolni matriky na telefonické hot-line lince.

Tiskové sestavy — V ramci modulu lze vytisknout vysvédceni, prehledy hodnoceni,
porovnan{ hodnocen{ ucitelt, pololetni a souhrnné klasifika¢ni sestavy, katalogové listy zaka,

dochazku a absenci, rozvrh hodin, varianty sestav seznamu zaka, apod.

Vysvédceni — , Systém umoznuje tisk vsech standardnich drovni a druha vysvédceni do
predtisténych formulaia SEVT, piipadné na prazdny blanket. Podkladem pro tisk vysvedéeni
jsou data ziskana ze systému. Diky tiskovym vystupim do PDF formatu je tisk pfesny a lze

tiskové sestavy uchovavat.

Komunikace — Modul je tvofen internim komunika¢nim systémem $koly formou vyvesek,
kam mohou ucitelé a vedeni $koly pfidavat nova sdéleni a pfi tomto tkonu mohou zvolit,

komu a jakym zpusobem se sdéleni zobrazi, notifikovat pfectené zpravy atd.
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E-learning - Prostfednictvim e-learningového prostfedi lze vytvofit studijni nebo vyukovy
material, 1ze doplnit multimédii (obrazky, videa, zvukové zaznamy, hypertext apod..),

strukturovanym obsahem a plné integrovat do e-learningového prostredi v ramci systému.

Testy - Navrhové prostredi pro vytvofeni testu. Moznost volit druhy otazek (uzaviené,
oteviené, variantni, pfifazovaci, vice variantni, apod.), hodnoceni testd rucné,

poloautomaticky anebo zcela automaticky, pfenos vysledku testti do zakovské knizky.

Domaci ukoly — Sekce domacich udkolt umozni uciteli zadavani dkolu tfidam c¢i

jednotliveim, kontrolu odevzdani, hodnoceni ¢i pfenos znamek do elektronické Zzakovské

Centralni databaze - Centraln{ adresaf, ktery muze slouzit jako sdileny skolni disk
(prostfednictvim webového rozhrani je zpiistupnén opravnénym uzivatelim). Slouzi pro
zvefejnéni vyhlasek, vzorovych formulaft, viukovych a studijnich materiala apod. na jednom

misté s fizenym nastavenim piistupovych prav.

Dochazka — Modul pro evidenci dochazky kazdého zaka. Systém eviduje klasickou absenci,
omluvené a neomluvené hodiny, pfredcasné odchody a pozdni pfichody s minutovou
pfesnosti a nastavenymi kategoriemi nepfitomnosti. Dochazka mutze byt sledovana az na

uroven jednotlivych hodin rozvrhu a je provazana s elektronickou tfidni knihou.

SMS - Funkce uréena pro ziskavani a zasilan{ informaci formou SMS. LLze poslat informace
z vyvésky, informace o hodnoceni, o nadchazejicim zkouseni apod. na mobilni telefon (jako

jediny modul je zpoplatnén nad ramec platby za licenci).
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5.5 Etridnice9%

Provozovatelem IS Etfidnice je just4web.cz s.r.o. Pisobi na trhu jiz sedmym rokem a dle
informaci na webovych strankach systém vyuziva 100 skol. Nabizi zkusebn{ pfistup

k vyzkouseni systému.

Etfidnice je online aplikaci. ,,Data jsou ulozena na server poskytovatele registrovaného u
Utadu pro ochranu osobnich tdaji a pfistupuje se k nim ptes protokol HT'TPS vyuZivajici

Sifrovani pomoci SSL.*

Systém ma ctyfi pfistupova opravnéni: pro administratora (spravce aplikace), pro ucitele,

rodice a pro studenty.

Prehled modulti je skromnéjsi: elektronicka tfidni kniha, elektronicka zakovska knizka,
elektronicky denik praxe, rozvrh hodin, webové stranky skoly. Jednotlivé moduly jsou spolu

vzajemné propojeny.

5.5.1 Popis funkci®
Elektronicka tfidni kniha je modul urceny k vedeni zaznamu o dochazce, absencich,

probrané latce, suplovani atd. Slouzi také jako komunikaéni kanal Skoly smérem k rodi¢tam.

Hlavni funkce: zapis pfedmétt a uciva, zapis absence, zapis hospitace a inspekce, zapis
projektt, zapis akci, kurza, prehled zameskanych hodin zakd — omluvené, neomluvené
hodiny (v jednotlivych tydnech), pfehled zameskanych hodin v pfedmétech (pocty hodin a
procentualni statistiky), pfehled oducenych hodin ucitelt za urcitd obdobi (Gvazky a jejich
plnéni), tisk vSech pfehledu jako v klasické tfidni knize (pro archivaci), pro rodice online
pfistup k absenci ve vyuce, pro rodice moznost nastaveni posilani upozornéni o absenci zaka
e-mailem, pro zaka online pfistup k absenci ve vyuce, pfistup ke vsem funkcim z pocitace,

tabletu i mobilniho telefonu.

Elektronicka Zakovska kniZka nahrazuje klasickou ,,zakovskou®. Umoznuje vést zaznamy
o prospéchu, absencich (spolupracuje s Elektronickou tfidni knihou), poznamkach a dalsich

sdélenich skoly.

95 Etridnice [online]. Havlickav Brod, [2015] [cit. 2015-05-14]. Dostupné z: http://www.etridnice.cz/.
% Tamtéz.
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http://www.etridnice.cz/elektronicka-tridni-kniha/
http://www.etridnice.cz/elektronicka-zakovska-knizka/
http://www.etridnice.cz/elektronicky-denik-praxe/
http://www.etridnice.cz/rozvrh-hodin/
http://www.etridnice.cz/webove-stranky-pro-skoly/
http://www.etridnice.cz/elektronicka-tridni-kniha/
http://www.etridnice.cz/elektronicka-zakovska-knizka/

Elektronicky denik praxe Denik evidence odborného vycviku pro $kolu, ktera provozuje

odbornou praxi. Usnadnuje evidenci a sumarizaci zapisu praxe.

Rozvrh hodin - Modul umoznuje automatické generovani rozvrhi s ohledem k zadanym

pozadavkiam.

Evidence skolni matriky — Modul pro evidence studentt umoznujici hromadné apravy
daja. Z adaja $kolni matriky vytvoti XML soubor, ktery posild na MSMT pii podzimnim a

jarnim sbéru dat.

Webove stranky skoly — Modul pro vedeni skolniho webu.
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http://www.etridnice.cz/elektronicky-denik-praxe/
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http://www.etridnice.cz/webove-stranky-pro-skoly/

5.6 DM evidence?’

V piipadé DM evidence pro zakladni §koly Ceské republiky se jedna se o program pro vedeni
$kolni matriky s funkci pro predavani dat do UTV ve formatu XML. Nabizi tyto funkce: tisk
pfihlasek na stfedni skoly, evidenci urazu, evidenci vice nez 40 udaji o kazdém Zakovi (podle
pozadavku na vedeni skolni matriky), vytvafeni a tisk seznamu zaku dle zvolenych kritérii,

tisk prehledii skoly — seznamy tfid s pocty zakt podle obci, druziny atd.

97 DM Evidence: pro zakladni $koly Ceské Republiky. D software [online]. dm Software s.r.0. [cit. 2016-05-14].
Dostupné z: http:/ /www.dmsoftware.cz/zs/fepopis.html.
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5.7 Prehled funkci vybranych IS

Tento piehled byl sestaven na zékladé volné dostupnych informaci o jednotlivych IS, které

byly uvedeny na webovych strankach téchto systému. Urcité nazvy funkei byly u nékterych

systému razné, ale podle jejich oficialniho popisu byly nasledné vyhodnoceny jako téméf

totozné. V tomto pfipadé jsou v tabulce uvedeny dva nejcastéjsi nazvy dané funkce. Je

mozné, ze se mi nékteré funkce ¢i sluzby nepodafilo na webovych strankach jednotlivych

systému dohledat, ale systém je muze nabizet.

Tabulka 1 Pfehled funkci

Funkce/sluzba

Bakalafi

7
>
wn

i-Skola

E-tfidnice

Skola On-line

Evidence / §kolni matrika

Pfijimaci zkousky/ Pfijimaci fizeni

Knihovna

Inventarizace majetku Skoly

Rozvth

Suplovani

Plan akci

Maturitni zkousky

SIS ] B ] B ]

Tematické /ulebni plany

Elektronicka tfidni kniha

Elektronicka Zakovska knizka

2 I Il Il Bl Il B B Bl Bl

Prubézna klasifikace

Prabézna absence

Tisk vysvédéeni a dalsi

tiskové sestavy

1] B Bt ] Bl B e Bt ) ] ) B

<11 Bl ] B

] ] ] o] o] o] B o] o e e Bl B o]

Informaéni nasténka/vyvéska

M

M

M

Informace po internetu

<!

<!

s

Web pro skoly

E-learning

Domaci ukoly

SMS

Denik odborného vycviku / praxe

Testy

Textové hodnoceni

=l =1 ] Bt ]

Evidence pracovnika

Textova poznamka
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5.8 RozloZeni trhu IS u nas

Pfesné informace o tom, jaké je rozlozeni trhu IS pro stfedni a zakladni Skoly, se mi
nepodafilo nalézt. Tyto informace se mi jevily z hlediska této prace zajimavé, proto jsem se
pokusila na zakladé ziskanych informaci vyvodit pfibliznou podobu trhu. Vychazela jsem pfi

tom ze statistickych informaci ziskanjch od MSMT.

Na zakladé dotazu a nasledné e-mailové korespondence s MSMT jsem ziskala nasledujici
informace. Odbor analyticko-statisticky eviduje jako druhotny udaj to, z jakého systému jim
$koly zasflaji pozadované informace pro evidenci (tzv. Skolni matrika), kterou musi kazda
$kola podle Skolského zakona 561/2004 Sb. vést a predavat v urcité podobé pravé MSMT.
Ziskala jsem ,vystup v podobé souboru s pfehledem podild vyuzivanych skolnich
evidenénich programi za skoly (ZS, SS a konzervatote) ve spravni pisobnosti jednotlivich
krajskych Gfadi a $koly v pfmé pasobnostit MSMT (resp. MV a MO). Na fadku celkem je
uveden celkovy pocet $kol daného druhu, které byly brany jako zaklad pro vipocet. Udaje
jsou ziskany z doplnujicich technickych informaci ze sbéru dat k 30. 9. 2014. Pii pouziti udaja

je tieba mit na mysli, Ze se jedna pouze o ilustrativni dopliikové informace.“”

Tabulky pod nazvem Podil evidenc¢nich programu skol podle kraja (spravnich afada) k 30.
9. 2014 jsou tfi, tabulka ¢&. 1. ZS podle KU, 2. SS podle KU, 3. Konzervatote podle KU, a

jsou umistény v pifloze & 1 na zavér této prace.”

Z uvedenych tabulek vypliva, jaké bylo zastoupeni evidenc¢nich programu skol podle kraja
(spravnich ufada) k 30. 9. 2014. K uvedenému datu pouzivalo z celkového mnozstvi 1340
stfednich kol systém Bakalati 77.09 % z nich coz je 1033 skol, dale SAS 13,51% - 181 skol,
Skola On Line 5,45% - 73 gkol, a systém i-$kola 2,84% - 38 skol a jiné, ptipadné¢ své vlastni
programy 1,12% tedy 15 skol. Nejcastéji pouzivali systém Bakalati v Kralovéhradeckém kraji
- 87,50% (70 skol), dale v kraji Hlavn{ mésto Praha - 87,23% (164 skol), a v Plzenském kraji
- 86,79% (46 skol). Systém SAS je nejvice zastoupen v Jthomoravském kraji - 43,9% (54 skol)
a ve Zlinském kraji - 28,13% (18 skol), za zminku stoji také Olomoucky kraj - 27,96% (26

$kol). Systém Skola On Line je dle tabulek nejvice pouzivan v Karlovarském kraji - 32,43%

% NEBRENSKY. Jaromir. RE: Zadost o uptesnéni dotazu [ e-mailova komunikace]. 5. bfezna 2015. 3:58
[cit. 2016-02-02].
9 Viz piiloha ¢. 1.
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(12 skol) a v Plzeniském kraji - 11,32% (6 skol), nasleduje Liberecky kraj - 9,80% s péti

skolami.'™

Zajimava jsou také data pro zakladni skoly, z nichz vyplyva nasledujici. Ze 4 120 zakladnich
$kol v pisobnosti MSMT pouzivalo systém Bakalafi 56,63%, tedy 2333 $kol, systém DM
evidence 32,77 % (1350 $kol), systém Skola On Line 5,12% (211 $kol), systém SAS 3,40%
(140 skol), systém iskola 1,72% (71 skol) a konecné jiny nebo vlastnf systém 0,36% (15 skol).

101

Data pro 18 konzervatofi ukazuji, ze Systém Bakalafi je pouzivan v 77,78%, coz je 14
konzervatofi, systém SAS 11,11%, coz jsou 2 skoly, Skola On Line je zastoupena v 5,56%,
to predstavuje 1 konzervatof, iskola také 5,56%, dale jiny evidencni program pouziva také 1

konzervatof.'”

Z vyse uvedenych informaci mizeme usoudit, ze pravdépodobné nejvétsi zastoupeni IS na
trhu pro sekundarni $kolstvi bude mit systém Bakalati (1033 SS, 2333 ZS, 14 konzervatoif =
3380), nasleduje DM evidence (1350 ZS), systém SAS (181 SS, 140 ZS, 2 konzervatote =323),
dale systém Skola on Line (73 SS, 211 ZS$, 1 konzervatof = 275) a nejméné uivany systém
predstavuje iskola (38 SS, 71 ZS, 1 konzervatoi ="110). Avak je tfeba zdiraznit, Ze tyto

udaje jsou pouze orientacni, nebot’ $koly mohou pouzivany systém kdykoliv zménit atd.

Tabulka 2 RozloZeni trhu SIS

PouzZivany systém Stfedni Skoly Zakladni Skoly Konzervatofe Celkem

Bakalafi 1033 2333 14 3280
DM evidence 0 1350 0 1350
SAS 181 140 2 323
Skola OnLine 73 211 1 285
iskola 38 71 1 110

100 Viz pfiloha €. 1, tabulka ¢. 2.
101 Viz piiloha €. 1, tabulka ¢. 1.
102 Viz pifloha ¢. 1, tabulka ¢. 3.
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5.9 Kritéria pro volbu systému103

Zvolit co nejvhodnéjsi IS pro konkrétni skolu je velmi dilezité, a proto se jedna o narocny
ukol. Idedln{ je zvolit takovy, ktery bude vyhovovat skole nejen na dalsi dva roky, ale pokud
mozno co nejdéle. Ondfej Neumajer hovoii o téchto kritériich pro vybér vhodného IS pro

skolu, které sestavil na zakladé diskuzi s uciteli a fediteli skol.

Jednim z nejdulezitéjsich kritérii je rozsifenost dané IS ve skolach. Informace o tom
muzeme hledat nejcastéji na strankach dodavatelt IS, proto ale musime na tyto informace
pohliZet jako na ne pfili§ relevantni, viz informace v nasledujici kapitole. Je tfeba mit na
paméti, ze fada skol méni v prab¢hu let systém, tudiz pocet prodanych licenci neni nejlepsim

ukazatelem kvality daného IS.

Dalsim kritériem je zazemi a jméno vyrobce. Vhodnéjsi se v tomto ohledu jevi volba
spole¢nosti, ktera na trhu pusobi jiz delsi dobu a na niz Ize snadnéji ziskat reference, nez

posoudit riziko prave vzniklé firmy, jejiz vyvoj v nasledujicich letech Ize tézko odhadnout.

Dalezité jsou 1 mozZnosti a zpusoby podpory, a to nejen pro spravee IS, ale i pro vSechny
uzivatele. Situace, kdy je tfeba obnovit nedostupna data, konzultovat pravé vzniklou situaci

¢i ziskat vstupni ¢i jiné proskolent, zcela jisté nastanou a proto je tento bod tak podstatny.

Podstatna je také moznost vyzkouset IS. To nabizi vétsina dodavatela a bézné v limitované

volné dostupné zakladni verzi.

Idealni je konzultovat osobni zkuSenosti s uZivateli daného SIS. Ty lze volit bud z

referencnich kontaktt producentu IS, nebo z jinych nezavislych uzivateltt daného systému.

Za jedno z nejpodstatnéjsich lze povazovat kritérium komplexnosti. Mnozstvi a moznosti
nabizenych modult IS, mohou byt velmi dulezité pro budouci potieby $kol, nebot’ si jiz dale
zadna nevystaci s pouhou elektronickou evidenci Zzaka nebo tiskem vysvédceni. (viz trendy
ve vzdélavani) S tim souvisi 1 moznost rozsifeni modult, které je stejné dulezité jako

pfedchozi kritérium a kvalitni softwarova platforma.

103 BRDICKA, Boftivoj. et al. Informacni a komunikaini technologie ve skole [online]. Praha: Vyzkumny dstav
pedagogicky v Praze, 2010 [cit. 2016-06-19]. ISBN 978-80-87000-31-1. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/uploads/Publikace/vup/ICT_ve_skole.pdf. str. 58-60. NEUMAJER, Ondte;j. Skolni
informacni systémy. In: Metodicky portdl R1”P.CZ [online]. Praha: Narodni ustav pro vzdélavani, 2010 [cit.
2016-05-18]. Dostupné z: http://clanky.tvp.cz/clanek/c/Z/8019/skolni-informacni-systemy.html/.
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Dulezité je rovnéz kritérium, jak ¢asto a jak pruzné probiha aktualizace systému, jak rychle
probiha uprava modulua dle individualnich pozadavka skoly a zda je k dispozici komunikaéni
kanal pfimo ke spravci systému. Pravdou je, Ze pouze on-line aktualizace nabizi dostate¢nou
flexibilitu a moznost reagovat na problémy, které mohou nastat az po uvolnéni posledni

verze.

Cena systému se vétsinou odviji od zakoupenych modula (pokud je systém modularni) a
poctu zaku, resp. velikosti skoly. Celkové naklady na IS tvoii vedle pofizovaci ceny, jesté
cena aktualizaci a pfipadnych zasahti dodavatele (hodinova cena). Pfi vybéru IS lze jen

doporucit konzultace s kolegy ze skol, kde dany systém pouzivaji.

Export a import dat, nabizené sluzby pifi praci s daty, i to je dnes v souvislosti s ¢im dal

vétsim poctem zpracovavanych dat i v ramci SIS podstatnym kritériem vjbéru.

S ohledem na trendy IS, kde dominuje pfedevs$im cloud computing, je tfeba si posoudit
otazku bezpecnosti dat, porovnat vysi nakladu na systém a jeho provoz a kvalitu nabizenych
sluzeb IS. Rovnéz je vhodné zabyvat se otazkou dostate¢né kapacity IS pro budouci potfeby
skoly, nebot’ s nartistem zpracovavaného mnozstvi dat bude i toto zasadni kritérium pfi

vybéru systému.
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6. METODOLOGICKA CAST

Po teoretické casti zabyvajici se informacnimi systémy a Skolnimi IS, technology
assesmentem a principy pouzitelnosti apod. nasleduje ¢ast druha, prakticka. V ni provedu
testovani pouzitelnosti funkci IS a srovnavaci analyzu vytipovanych funkci ¢ sluzeb
vybranych IS. Dile se budu vénovat vyhodnoceni rozhovort s uzivateli systému. V zavéru
se zaméfim na doporuceni pro zlepSeni pouzitelnosti systému vychazejici jednak z dat a
informaci ziskanych samotnym testovanim a srovnavaci analyzou, z rozhovora a vlastni
zkusenosti. Na konci této casti se pokusim o zhodnoceni ziskanych informaci s ohledem

k technology assesment.

Metodologie testovani vychdzi z testovani 1S, které provedla Jana Juréikova'™ ve
své diplomové praci Informacni architektura a pouzitelnost v navaznosti na typ systému, kde
testovala nékolik systémut, mimo jiné 1 IS univerzity. Dale byla pro metodologii pouzita

publikace Steva Kruga Nenut'te uZivatele premyslet!'”

. Analyza dat bude zpracovana na
zakladé pfedem stanovenych atributa (funkci, pfipadné sluzeb), jez se u vsech vybranych

zdroju opakuji.

104 JURCIKOVA, Jana. Informaini architektura a pousitelnost v ndvaznosti na typ systémn. Brno, 2013.
105 KRUG, Steve. Nenut'te uzivatele pfemyslet!: prakticky privodce testovanim a opravou chyb pouzitelnost
[sic] webu. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2010, 165 s. ISBN 9788025129234.
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6.1 Volba vzorku a sbér dat106

Volba vzorku byla provedena s ohledem na to, jaky IS skola vyuziva. Kontaktovani stfednich
skol s cilem zjistit, jaky IS pouzivaji a zda budou ochotni na testovani spolupracovat,
prob¢hlo ve vlnach. Predevsim z diivodu, Ze se napoprvé nepodafilo ziskat pozadovany
pocet testovanych osob a IS. Nasledné jsem provedla pfedvyzkum, ktery slouzil k definici

pouzivanych funkci a sluzeb, které by bylo mozné testovat.

Skoly byly osloveny prostednictvim e-mailu rozeslaného feditelaim 35 vytipovanjch

instituci. Hlavnim rozhodujicim kritériem bylo, jaky informacni systém dana skola vyuziva.

Sbér dat bylo mozné provadét nékolika zptisoby. Pavodni zamér byl, Ze tam, kde to bude
umoznéno, bude pouzit program Camstudio. Jednd se o program pro zachyceni pohybu na
plose, kombinujici fadu funkci. Umi zachytit obraz monitoru a uklada jej jako AVI nebo jako
flashovou animaci. Je to jednoduchy nastroj, nabizejici ,,nutny” zaklad pro testovani

pouzitelnosti a zaroven je nenarocny na znalosti urivatele.'"”

Nakonec jsem vsak od
puvodniho zaméru musela ustoupit, nebot’ mi to nebylo povoleno v zadném z testovanych
piipadi. Ve skolach, kde vyzkum probihal, se ukazalo jako problém nainstalovani programu
do skolnich pocitact. Z tohoto divodu jsem byla nucena pouzit béznou kameru,

nasmérovanou na monitor a zaznamenavajici ¢innost testované osoby, dale diktafon na

nahrani rozhovort.

1% Kvalitativni rozhovory: polostrukturované a nestrukturované. In: Wikipedia: the free encyclopedialonline]. San
Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2015-05-11]. Dostupné z:

http:/ /wiki.knihovna.cz/index.php?title=Kvalitativn%C3%AD_rozhovory_%E2%80%93_polostrukturovan
%C3%A9_a_nestrukturovan%C3%A9.

107 KRAUS, Josef. 6 nejlepsich programu pro zaznam déni na obrazovce. sz'veiaz [online]. 2013 [cit. 2016-02-
28]. Dostupné z: http://www.zive.cz/clanky/6-nejlepsich-programu-pro-zaznam-deni-na-obrazovce /uvod-a-
camstudio/sc-3-2-170461-ch-

88674/ default.aspx#articleStartHutm_medium=selfpromo&utm_source=zive&utm_campaign=copylink.
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6.2 Testovaci scénar108

Uzivatelské testovan{ bylo provadéno podle scénafe popsaného nize. Scénaf byl sestaven a
fazen podle pfedpokladané frekvence vybrané agendy plnéné cilovou skupinou. Vzhledem
k tomu, ze byly testovany tfi IS, musel se scénaf vzdy ¢astecné pfizptsobit danému IS, avsak
vzdy tak, aby byla zajisténa smysluplnost nasledného porovnavani vysledka mezi sebou. Byla
vytipovana nasledujici agenda, na kterou se ma testovani zaméfit. Jednalo se pfedevsim o
tyto funkce/sluzby systémua: tfidnice, rozvrh, znamky/Zakovska kniZka, tisk, vloZeni
dokumentt, e-mail. Dale jsem sledovala pouZitelnost uZivatelského prostfedi,

pfehlednost apod.

Nejprve bylo pfecteno testerovi ivodni zadani a nasledny popis situace, v niz se dle scénare

nachazi a ktera jej k dané ¢innosti vede.
Testovaci scénaf pro IS
Bézna agenda

e Chcete se piihlasit do IS. (Popis situace: Po pfichodu do hodiny se nejprve musite
pfihlasit do samotného IS, protoze v ném dale budete pracovat. Prihlaste se do IS, tak,
jak jste zvykli, abyste jej mohl/a nasledn¢ pouzit pro dals$i prici.)

e  Chcete si zobrazit rozvrh pro dnesni den a ¢isla uceben. (Popis situace: Ve skole probiha
malovan{ a proto je vyuka pfesunuta do jinych uceben, nez jste byli zvykli. Potfebujete si
pfed zacatkem hodiny, nez vyrazite z kabinetu, ovéfit, v jaké uc¢ebné bude nasledujici
hodina probihat. Zobrazte si proto svij rozvrh a zkontrolujte ¢islo ucebny.)

e Chcete zapsat hodinu a s tim souvisejici dochazku. (Popis situace: Ukazalo se, ze
nasledujici hodina nebyla pfesunuta do jiné ucebny. Dorazite tedy vcas do mistnosti, ve
které bézné pracujete a zacnete hodinu. Pfed zacatkem samotné vyuky chcete (pfipadné
na konci) zapsat hodinu (tedy ¢islo hodiny, téma, absenci... Zapiste hodinu a s nf
souvisejici dochazku.)

e Chcete zobrazit seznam zaka pro danou tfidu. (Popis situace: Protoze jste tuto tfidu

,»zdédil po dlouhodobé nemocném kolegovi, neznate jesté vSechny studenty zpaméti.

108 JURCIKOVA, Jana. Informaini architektura a ponitelnost v navaznosti na typ systémn. Brno, 2013 str. 16 — 18.
REZAC,Jan. Uvod do webdesignu [online]. Brno, KISK, 29. brezna 2012. 29. bfezna 2012. In: INHD [online].
[cit. 2016-02-28]. Dostupny z: http://inhd.cz/videos/200-uvod-do-webdesignu.
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Proto se vam bude 1épe pracovat se seznamem studentt této tfidy pfed sebou. Zobrazte
si jmenny seznam zaku pro tuto tiidu.)

Chcete zapsat znamku konkrétnimu studentovi. (Popis situace: Zkousite zaka a nasledné
potfebujete zaznamenat jeho novou znamku. Zapiste zakovi jeho novou znamku
z ustniho zkouseni a poznamenejte, z jaké latky ji ziskal.)

Chcete si zapsat poznamku ke konkrétnimu zakovi. (Popis situace: Probirate novou latku
a studenti uzasné spolupracuji. Jste velmi spokojen s danou hodinou a pfi diskuzi s zaky
Vias napadne zajimavy namét na projekt. Navrhnete téma zakim a jeden student o néj
projevi zajem. Potfebujete si u néj toto téma zaznamenat. Zapiste si tuto poznamku ke

konkrétnimu zakovi.)

Méné lasta agenda

Chcete zapsat tfidé znamky ziskané z pololetni pisemky. (Popis situace: Pravé jste opravil
pololetni pisemku a potfebujete zaznamenat znamky. Zadejte do IS znamky
z opravenych pisemek.)

Chcete zjistit, jaky je pramér znamek z této pisemky a kdo ziskal tii nejlepsi a nejhorsi
znamky. (Popis situace: Zjistéte, jaky byl pramér znamek z vyse uvedené pisemky a jména
tif zaka s nejlepsi a nejhorsi znamkou.)

Chcete si zobrazit vSechny znamky vaseho pfedmétu u konkrétniho zaka. (Popis situace:
Zjistil jste, ktery zak ma nejhorsi znamku. Protoze se blizi klasifikacni komise,
potiebujete se podivat na jeho pfedchozi znamky, abyste mél predstavu, jak na tom je.
Zobrazte si vSechny znamky pro tento skolni rok u libovolného konkrétniho zaka.)
Chcete si vytisknout seznam zakd a jejich znamek. (Popis situace: Chystate se na
klasifikacni komisi a potfebujete si vytisknout seznam zaku a znamek. Vytisknéte si

seznam zaki a jejich znamek.)

Obtasna agenda

Chcete zjistit, v jaké ucebné se pravé nachdzi konkrétni zak/tfida. (Popis situace: Jste
jednim z organizatora oslav vyroci skoly a vite, Ze tifida vaseho kolegy z kabinetu XZ,
kterou ale neudite, pracovala na zajimavém projektu, ktery by se hodil jako soucast oslav.
Potfebujete zjistit, v jaké ucebné se momentalné tifda nachazi, abyste se s nimi mohl/a
dojit domluvit na spolupraci. Zjistéte, v jaké ucebné se praveé nachazi tato tfida.)

Chcete vlozit do IS material v pdf urceny pouze pro zaky této tifdy. (Popis situace:

V ramci ptiprav oslav vyroci skoly potfebujete zakam zprostfedkovat zajimavy material,
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ktery jste sim vytvofil a ktery by se jim mohl hodit. Vlozte tento material v pdf a

zpfistupnéte témto zakum.)

o

Vyjimeina agenda

e Chcete rozeslat e-maily. (Popis situace: Potfebujete rozeslat e-mail studentim tfetfho

ro¢niku ohledné¢ poradané akce.)

Pii plnéni vyse uvedenych zadani byl zaznamendvan uspéch/nedspéch, nutnost opusténi
systému a byl sledovan ¢as trvani tkolu. Vsichni testovan{ uzivatelé byli zahrnuti do skupiny
bézny uzivatel, tedy ti, ktefi s danym systémem pracuji jiz vice jak jeden semestr (jedno

pololeti).
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6.3 Vyhodnoceni testovani IS a rozhovort
Nasledujici kapitola se zabyva samotnym uzivatelskym testovanim tif IS a vyhodnoceni
vysledkt, které testovani pfineslo, dale je doplnéna o vysledky fizenych rozhovora

zaméfenych na vybrané funkce ¢i sluzby IS.

V jeji prvni ¢asti jsou data nasbirana v prabéhu testovani IS rozdélena do tif podkapitol dle
sledovaného systému. Kazda tato podkapitola je vénovana jinému systému a ziskanym
informacim rozdélenym podle plnéné agendy. Poté nasleduje vzdy kapitola vénovana
vybranym problematickym oblastem konkrétntho systému, doplnéna o informace
z rozhovort. Na zavér kapitoly jsou uvedena doporuceni smétujici k jejich odstranéni ¢i

zlepseni celkové pouzitelnosti systému.

Ve vsech pfipadech probéhlo testovani systému s jejich béznymi uzivateli. Testovani bylo
provadéno s kazdym uzivatelem zvlast’, v prostredi bez rusivych vlivt, tedy v bézném
pracovnim prostfedi uzivatele — v kabinet¢ pedagoga, pfipadné v jeho ucebné. Pred
samotnym testovanim byl uzivatel informovan, k ¢emu testovani slouzi, jaké jsou davody
testovani a jak bude samotné testovani probihat. Déle bylo predlozeno ¢estné prohlaseni o
zachovan{ anonymity testovaného a jeho instituce, o bezpecnosti vytvofenych nahravek a
zvukovych zaznamd, které budou pouzity pouze k vyse zminénym ucelim. Testované osoby
byly také pozadany, aby béhem testu ,,pfemyslely* nahlas a aby, pokud to bude mozné,

neopoustély systém.

Samotné uzivatelské testovani bylo provedeno podle scénait popsanych vyse, viz kapitola
1.3 Ukoly a scénafe. Ty byly vytvoteny na zakladé informaci ze kol o pouzivanych ($kolou

zakoupenych) funkcich ¢i sluzbach systému tak, aby odpovidaly co nejvice realité.

Videa pofizena v prub¢hu sbéru dat jsem nasledné pouzila pii zpracovani a vyhodnocovani
informaci ziskanych testovanim. Pfi jejich zpracovani jsem sledovala napiiklad casovou
naroc¢nost splnéni tkolu, pocet kliki sméfujicich ke vstupu do prostiedi (odpovida
minimalnimu poctu kliknuti ke splnéni daného ukolu) kde se dana agenda plnila, samotné
splnéni ¢i nesplnéni ukold, komentare testovanych osob apod. Jednotlivé naméfené casy jsem
porovnavala, i pfes to, ze mohou byt ovlivnény rozdilnymi rychlostmi pocitacu, rychlosti
skolnfho serveru apod., Pfesto vsak tyto naméfené ¢asy vypovidaji o nastaveni pouzitelnosti
funkei a o vyhodach/nevyhodich sit'ového pfipojeni versus cloudové feseni IS. Dale jsem

videa vyuzila k ziskani ilustracnich obrazku, pouzitych v této praci k doplnéni informaci o
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samotné podobné vybranych funkci IS, jejich uzivatelsky ptivétivém/nepfivétivém prostiedi

a dolozen{ problematickych oblasti apod.

Vyhodnoceni rozhovort

Po uzivatelském testovani prob¢hly jesté polostrukturované rozhovory zaméfené na urcité
vybrané funkce IS. Jejich prabéh byl zaznamenavan prostfednictvi diktafonu. Nahravky
z diktafonu byly pouzity jako podklad k zpracovani a vyhodnocovani rozhovort v této

kapitole. Tato ¢ast je ¢lenéna opét na tii ¢asti podle testovaného IS.

Témata polostrukturovanych rozhovor:

e  Domovska stranka a pfihlaseni do IS

e Funkce Rozvth

e Funkce Ttidnice

e Funkce Znamky /Zikovska knizka

e TFunkce Napoveda

e Vyhodnocovani informaci o studentech

e Tisk a tiskové soustavy

e Zkusenosti s praci v IS

e Bezpecnost dat

e Nejvetsi pozitiva a negativa systému a prace s nim
Informace ziskané z probéhlych rozhovort s testery jednotlivych systému jsem umistila na
zavér kapitol vénovanych testovani jednotlivych systému, nebot’ se domnivam, ze pfinaseji
informace o spokojenosti uzivateld s danymi systémy a pfispivaji tak k plnohodnotnému
obrazu testovanych systémua. Na zavér rozhovort je vzdy umisténo shrnuti vybranych

informaci a nastinéno mozné feseni problematickych oblasti.
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6.4 Testovani systému SAS

Prvnim testovanym systémem byl systém SAS ve verzi SAS 7.4.1, M15 - neomezena
multilicence. K testovani doslo na stfedni skole sidlici v Moravskoslezském kraji. Systém SAS
je zde pouzivan témér ctyfi roky, pfed timto obdobim pouzivala skola pfiblizné jeden semestr
systém i-Skola. Testovani se zucastnili tfi pedagogové skoly s titulem Mg, ktef{ pracuji

se systémem od zacatku jeho zavedeni, tedy déle jak tfi roky.

Za dulezité povazuji zminit, ze jeden z testovanych pusobi na skole jako administrator
systému, tudiz ma o néco Sirsi prava nez ostatni. Jeden uci pfedmét spojeny s informatikou,
dalsi u¢i pfedméty, které s informacni technologii pfimo nesouvisi. IS pouzivaji nékolikrat
denné, zpravidla pfi kazdé hodiné. Ve dvou piipadech mizeme tcastniky oznacit za bézné
uzivatele, tfeti patfi do skupiny pokrocilych uzivateld, ale pro potfeby vyzkumu jsme se
dohodli, Ze pokud bude pfi feseni agendy piekracovat ramec ,,bézného uzivatele, upozorni

na to.

Systém nabizi kromé ,klasického sitového® pfipojeni i pfistup do prostfedi systému
prostfednictvim internetové aplikace SAS (i-SAS). Tato internetova aplikace, ale ,,slouzi k
zobrazeni odpovidajicich udajt z databaze SAS na internetu. Neni uréena k provadéni zmén
v datech®, tudiz neni mozné, aby jeji pouzivani bylo plnohodnotnou nahradou za klasické
SAS. Celé 2/3 testovanych uzivateld s i-SAS vabec nepracuji, i kdyz o jeho existenci védi.

Internetova aplikace je zaméfena predevsim na cilovou skupinu studentt a rodicu. 19°

109 Internetova aplikace SAS. In: Systém agend pro skoly [online]. MP-Soft, a.s., c2014.[cit. 2016-02-28].
Dostupné z: http://sas.mp-soft.cz/rozsitujici-aplikace/internetova-aplikace-sas.
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Bézna agenda

e Chcete se pfihlasit do IS. —§ touto agendou nem¢li uzivatelé Zadné problémy. Vsichni
testovani jeji splnéni oznacovali za ,,automatické” a povazovali ji za jednoduchou.
Spocivala v zadani uzivatelského jména a hesla do piihlasovaciho formulafe a potvrzeni.

Uspésnost 3/3, Casova naro¢nost (00:09:3, 00:12:8,00:10.5), Klik 1

Systém agend pro Skoly
Verze 631

Copyright [c) 1991-2008. MP-SOFT. a. 5.
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Obrazek 7: SAS - Menu po pfihlaseni

e Chcete si zobrazit rozvrh pro dnesni den a Cisla u¢eben. — Prvni tester nedokazal
tento kol v systému SAS vyfesit ,,Ne, to my tady v systému viubec nemuzeme.(...) Na
rozvrth mame Office 365.“ Dalsi se pokusil tento ukol vyfesit, pouzil ¢asové narocny
postup pfes tiskové soustavy, ktery nakonec zadny vlastni rozvrh neobsahoval. Posledni
testovany vyfesil dkol pfistupem pifes webové rozhrani i-SAS, kde se musel nejprve
pfihlasit a nasledné nasel slozku Suplovani a zmény v rozvrhu. SAS nabizi moznost
zobrazeni rozvthu v ramci hlavniho systému, ale jeho pfistupnost maze byt omezena
nastavenim piistupovych prav, jak tomu bylo v pfipadé této skoly. Nasledujici obrazky
zachycuji postup zobrazeni rozvrhu v ramci hlavntho systému SAS. Pro potieby

vyhodnoceni jsem tuto agendu rozdélila na dve.

110 Videoukdzka: Zakladni napln systému SAS [online]. Systém agend pro skoly. [online]. MP-Soft, a.s, c2014, [cit.
2016-02-28]. Dostupnost http://infoweb.oapion.cz/sas/prezentace/inz1.html.
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Zobrazeni rozvrhu: I'Jspéénost 0/3, Casova naroénost (Klik 4 I-SAS ,00:33.1, pouze
bézny uzivatel),
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Obrazek 9: SAS - zobrazeni rozvrhu, vybér tfidy!12

1 Videoukdzka: Zakladni napln systému SAS [online].
112 Tamtéz.
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Obrazek 10: SAS - zobrazeny rozvrh tfidy13

e Chcete zapsat hodinu a s tim souvisejici dochazku - Jeden tester se pfiznal, Ze toto
vypliuje pfedem, nez jde do hodiny, protoze je to zdlouhavé. Postup je nasledujici,
oteviit modul Tfidni kniha, Vstupy, Zadani a oprava v tfidni knize (zde bylo
zaznamenano dlouhé cekani na odezvu systému), vybrat z rolovaci nabidky tfidu a
tiidnici. Vyplnit udaje do Ttidnice tiidy: ¢islo hodiny nabizi automaticky, pfedmét a
jméno ucitele jsou predem vyplnéné polozky, doplnit téma hodiny. Pro zadani dochazky
oteviit Absence, vybrat chyb¢jici zaky kliknutim jim udélit C — chybéjici, nasledné
potvrdit operaci OK.

['Jspéénost 3/3, Casova narocnost (01:00.1, 01:15.2, 00:54.1), Klik 4
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Obrazek 11: SAS - T¥idni kniha - zapis hodiny

113 Videoukazka: Zakladni napln systému SAS [online].
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Obrazek 12: SAS - Ttidni kniha - zapis absence

Chcete si zobrazit seznam Zakt pro danou tfidu - Oznacili vsichni jako ,,aplné
jednoduché®, a kazdy zvolil jiny postup. Jeden postupoval pfes modul Ttidni kniha,
vybrat tfidu, pfedmét a oteviel modul Absence, zde si zobrazil jmenny seznam studentt
(viz obrazek 7 SAS — Tiidni kniha — zapis absence), ale nemohl jej expedovat napf. do
Excelu. Dalsi zvolil postup pfes modul Evidence zaka, Nabidka a Prohlizeni karet,
Vybrat tfidu, zobrazil si seznam studentt. ,,Vyhoda je, Ze zde zjistim i vic informaci o
studentovi.” Ttet zpusob byl Ttidni kniha, Vystupy, Tisk, Prohlize¢ vystupt, Seznam
zakd véetné obort a tfidy, Nahled vybrat konkrétni tfidu, Sestava Export dat v textovém
editoru a nasledné pfevedeni do Excelu.

ﬁspéénost 3/3, Casové naro¢nost (00:09.0, 00:08.1, 00:10.9), Klik 4

Méné lasta agenda

Chcete zapsat Zakovy znamlku z tstniho zkouseni - Splnili vsichni. Postup: otevfit
modul Klasifikace, Vstupy, Prubézna klasifikace, zvolit tfidu (nevyhoda rolovaciho
menu), zadat pfedmét, OK. Zadat novy sloupec pro hodnoceni, zde vybrat typ znamky,
vahu znamky apod. nasledné u seznamu studenti zvolit studenta a zadat znamku
Prabézna klasifikace -znamka a potvrdit OK.

Uspésnost 3/3, Casova narocnost (01:12.8, 01:16.1, 00:52.4), Klik 6
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Obrazek 13: SAS - zadani klasifikace - individualni hodnoceni

Chcete si zapsat poznamku ke konkrétnimu Zakovi - ,,Nemame, nebo neumime.*
Pouze aktivita v hodiné, nebo tabulku mimo systém v Excelu. Posledni testovany nasel
moznost, jak tuto poznamku zapsat v tfidni knize k dané hodiné pfi zapisu do tfidnice,
ale poznamka se vztahuje k celé tfidé a hodiné. Postup: Tt{dni kniha, Zapis, Poznamka
a Doplnujici informace. Nevyhodou je, Ze se tato poznamka nikde nepfipomene a po
delsi dobé je mozné, ze ji muze pedagog prehlédnout, pfipadné dokonce na ni
zapomenout.

Uspésnost 1/3, Casova narocnost (00:48.9), Klik 4

Chcete zapsat tfidé znamky ziskané z pololetni pisemky - Jeho splnéni nebylo pro
testery problematické. Dva ze tif volili pfistup pfes modul Klasifikace, Prabézna
klasifikace, Vybér tiidy a pfedmeétu, Pridat sloupec, nasledné vyplnili Typ zkouseni, Téma
prace a po ulozen{ se objevil novy sloupec u jmenného seznamu studentt. Postupné
zadavali znamky, a to u kazdého studenta zvlast’, kdy vzdy museli zadanou znamku ulozit
a az poté mohli zadavat znamku dalsimu studentovi. Pokud zvolili tento zptsob zadavani
kazdému studentovi zvlast’, bylo plnéni agendy velmi ¢asové naro¢né. Posledni uzivatel
znal tento postup: Klasifikace, vybrat pfedmét, pfidat sloupec na znamku, vyplnit ji a
zvolit stejné vlastnosti u znamek (hromadny zapis). Do tabulky se jmény studentt mohl
hromadné zapsat znamky za pouziti tlacitka Enter, aniz by musel pouzivat zdlouhavy
zpusob zapisu u kazdého studenta zvlast’.

[']spéénost 3/3, Casové naro¢nost (01:12.3, 01:58.1, 00:47.6), Klik 5
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Obrazek 14: SAS - PrubézZna klasifikace - novy sloupec

il
1

Obrazek 15: SAS - Zadani klasifikace - hromadny zapis a pramér

Chcete zjistit, jaky je promér znamek z této pisemky a kdo ziskal nejlepsi a
nejhorsi znamky — Testovani zvolili tento postup: Klasifikace, prabézna klasifikace,
vybér tfidy a pfedmétu, zobrazena tabulka se znamkami, kde se dole pod zadanymi
znamkami zobrazuje pramér tfidy z dané pisemky (viz obrazek 10: SAS — Zadani
klasifikace — hromadny zapis a pramér). Pro potfeby vyhodnoceni jsem tuto agendu
rozde¢lila na dve samostatné.

Pramér znamek: ['Jspéénost 3/3, Casové naroénost (00:44.8, 00:13.5, 00:12.4), Klik 4

Nejlepsi a nejhorsi znamky: Uspésnost 0/3
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Chcete si zobrazit vSechny znamky vaSeho pfedmétu u konkrétniho Zaka — Splnili
vsichni. Zvolili nasledujici postup: Klasifikace, Prabézna klasifikace, Vybér skoly a tiidy,
tabulka studentt a znamek, vybrat zdka. Pramér a navrhovana vysledna zniamka je
vyhodnocena systémem dle kritérii, vyslednou znamku muze ucitel upravit dle svého

uvazeni. Uspésnost 3/3, Casova naro¢nost (00:20.3, 00:13.3, 00:15.2), Klik 4

Chcete si vytisknout seznam Zaku tfidy a znamek — Vsichni agendu splnili v ramci
SAS a postupovali takto: Vystupy, Tisk, Vybér tiskové sestavy, vybrat Tiidni ucitel,
Klasifikacni zprava, tiida, tiskova sestava a tisk (nebo lze 1 pfes i-SAS).

Uspégnost 3/3, Casova naro¢nost (00:34.2, 00:54.9, 00:40.7), Klik 8-10

Obrazek 16: SAS - Tisk znamek vSech studentu

Obtasnd agenda

Chcete zjistit, v jaké ucebné se pravé nachazi konkrétni Zak/tfida - Jeden uzivatel
komentoval tento ukol slovy: “Jdeme do sborovny, to je nejrychlejsi. Druhy uZivatel
také potvrdil, Ze nema jinou moznost nez pouzit sborovnu, kde jsou rozvrhy tiid
k dispozici, nebo zavolat tfidnimu tfidy. Posledni pouzil I-SAS a tam nasel rozvrh
vybrané tiidy. Pfes hlavni prostfedni SAS lze zobrazit i rozvrhy dalsich tfid, ale zalezi na
nastaven{ prav (zde v tomto pfipadé jej muze zobrazovat pouze spravce systému).

I'Jspéénost 0/3, Casové naroénost (00:12.6, klik 3, I-SAS)

Chcete vloZit do IS material v pdf urCeny pouze pro Zaky této tfidy — Systém tuto
agendu neumoznuje. Testefi komentovali zadani slovy: ,,Nikdy jsem to nepotiebovala,

nepouzivame....“ Dals$i uvedl, ze ,,L.ze nahrat pouze pdf z CERMATu k maturitam.*
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Tteti nabizel moznost, ktera ale nenf v ramci IS, a to: ,,Jediné email nebo Moodl, ale ten
(13

tu uz nefunguje ...*

Uspésnost 0/3

o

Vyjimeina agenda

e Chcete rozeslat e-maily — Vsichni testovan{ védéli, kde by meli pfipadné emaily hledat.
Pouzivaji modul Evidence Zzakud, Prohlizeni, Ttida, Kontaktni ddaje (ze zapisového
listku), a pokud je tam vlozen email, mohou jej pouzit. Nikomu z testovanych se ale
nepodafilo rozeslat email studentiim celé tfidy. Je to proto, Zze studenti nemaji povinnost
zadavat emaily do IS (,,takovou maji pouze maturanti kvtli maturitim®), takze je misto
uvedeni emailu v kontaktnich udajich prazdné. Pokud by byly vSechny emaily vyplnéné,
systém stejné neumozni hromadné zasilani, ale uzivatel musi ,,vyzobat®“ emaily po
jednom.

Uspé&snost 0/3
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6.4.1 Vybrané problematické oblasti

Grafické rozhrani

Zjisténi: Velkym problémem se u systému SAS ukazalo samotné grafické rozhrani, které je

zalozené na klasickych Windows a negativné se jevi napf. pfi zapisu do tfidni knihy a

dochazky. Tester hovofil o ,,nepfehlednosti® a ,,otvirani pfili§ mnoha oken na plose®. Pokud

je na pracovni plose mnoho karet, $patné se mezi nimi vraci ¢i pfechazi apod. Tuto

skute¢nost dokladaji i nasledujici obrazky, které byly ziskany z video-prezentace o systému

SAS z webovych stranek systému.

& SAS - Thidni kniha 1
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EHEMARIZ22008 [ Rhecmil Utel Potad hodiny
[ ) =l [en =
B2 Téma
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3
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[~ 8 " suplované odborni
I ; " dozomavank
~
L odpadla
iy Pozndmka
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(5] Gleg 16, 3, 2008 [ea
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Obrazek 17: SAS - zapis do tfidnice™4

& SAS - Ttidnl kniha 1

Systém

Vstupy  Vystupy

BB &

Operace  Konfigurace

Napovéda

[gkolnf rok: 2007/08, 2. pololeti

[ERETEAl) ﬁ

[Filtr: 2acing
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yud. hoding
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(= pondéll 17. 3, 2008
]

R 400 [BN)

Exm— | —

Tiidnl kniha Absmtsu |
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N -neanhvena (okal =] 2| 2[f§

2ak/student
=

Absence

26, Apofis Radek

28, Chord Michaela

29, Anubis Pet

30, Hew Ui Ben

31, Léskoradovs Lenka

Obrazek 18: SAS - zapis do tfidnice - absence!l5

114 Videoukdzka: Zakladn{ napln systému SAS [online].

115 Tamtéz.
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Doporuceni: Jak dokazuji obrazky, je na kart¢ Ttidni kniha dostatek prostoru na to, aby na
ni mohl byt rovnou i modul Absence. Useti{ se tak nejen zbyte¢né klikani uzivatele, ale zvysi

se pfehlednost a pouzitelnost.

Relevantni data

Zjisténi: Prace jednoho uzivatele — pedagoga v IS navazuje na praci druhého. Pokud se jedna
napf. o vyplnovani informaci o tfidach, studentech apod., maji tfidni ucitelé fadu
»povinnosti“. To jak je splni, pak ovliviuje, jak tyto informace mohou vyuzivat jejich

kolegové. Jak zajistit, aby ti, co maji systém plnit relevantnimi daty, tak ¢inili?

Doporuceni: Definovat relevantni data (ta, ktera musi byt nutné zadana) a jejich zadani
vyzadovat/preferovat/ a na jejich opomenuti (nezapsani) neustile uzivatele upozotrfiovat —

cervené zvyraznéni, vykficnik, email generovany systémem apod.

Z.obrazeni rozvrhu

Zjisténi: Dile bylo pro vétsinu uzivatelt (2/3) problematické zobrazeni rozvrhu. I kdyz
systém nabizi zobrazeni rozvrhi vlastnich i ostatnich ucitelti/tiid v internetové aplikaci I-
SAS, neni to z hlediska pouzitelnosti ideilni. Uzivatel/pedagog musi pro jeho zobrazeni
opoustét SAS a vstupovat jinam, a to do I-SAS (znovu se pfihlasovat atp.). O moznosti
pracovat pouze v I-SAS uvazovat nelze, nebot’ i samotn{ producenti o internetové aplikaci
tikaji, ze nenf uréena k provadéni zmeén v datech, ale slouzi pouze k zobrazeni odpovidajicich

udaju z databaze SAS na internetu.

Doporuceni: Rozvrh uzivatele zobrazovat na tvodni plose tak, aby byl ihned po pfihlaseni
k dispozici. Pfed nastavenim prav by skola mela provést podrobnéjsi Setfent, které by zjistilo,
jaka agenda by méla byt pfistupna béznému uzivateli — pedagogovi dle jeho skute¢nych
potfeb, tedy skute¢né potfebné doplnit a zbytecné vyfadit, viz pfistup k rozvrhim jinych

zaka/tid.

Volné uéebny a rozvrh ostatnich tfid

Zjisténi: Piistup k rozvrhim ostatnich tfi a uceben maji pouze osoby se specialnimi
piistupovymi pravy, zde v tomto pifpadé pouze spravce — administrator systému v ramci
skoly. Pokud pedagog potiebuje zjistit, kde se tfida, student nachazi nebo zda je pozadovana

ucebna volna, musi do sborovny nebo zavolat tfidnimu uciteli apod.
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Doporuceni: Doporucuji nabizet urcity stupen ,,nahlizeni* do rozvrhi tifd a ué¢eben. Idealni
by bylo, pokud by mél uzivatel ihned po pfihlaseni vlastni rozvrh dostupny v ramci systému

a pfipadné i rozvrh ostatnich tfid a ueben - bez zavislosti na pfidélenych pravech v systému.

Zapis poznamky

Zjisténi: Poznamku lze zapsat v prabéhu zapisu do tfidni knihy pouze k celé tfidé, ale je
pfistupna vSem — tfidnimu uciteli a dalsim pedagogim, nenf ovsem mozné s ni dal pracovat,

upozorfnovat na ni apod.

Doporuceni: Individualizovat uciteli jeho prostiedi tak, ze by mél jakysi poznamkovy blok
pouze se svym piistupem, v némz by mohl napf. generovat zadané poznamky, tisknout apod.
Dale by bylo vhodné castéjsi seznamovani uzivatela 1 po urcité dobé pouzivani systému

s ,,dobrou praxi“ vyuzivani systému, podrobn¢jsi seznameni s novinkami apod.

Tisk sezhamu studenti

Zjisténi: Pokud si potfebuje uzivatel vytisknout seznam studentd tfidy, kterou prave
zapisuje, musi opustit modul Tfidnice a slozité pokracovat na Tiskové sestavy atd. Tento

zpusob se jevi podle poctu klikti velmi zdlouhavy.

Doporuceni: Nabizet jiz v tfidni knize moznost tisku nebo export dat do jmenného

seznamu, Excelu apod.

Zakladni statistiky — priimér, nejlepsi a nejhorsi znamky

Zjisténi: Pramér z pisemky je zobrazen pod zadanymi znamkami po ulozeni klasifikace, ale

pokud potfebuje daldf statisticka data a jiné informace nenajde odpoveéd v ramci IS.

Doporuceni: Nabizet moznost sefadit studenty dle znamek a nabizet vice statickych

ptehledu, napt. kolik bylo jakych znamek apod.

Zapis znamek — klasifikace

Zjisténi: Se zapisem znamek neméli testefi problém, vSichni jej splnili. Ukazalo se, ze se
naucili jeden zpusob a toho se drzeli, pfesto ze systém nabizel i jiny uzivatelsky piistupnéjsi
zpusob zadani znamek. Ve 1/3 piipadt zadavali znamky z pisemky (hromadné znamkovani)

studentum po jednom, coz bylo ¢asové velmi narocné.
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Doporuceni: Systém umoznuje uzivatelsky pfistupny zptsob hromadného zadavani
znamek, ale je tfeba s tim uzivatele seznamovat opakované — castéjsi skoleni. Doporucuji

. v v . v . , . v, 3 13
pravidelné uzivatele seznamovat nejen se zménami v systému, ale 1 s pfiklady ,,dobré praxe®,
a to pfedevsim s témi, které vedou k usnadnéni prace a zlepsuji pouzitelnost celé aplikace.
Ukazalo se, ze pokud se tak nestane, budou uzivatelé i nadale pouzivat ,,zastaraly” zptusob

zadavani dat, coz muze ovliviiovat jejich ochotu ¢i neochotu pracovat se systémem v

budoucnu.

Vkladani studijniho materialu

Zjisténi: Do systému nelze vlozit studijni material, ktery by mohl pedagog zprostfedkovat

timto zpusobem studentm.

Doporuceni: Nabidnout tuto sluzbu v ramci IS. Umoznit vkladat vyukové zdroj e pro
vybrané tfidy, studenty apod. V piipad¢ potieby (napf. odevzdani dkolu) umoznit i opacny
tok vkladani piiloh, a to od studentt k pedagogiim. S ohledem na budouci vyvoj je moznost
sdilet se studenty studijni materialy dualezita, nebot’ 1ze pfedpokladat, ze toto bude v praxi

¢im dal vice pouzivano.
E-mail

Zjisténi: Zaslat e-mail celé tfid¢ pedagog v podstaté nemuize, nebot’ to zavisi 1 na tom, zda
uvedli studenti kontaktni e-mail pfi zavadéni do systému. Pokud jsou emaily ulozeny, musi
si je zadat do pouzivaného postovniho serveru apod. Zaslani posty v ramci IS neni

umozneéno.

Doporuceni: Vyzadovat kontaktni email pfi pithlasovani studenta do SAS, piipadé
vyzadovat vyplnéni této kolonky v pfihlasce studenta ke studiu. Rovnéz se nabizi moznost
kontaktovat studenty e-mailem v ramci systému, viz Skola online, pfipadné nabizet sluzbu i
hromadné korespondence ¢i umoznit emailovou komunikaci v ramci SAS jak pedagogim,

tak studentim.
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6.4.2 Rozhovory
Domovska stranka a pfihlaseni do IS — No, ¢lov¢k si zvykne na vsechno, akorat to neni
moc p¢kné®”. | Hesla jsou pfimo nehorazna.“ ,To si prosté normalné clovék nemize ani

zapamatovat. ,,Stejné je ma clovék nakonec na papiru.*

SYSIET WIDULIY  OpPErEte  RUNTGUIEcE  (NapUvEDd

9
s o | N s
L, & & & £

Evidence 28k Evidence 38k Klasiikace Klasifikace  Z&véreéné  Zavéreiné
1 z dakd = koudky ... zhougky ...

B R OOE E

Uplainéri  Uplatnéni  Tiidi knha 1 Tfidni kniha 2 Pfiimact fizeni Pijmaci freeni
sbsolventii 1 absolverti: 2 1 3
s i B B B W
-
Fr s
Evidence  Hospoddfskd  Skelf Skoli  Roevihhodin  Suplavani
pracovriki majetek knhowna 1 knihovna 2
il o & %
N Fiahlizet Sprdvee  Informaini  Mépovéda  Ferzubace

tiskowy. stupd systému seivis

tholni rok: 2007/08, 2. pololetf

Obrazek 19: SAS - Gvodni plochall6

Funkce Rozvrh — No, to my tady nemutzeme.” ,,Muzu pouzit I-Sas, ale to mate zas na
internet, pfihlasit se, najit to....“ ,;To uz je rychlejsi si dob¢hnout do sborovny nebo tam

zavolat.“

Funkce Ttidnice —,,Ja mam osobné problém s tim rozlozenim tfid do skupin... kdyZz ucim
jen jednu pulku tfidy, a dalsi tyden druhou®, ,,;nejde hromadné zadat absenci, kdyz jedem
tfeba na praxi nebo vylet.” ,,...to zobrazeni, to aby clovék nemusel pofad pfepinat mezi
kartami ..., ,,...protoze prepinani mezi moduly, je $ilené®. ,,Furt musim klikat, tam a tam a

tam a furt ukladat...«

Z.akovska kniZzka — » L'y prubézny znamky, to mi nevyhovuje.* Silené dlouhy postup, kdyz

si chei znamky vytisknout, tfeba pro rodice.*

Funkce Napovéda — , Napoveédu nepouzivam...“ ,,Pokud néco potfebuju, obracim se na
skolnfho spravce.” ,,Dobry jsou ty video navody (...), ty na strankach SAS a dalsi déla

spravce.

Vyhodnoceni informaci o studentech — ;To mi staci.*

116 Videoukazka: Zakladni napln systému SAS [online].
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Tisk a tiskoveé sestavy — Ty tiskové sestavy jsou pfili§ dlouhé.” | Piilis mnoho klika.“ ...

nez clovek vygeneruje sestavu, kterou chee...*.

Bezpecnost dat — Hlavné bezpecnost hesel.“ ,,Heslo je tak slozité, tak si ho piSu na papir

(...) ten mi teoreticky ukradnou...*

Zkusenosti s praci v IS — ... problém s nastavenim individualnich pozadavku, jako u
rozlozeni tfidy do skupin.,,Pozitivni, ze mtzu pracovat z domu, negativni zavisi na rychlosti
pfipojeni a rychlosti Wi-Fi.“ |, Kolegové tam stejné vsechno nezadavaji,. ,,Je to pfilis slozité
a pfili§ mnoho funkei.* , Kdyby ta véc uméla napiiklad vyhledat volnou uéebnu®. ,,Kdyby
tady na boku byly rozvrhy ucitelti a studentt, tak to by se nam tfeba hodilo.” ,,To zadavani
je hrozné niro¢né a ta doba...“. ,Vedu si v sesité, kdo prospiva/neprospiva a jaké ma

znamky (...) Je to rychlejsi a bezpecnéjsi. ..«

Pozitiva — ,Spocita celkovou absenci, to uz nemusim ruéné.” ,,... ty praméry zaku, tfid a

podobné statistiky.*

Negativa - ,Kolegové jej neplni relevantnimi daty...” ,,To ukladani, otvirani a neustalé

klikani.“ ,)Désné slozité a ta doba.” ,,Potvrzovani a ukladani a cekani...*

Vyhodnoceni:

e Pii hodnoceni domovské stranky a pfihlaseni do IS upozornili dotazani pfedevsim na
problém s hesly. Reseni problému s hesly a jejich piilisnou sloZitosti a nesnadnou
zapamatovatelnosti spatfuji v moznosti si heslo po pfidéleni nasledné upravit a
individualizovat.

e Vyjadfeni k Rozvrhu ukazala, Ze zobrazit si v ramci systému SAS rozvrh, at’ svij nebo
cizi, neni uplné snadné. Opoustét systém SAS a jit pfes webové rozhrani na i-SAS,
piihlasovat se apod. ,,jen* kvuli zobrazeni rozvrhu uzivatelim nevyhovuje. Idedlni by byl
rozvrh pfimo v systému na tvodni plose.

e Problematické je u funkce Tiidnice rozlozeni tifd do skupin a dale nemoznost zadani
hromadné absence. Idealni by bylo, kdyby systém dokazal délit tfidnici na sudy a lichy
tyden z divodu praxe a vyuky. Hlavni problém je pak v zobrazeni karet a s tim spojenou
nepifehlednostl. Kvuli zalozen{ systému na klasickych Windows jsou karty jednotlivych
funkci zobrazovany jedna na druhou. Dale by bylo vhodné vic zpfehlednit jednotlivé
karty/moduly napf. tak, aby karta Ttidnice obsahovala v$e pro zapis do tfidnice i rovnou

pro zapis Absence apod. Resenim je pfesunout potfebnou agendu na jednu kartu.

85



Problém spatfovali dotazani v zobrazeni prubéznych znamek a zobrazeni do raznych
vystupti. Resenim by bylo zjednoduseni téchto cest a moznost riznjch vystupt rovnou
na karté téchto znamek.

Dotazani se vyjadfili, Zze napovédu nepouzivaji, pokud néco potiebuji, obraci se na
skolnfho spravce systému. Pozitivné zminili video navody, které jsou pfistupné na
strankach SAS, jiné vytvaii spravce systému skoly pro potieby kolegu.

Tisk vyzaduje pfilis mnoho klikt a trva dlouho, nez vygeneruje sestavu. Idealni by byla
moznost tisku (nebo i jinych vystupti) rovnou z karty klasifikace apod.

Problém s nastavenim individualnich pozadavkid — viz rozlozeni tiidy do skupin.
Pozitivné hodnotili moznost pracovat z domu. Negativné¢ hodnotili malou rychlost pifi
ukladani, zavislost na rychlosti pfipojeni a Wi-Fi. Problém vidéli 1 v tom, Ze uzivatelé
neplni databaze relevantnimi daty, pak v nich chyb{ data, ktera potfebuji ostatni vyuzivat.
Uskalf spatiuji v piilisné slozitosti systému, ktery vyzaduje pili§ mnoho kroka p#i plnéni
urcitych funkei.

Vyjadfeni dotazanych k bezpecnosti dat upozornila pfedevsim na piilis slozita hesla,
kterd si nemuzou zapamatovat. Pis{ je na papirky, které 1ze ukradnout. Tim ohrozuji data
v systému. Resenim by byla moznost individualizovat tato hesla.

Uzivatelé vyjadfili spokojenost s témito funkcemi: SAS spocita celkovou absenci,
prumeéry zaka, tifid a dalsi obdobné statistiky.

Uzivatelé spatfuji problém v neplnéni systému relevantnimi daty a neduslednosti pii
plnéni. Data, ktera by mohla byt v systému a smysluplné by slouzila v§em, v ném nejsou.
Prilis dlouhé dobé ¢ekani na odezvu systému pii ukladani a otviran{ fady funkci. Také
za problém oznacovali i neustalé klikani, potvrzovani a ukladani apod.

Resenim je snizeni poétd kliki u jednotlivich funkci, tim Ze budou potfebné agendy
pfesunuty na jednu kartu. Také by bylo vhodné zavést kontrolni mechanismy, které

budou upozorfiovat na nevyplnéni relevantni agendy.
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6.4.3 Celkova doporuceni

V pfipadé systému SAS se jedna o systém, ktery je jiz fadu let v ,,provozu®, coz je také jeho
hlavni problém. Grafické rozhrani ztstalo zalozené na klasickych Windows a to pfinasi fadu
problémt s jeho pouzivanim. Pfi posouzeni pouzitelnosti systému jsem stale narazela na to,
ze touto oblasti se u systému pravdépodobné nikdo z jeho tviirct (producent) dlouhou
dobu nezabyval. Systém nabizi fadu sluzeb a funkci, které skoly vyuzivaji a potfebuji, ale
prostfedi, v kterém je vSe uskutecnovano, neni pfili§ uzivatelsky pfivétivé. S tim, jak se
pouzivan systému rozsifilo, je tfeba mit na paméti, ze ne kazdy pedagog je zkuseny jako ucitel
informatiky nebo Ze jsou technologie jeho konickem. Uzivatelé jsou a v budoucnu budou
¢im dal tim vic ,,rozmazlovani® pfedev§im uzivatelsky pfistupnymi systémy, a tak se
pravdépodobné ukaze pouzitelnost a uzivatelska pfivétivost prostfedi systému SAS pro
samotny systém jako existencné nutnd. Proto bych doporucila pro systém SAS pfedevsim
podrobnéji otestovat uzivatelské prostfedi, a to ve skupiné s programatory, pedagogy a tvirci

uzivatelsky pfivétivého designu systému.

Dale jako muj dil¢i navrh ke zlepseni a zkvalitnéni pouzitelnosti funkci doporucuji predevsim
snizit pocet nutnych klikd, hlavné u nejpouzivanéjsich funkci, coz je zapis do tfidn{ knihy a
absence. Resenim je piesunout tuto relevantni agendu na jednu kartu. Dale pak umoznit tisk
rovnou z karty (jmenny seznam zakua, znamky apod.), definovat relevantni data a jejich
vyplnéni vyzadovat, a to z davodu kontinuity dat a ¢innosti v ramci IS. Rozvrh by bylo

efektivni uzivateli nabizet hned po pfihlaseni.

Skolni spravce systému by mél provadét pravidelna (napf. jednou za étvrt roku) skolend,
piipadné pro potieby kolegt ze Skoly vytvafet informacni videa o efektivni praci v systému.
Od producenti systému lze ocekavat pro Skolniho spravce a ostatni uzivatele casté a
podrobné informace o vsech pozitivnich zménach a video navody o novinkach v nastaveni

a uzfvani systému.

Nabizet skole - zakaznikovi nejen moznost ,,feknéte, co a jak tam chcete a my vam to tam
dame*®, ale nabizet a upozorfiovat na mozna a kvalitni feseni dle individualnich potfeb skol.
Na zaveér musim také doporudit sbirat ¢astéji s vetsi péci zpétnou vazbu od uzivatelt — skol,
nebot’ ta jedina muze pfinést fadu podnétt z praxe vedoucich ke zkvalitnéni systému. Pfi
testovani systému SAS jsem se setkala s nejcastéjsimi stiznostmi na uzivatelskou pfivétivost

systému.
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6.5 Testovani systému Bakalari

Jako dalsi IS byl testovan systém Bakalafi. Jednalo se o systém ve verzi Bakalafi 14/15,
prubézné dopliovanou a aktualizovanou. K testovani doslo na technicky zaméfené stfedni
skole sidlici v kraji Vysocina. Systém tu pouzivaji pfiblizné ctyfi roky, za tu dobu se skola
sloucila s dalsimi dvéma puvodné samostatnymi skolami, z nichz jedna sidli v jiném mésté

nez ostatni dvé.

Testovani se zacastnili tii pedagogové této skoly, majici titul Mgr. Dva z testované skupiny
pracuji se systémem od zacatku jeho zavedeni na skole, tedy déle jak tii roky, posledni s nim
pracuje dva roky. Ve vSech tfech pfipadech muzeme testery oznacit jako bézné uzivatele.
Zde povazuji za dualezité zminit, Ze jeden z uzivateld mél nastavena pifistupova prava jako
spravce systému, ale pro potfeby vyzkumu pouzil svij pfistup nastaveny jako bézny uzivatel.
Test probihal jednou v kabinet¢ uzivatele a nasledné dvakrat ve volné ucebné, kde pedagog

bézne uéi (sdilené PC).

Systém nabiz{ jak moznost klasického sitového pfipojeni IS, tak moznost pfipojeni pfes
webové rozhrani E-Zikovska knizka. Jak u? napovidi nazev, je druhy piistup uréeny
pfedevsim pro studenty a rodice, ale nabizi i ,,omezené® prostfedi pro potieby pedagogu.
Ucitelim umoznuje vstup a zapis do tfidnice (znamky, absence apod.) prostfednictvim
internetu, avsak neni to vstup do plnohodnotného systému se vSemi jeho moznostmi,
protoze neumoznuje vyuzivat veskerou agendu, tak jako sitovy piistup. Na této Skole

pouzivaji webové rozhrani B-Zakovska knizka déle jak jeden rok.'”
Bézna agenda

Chcete se pfihlasit do IS - § touto agendou nem¢li uzivatelé zadné problémy, oznacovali ji
za jednoduchou a jeji splnéni pro né bylo ,,bezproblémové®™. Po otevieni ikony IS, pokud
byla vytazena na plose, nasledoval vybér vlastniho jména z rolovaci nabidky a zadani
osobniho piistupového hesla, ptipadné pfi praci na sdileném PC spocivala v otevieni slozky
IS obsahujici fadu zastupct pro praci se systémem (v tomto piipad¢ pfes 10 zastupcu),
nasledoval vybér vhodného zastupce napt. Ttidni kniha — zapis, jeho otevfeni a dal uz byl
uzit postup stejny, jak bylo uvedeno vyse.

Uspésnost 3/3, Casova narocnost (0:12:07, 00:20.0, 00:40.2 — podle rychlosti pfipojent!)
Klik1 /2

117 Instalace webové aplikace. projekt BAKALARI [online]. Pardubice: BAKALARI software s.r.0., 2015 [cit.
2016-02-29]. Dostupné z: https://skola.bakalati.cz/napoveda/index.html?wa_instalace.htm
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Prihlaseni

Obrazek 20: Bakalafi - pfihlasovaci formulaf (webova aplikace)

Obrazek 21: Bakalafi - pfihlaSovaci formulaf programu Bakalaii

Chcete si zobrazit rozvrh pro dnesni den a &isla uCeben - Prvni ¢ast této agendy
povazovali testovani za jednoduchou a vsichni ji splnili, aniz by museli opoustét systém.
Duvodem je fakt, ze po pfihlasen{ do IS Tt{dni kniha — zapis se uzivatelim na uvodni plose

zobrazi jejich rozvrh na cely tyden.

Druha cast této agendy, tedy ovéfit ¢isla uc¢eben, délala uzivatelim problémy. Tuto otazku
nejsou zvykli fedit v ramci IS, nebot’ je v této skole zvykem, ze v pfipadé zmén uceben jsou
informovani jinym informacnim kanalem napf. telefonicky nebo je informace zobrazena na
tabuli suplovani ve sborovné. Ttidy maji také svou tzv. ,kmenovou ti{du®, kde probiha

vétsina vyuky.

Jeden z testovanych zadan{ vyfesil kliknutim na vybranou hodinu v rozvrhu, kdy se oteviela
karta tfidnice, kde byly informace o hodiné a mimo jiné ¢islo ucebny, kde hodina probiha.
Jak je vidét IS tuto moznost nabizi, ale je otazkou, zda je tato informace dostupna u vSech

vyucovanych hodin, respektive zda byla zadana pfi Gvodnim zapisu do systému.
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Zobrazeni rozvrhu: Uspé$nost 3/3; Casova naroénost (okamzité po piihlasent); Klik 0

i

Cisla uéeben: Uspésnost 1/3; Casova naro¢nost (00:04.9); Klik 1

Obrazek 22: Bakalafi - zobrazeni rozvrhu po pfihlaseni

Chcete zapsat hodinu a s tim souvisejici dochazku - Tuto agendu splnili vsichni. Jak
bylo uvedeno v pfedchozi ¢asti, po pfihlaseni do systému prostrednictvim Ttidnice - zapis
se zobrazi rozvrh pedagoga. Pro dalsi praci s tfidnici pouze klikne na hodinu, kterou chce

aktualné zapsat, a zobrazi se Karta tiffdni knihy pro zapis hodiny, absenci apod.

Karta nabizi pfedvyplnéné informace o hodiné, napt.: nazev tfidy, nazev pfedmétu, ucebna,
systémem automaticky doplnéné ¢islo hodiny apod. Absenci studentu lze zadat na téze karté,
kdy sta¢i kliknout u jména chybéjiciho studenta na potadi probihajici hodiny. Udaj o absenci
lze doplnit o informace o pozdnim pfichodu, rovnéz lze vyuzit graficky zvyraznénou
informaci o tom, zda je student plnolety atd. Jiz prob¢hla hodina, kterou pedagog z néjakého
davodu nezapsal, se v rozvrhu zobrazuje ¢ervené a upozornuje, aby byl zapis proveden co
nejdfive. Tato funkce vnitfniho ,,samohlidaciho® nastaven{ systému usnadnuje pedagogum

praci a zajist’uje kontinuitu vSech ¢innosti ostatnich uzivatela v IS.

Uspésnost 3/3. Casova narocnost (00:30:03, 00:47:08,00:57.5), Klik 2
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Obrazek 23: Bakalafi - zapis hodiny a absence

Méné lasta agenda

Chcete si zobrazit seznam Zaki pro danou tfidu - Kazdy z testovanych splnil tuto agendu
jinym zpusobem. Jeden vyuzil Rezim prace s tf{dni knihou, kde vybral z nabidky tfidu, s niz
pracoval, zde se na Karté tiidy zobrazil seznam studentu. Dalsi vyuzil rovnou Rozvrh, klikl
na Tfidu a tim se mu oteviela Ttidni kniha pro zapis, kde je na kart¢ thned vidét seznam
zaka. Ttetl vyuzil Rezim programu tifdni kniha - Rezim prace s ti{dni knihou, kde si mohl
vybrat jakoukoliv tf{du — i tu, co neudi — ale nemuze ji nic zapisovat apod., a podivat se na

jeji rozvrh. Vidi zde 1 jmenny seznam zaku.

Uspésnost 3/3. Casova naro¢nost (00:07:08, 00:05:02, 00:25.3) Klik — 1-3

Chcete zapsat znamku konkrétnimu studentovi - Tuto agendu splnili vSichni. Prevazné
volili tento zptsob: modul Ttidnice — zapis, pfihlaseni, rozvrh a vybér hodiny, nasleduje karta
pro zapis do tffdnice s moznosti zapisu absenci, zde zvolit zalozku Klasifikace. Nyni se
zobrazi na karté k zapisu hodiny misto karty pro zapis Absenci Klasifika¢ni karta. Ta
obsahuje jmenny seznam zakt s moznosti zapisovat znamky. V pfipadé nového znamkovani
je nutné zalozit novy sloupec pro vsechny studenty. Vyplni zde druh znamky, obsah
zkousSeni, vahu znamky a potvrdi. Nasledné uz jen zvoli studenta a zada mu znamku, vybere

datum, vyplni téma a potvrdi cely proces OK.
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Jeden z testovanych, ktery nesidli v budové se sitovym piipojenim, zvolil k zapisu znamky
vstup pfes webové rozhrani systému do E-Zakovské knizky. Oteviel webovou stranku skoly,
dale On-line zakovskou knizku, pfihlasil se do systému skrz webové rozhrani zadanim jména
a hesla. Zvolil z nabidky horniho menu Klasifikace, nasledné z rolovactho menu vybral tfidu,
dale zalozku Klasifika¢n{ tabulky. Zobrazila se tabulka se jmennym seznamem studentt a
dalsi postup byl podobny jako pfedchazejici varianty. Tedy opét zadat novy sloupec pro typ
znamky, doplnit parametry sloupce a nakonec zapsat vyslednou znamku u zkousené¢ho
studenta. Jako duvod volby webového rozhrani uvedl, Ze pokud chce rychle zapsat znamku,
pottebuje rychlé pfipojeni, aby se nezdrzoval, ale jinak mu aplikace moc nevyhovuje, nebot’
je dle jeho nazoru ,,moc osekana®. V jinych piipadech dava pfednost ,,klasickému sit’ovému*

vstupu do systému, protoze je tam vice moznosti apod.

Uspésnost 2/3. Casova naro¢nost (00:53,9, 01:24.7) Klik — 4 - 6

Obrazek 24: Bakalafi - zapis znamek do IS

Obrazek 25: Bakalafi - zapis znamek do IS pro jednoho studenta
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I-SAS 1/3. Casova naro¢nost (00:49.5), Klik 6

Obrazek 26: Bakalafi - zapis znamek I-SAS

Chcete si zapsat poznamku ke konkrétnimu Zakovi - Nejcastéji komentovali testefi
zadani slovy: ,,To jsem sam zvédavy, to jsem nikdy nezkousel®. Prvni testovany zvolil postup
stejny jako pfi zadani domaciho ukolu, kdy v Ttidn{ knize u konkrétni tfidy vybral zalozku
Domaci tkoly, zde mohl zvolit i konkrétniho studenta. Piistup je zde umoznén jak

studentovi, tak rodi¢im a nelze jej nijak upravovat.

Dalsi testovany se pfiznal, ze vyuziva k takovym pfipadam svij sedit, ktery si nosi s sebou do
hodiny. Pfesto se pokusil zadani vyfesit, a to tak, Zze chtél poznamku zapsat do Poznamky u
studenta. Tuto volbu si ale pak rozmyslel, protoze k ni maji pfistup rodice i studenti.
Nakonec vyfesil zadani ukolu prostfednictvim zapisu do Interni poznamky, ktera se nachazi
na kart¢ Tt{dni kniha. Nabizi moznost zapsat poznamku k urcéené tffd¢, kterd je vsem
pfihlasenym nepfistupna a je pouze v elektronické podobé¢, ale neni spojena konkrétné
s urcitym studentem. Nikomu se tedy nepodafilo zapsat si v ramci IS poznamku ke

konkrétnimu studentovi.

I'Jspéénost 0/3.

Chcete zapsat tfidé znamky ziskané z pololetni pisemky - Splnéni této agendy bylo pro
testery snadné. Zvolili nasledujici postup: rozvrh, vybér tfidy, na karté tiidy volba zalozky
Klasifikace, vytvofit novy sloupec pro znamku, vyplnit parametry sloupce (titulek sloupce,

vaha znamky, datum, téma), nasledné potvrdit tlacitkem Potvrdit a zadat hodnoceni — zobrazi
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se pfimo tabulka se jmény a v této fazi lze rovnou zadavat znamky. Jeden testovany zvolil
¢asove narocnéjsi postup, kdy parametry sloupce pro novou znamku potvrdil Ok, a nasledné
postupoval tak, ze musel vzdy oteviit kazdého studenta zvlast’, zadat znamku, potvrdit a
oteviit dalstho studenta atd. a na zavér potvrdit ¢innost OK, druhou snadnéjsi variantu

neznal, viz obrazek ¢. 15

['Jspéénost 3/3. Casovi narocnost (1:16.5, 1:28:8, 1:36.8), Klik — 6 -7

Obrazek 27: Bakalafi — hromadny zapis znamek

Chcete zjistit, jaky je pramér znamek z této pisemky a kdo m¢él nejlepsi a nejhorsi
znamky - Zadny 7 testovanych nikdy dfive takové zadani nefesil. Vétsinou zvolili nasledujici
postup: Data, Zapis znamek, Prabézné hodnoceni zakt v pololeti, vybrat tfidu, nasledné se
zobrazi tabulka jmenny seznam studentt a vSech jejich znamek, na zavér sloupce je v tabulce
vypocitan pramér tfidy z dané pisemky (dstniho zkouseni) apod. Druhou ¢éast zadani, tedy
zjistit nejlepsi a nejhorsi znamky z dané pisemky, nedokazali vyfesit v ramci IS, nebot’ to
systém pravdépodobné neumoznuje nebo postup neznaji. Posledni testovany se pokousel
zadani splnit stejné, ale nepfemistil se az na konec tabulky, kdy byl vyslednych pramér z dané
znamky, tudiz nakonec zadani nesplnil. Druhou ¢ast zadani nefesi v ramci IS, ale tak, Zze
»prosté vidi, kdo ma nejlepsi a nejhor$i znamku. Tuto agendu jsem pro potieby

vyhodnoceni rozd¢lila na dvé casti.
Pramér z pisemky: Uspésnost 2/3, Casova narocnost (1:02.6, 5:46.2.) Klik - 5

Nejlepsi a nejhor$i znamka: Uspésnost 0/3, Casova naro¢nost, Klik — 0
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Obrazek 28: Bakalafi - pramér z pisemky

Chcete si zobrazit vSechny znamky vaseho pfedmétu u konkrétniho Zaka - Pfi plnéni
zvolili testovani nasledujici postup: Data, Zapis znamek, Prabézné hodnoceni zakt
v pololeti, vybrat tf{du, Pokracovat — pro zapis udaju, zobrazi se opét tabulka se jmény
studentd a znamkami ziskanymi béhem pololeti, zde zvolit zaka a prohlédnu jeho znamky.
Dalsi moznost — Data, Zapis klasifika¢nich udajt, Klasifikace dle uvazka (znamka z jednoho
pfedmétu v aktualnim pololet), vybrat tfidu, zobrazi se karta prvnfho studenta dle

klasifikacnich ¢isel ve vykazu a v tabulce jsou 1 jeho znamky.
Uspésnost 3/3. Casova naro¢nost (00:09.7, 00, 00:22.9, 00:12.3) Klik - 4

Chcete si vytisknout seznam Zak a jejich znamelk - Testovani zadani splnili nasledujicim
zpusobem: Data, Zapis klasifika¢nich ddaja, Prabézné hodnoceni, Prehled prabézné
klasifikace, Vybrat tfidu, tisk, zobrazi se tabulka Seznam sestav, tisk, nastaveni okrajt, zobrazi

se tiskova sestava v podobé vhodné k tisku.

Uspésnost 3/3. Casova naro¢nost (00:37.5, 4:42.3, 01:15.6) Klik - 5

Obcasnd agenda

Chcete zjistit, v jaké ucebné se pravé nachazi konkrétni Zak/tfida - Systém sice
moznost nabizi, ale to by musel mit bézny uzivatel prava jako administrator systému. Bézny
uzivatel — pedagog IS s klasickymi pifstupovymi pravy do IS muze zobrazit rozvrh tfidy

pouze v piipade, Ze je jeji tiidni. Tuto situaci vyfesil spravce skolniho IS tak, Ze vytiskl ze
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systému tiskové soustavy s rozvrhy tfid a poskytl je kolegim k nahliZeni na server. Stejny
postup zvolil i u rozvrhu uceben, ty slouz{ k tomu, aby méli pedagogové ptehled v jaké
ucebné je v ptipade potieby volno apod. Vsichni testovani potvrdili, Ze vyse zminéné tiskové
soustavy s rozvrhy tfid a uceben znaji a vyuzivaji. Cely pedagogicky sbor ma ve sborovné
k dispozici informacni tabuli s rozvrhy vSech tiid i ¢isla uceben. Zmény se zobrazuji na

informacéni tabuli, ktera je pfistupna vsem, tedy i studentim, na chodbach skoly.
Uspésnost 0/3

Chcete vlozit do IS material v pdf uréeny pouze pro Zaky této téidy - Zadny
z testovanych nevyfesil tento tkol v ramci IS, nebot’ to systém nenabizi. Jednim z navrhi
pedagogt bylo vyuzit Moodle, nebo vnitini $kolni sit, kde Ize studentim vlozit na disk oboru
jakoukoliv pfilohu (pdf, ukol, apod.). Jeden z pedagogti uvazoval o Office 365, jehoz soucasti
je 1 uloziste pouzitelné jak z domova, tak v ramci skoly. Posledni testovany by zadani agendy
vytesil spojenim dvou systému - v ramci IS by vSechny studenty informoval prostfednictvim
poznamky urcené vSem, ze pozadovany dokument v pdf maji k dispozici na disku oboru

v ramci $kolnf sité, tedy mimo IS.
Uspésnost 0 /3
Vyjimeina agenda

Chcete rozeslat e-maily - Vyfesit tkol spocivajici v rozeslani emailu studentam se ukazalo
jako problematické. Nikomu se jej v ramci IS nepodafilo splnit, nebot’ u vétsiny studentu
v IS nebyl kontaktni email zadan. Vsichni testovani by museli hledat fesen{ mimo IS, tedy
pozadat studenty o jejich fungujici emaily v hodin¢ a ty nasledné zadat do svych pracovnich

emaily.

Uspéénost 0/3
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6.5.1 Vybrané problematické oblasti

Prihlaseni do systému a zastupce

Zjisténi: V ptipad¢ pfihlaseni ze sdilenych PC musi uzivatel dlouze hledat v slozce vhodného

zastupce pro pfistup do systému.

Doporuceni: Z casového hlediska je rozhodné vyhodnéjsi pro uzivatele jedna ikona
zastupujici nejcastéji vyuzivany pfistup (tou je Ttidn{ kniha — zapis) pro vstup do systému
vytazena na plochu, nez ikony ve slozce, kde musi uzivatel dlouze vyhledavat. Toto
doporuceni sméfuje k uzivatelim a spravci sité skoly, nebot’ se tyka pfedevsim nastaveni na

sdilenych PC v ramci skoly.

Relevantni data

Zjisténi: Zobrazit si ¢islo ucebny dokazal pouze jeden z testovanych. Systém moznost

nabizi, ale uzivatelé ji neznaji a pouzivaji radéji ,,zazité“ zpusoby jejtho zjistén.

Podstatnou otazkou také je, jak zajistit, aby vSechna relevantni data (mimo jiné 1 ¢islo ucebny,
emailové kontakty apod.) byla do systému zapsana jiz pii prvnim zadavani, nebot’ i zde

¢innost jednoho uzivatele v ramci IS navazuje na ¢innost druhého atd.

Doporuceni: Pro vétsi prehlednost bych doporucila malou upravu, spocivajici v zobrazeni
¢isla (kédu) ucebny pfimo v okné hodiny v rozvrhu, aniz by museli uzivatelé klikat na
vybranou hodinu. Doporucuji v tomto pfipadé také castéjsi Skoleni uzivateld systému v ramci
pedagogického sboru nebo piimo od vyvojata IS.

Dale by bylo vhodné zavést pro systém tzv. vyzadovana policka, bez jejichz vyplnéni by se
uzivatel pfi prvotnim zapisu hodin nedostal v zadavani dal, pokud by je nevyplnil. Podstatou
feSeni by bylo definovani relevantnich dat (ta, ktera musi byt nutné zadana), jejich zadani

vyzadovat/preferovat/ a na jejich opomenuti (nezapsani) neustale uzivatele upozorfiovat —

cervené zvyraznéni, vykficnik, email generovany systémem uzivateli apod.
Zapis hodiny

Zjisténi: Pii zapisu hodiny jsou pole (datum, cislo hodiny), ktera uzivatel vypliuje, jiz

predvyplnéna, a tim usnadnuji praci.
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Doporuceni: Tematické plany by pfi zadavani do IS mohly byt propojeny pravé s tiidni
knihou. Téma hodiny by se mohlo nabizet dle tematického planu samo a na pedagogovi by

bylo, zda se rozhodne jej potvrdit, ¢i pfepsat jinym tématem.

Poznamka ke studentovi

Zjisténi: Pedagog si nemuze zapsat v ramci IS k Zakovi ani tfid¢ své osobni poznamky, které

by mohl spravovat pouze on sam, tudiz vyuziva k této potfebé bézny poznamkovy blok.

Doporuceni: Pro zvyseni personalizace systému umoznit zapsat poznamky ke konkrétnimu
studentovi, tfidé nebo nabidnout urcity prostor pro osobni poznamky a zapisky, které by
spravoval pouze pedagog. Mohl by si poznamky pro vétsi pfehlednost tfidit, vytisknout,

rozsifit pfistup o dalsi osoby a pracovat s nimi 1 jinak.

Sitové pfipojeni versus webové rozhrani

Zjisténi: Skolu tvoif nékolik budov ve mésté a jedna v jiném mésté. Problém je s vyuzivanim
IS mimo hlavni budovu. Uzivatelé v jiném mésté musi pro vstup do systému Bakalafi e-
Zakovska knizka pouzivat webové rozhrani, které ale neni plnohodnotnou nahradou za
vstup do IS v ramci sité. V hlavni budové je pouzivani IS naprosto rychlé a pohodlné, v druhé
budové lze sice IS skrz server pouzivat, ale prace s nim je pfili§ pomala a tudiz nepohodlna.
Proto zde pedagogové vyuZivaji stale radéji k béznym ¢innostem webovy piistup e-Zakovska
knizka, pfesto ze webové rozhrani neni plnohodnotnou nahradou systému. Viz

Vyhodnoceni rozhovora

Doporuceni: Idealni by bylo upravit webovou aplikaci tak, aby ji mohli uzivatelé vyuzivat
plnohodnotné jako cely systém. Tvurci IS Bakalafi nabizeji na webovych strankach pro rok
2015/2016 novinku v podobé cloudového feseni IS, které by mohlo byt fesenim tohoto
problému. Otazkou je, na kolik je toto feseni jiz schopné provozu a zda je pro pedagogy

plnohodnotnou nahradou sit'ového pfipojeni.'™

Zakladni statistiky - pramér a nejlepsi a nejhorsi znamky

Zjisténi: Pramér z pisemky musi pedagog hledat v jiné casti systému (Prabézna klasifikace),
nez tam kde zapisoval znamky z oné pisemky (T#{dni kniha — zapis). V Klasifikaci najde

prumeér, ale pokud chce dalsf statisticka data, mus{ si poradit sam.

118 Bakalati: zakovska knizka. Novi Bakaldri - rychlejsz, modernéjsi, nitecnéisilonline].
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Doporuceni: Nabidnout moznost zakladni statistiky jiz rovnou ve fazi Ttidni kniha — zapis,
tedy ithned poté, co zapiSe a ulozi znamky z dané pisemné prace. Doporucuji také dale

provadét skoleni o zakladnich pouzivan IS 1 pro pokrocilé uzivatele.

Volné uéebny a rozvrhy ostatnich tfid

Zjisténi: Pifstup k rozvrhum ostatnich tffd a uceben maji pouze osoby se specialnimi
pfistupovymi pravy, napf. spravci IS v ramci skoly.

Doporuceni: Nabidnout urcity stupen ,,nahlizeni do rozvrhu tifd a uc¢eben® pro vsechny
bézné uzivatele (pedagogy), aniz by museli opustit IS, nebot’ se muzZe stat a stava, ze tyto
informace potfebuji. V této §kole to sice vyfesili, ale kdyby to systém nabizel sam, usetfil by

tak praci vSéem uzivatelim.

Vkladani studijniho materialu

Zjisténi: Do systému nemuze pedagog vlozit studijni material (zadani) v pdf apod. urceny
pro vybrané studenty, pfipad¢ tfidy.

Doporuceni: Nabidnout tuto funkci v ramci IS, tak aby mohl pedagog vkladat zadani
v ruznych formatech. Bylo by vhodné rozsifit tuto funkci i o moznost odevzdani
vypracovanych dkold studentd, viz ,,odevzdavirna v MUNI 18.“!"” Resenim by bylo také
propojit

IS s vybranymi sluzbami, které tuto sluzbu poskytuji, aby ji uzivatelé mohli vyuzivat pro

potfeby spojené s vyukou v ramci IS.

Email

Zjisténi: Ttidni se dostane k emailim svych zaka, ale ten neni u vsech studentd uveden,
nebot’ neni vyzadovan. Dal$im problémem je, Ze se jedna ,,pouze® o kontakt na rodice
studentu, ptipadné nefunkéni emaily apod. Pouze v ptipadé maturitnich ro¢nikt maji vsichni
studenti v systému uvedeny svuj fungujici email, ten je vyzadovan pro potieby zadavani
informaci a maturitnfho zadani pro CERMAT.

Doporuceni: Nabizet v ramci IS moznost emailové posty 1 hromadné korespondence, a to

jak pedagogim, tak studentum, pfipadné funkcéné propojit systém Bakalafi s vybranymi

119 Odevzdavarny. Informacni systém Masarykovy Univerzity[online]. Brno: Masarykova Univerzita, 2016
[cit. 2016-06-18]. Dostupné z: https://is.muni.cz/napoveda/ucitel/odevzdavarny#u mat odevzdavarna zu
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emailovymi sluzbami. Pro plné funkéni systém je nutné vyzadovat poskytnuti informace o
emailu pfi zapisu zaka do IS a zaroven vyzadovat fungujici emailovy kontakt od zaka pro
potieby skoly. Pedagogové si diky tomu nebudou shanét emaily od studentd, zapisovat si je

do kontaktt sami, kdyZ to muze udélat jednou za rok a pak jen vyuzivat.
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6.5.2 Rozhovory
Domovska stranka a pfihlaseni do IS — | ...naprosto vyhovujici...* Libi...* | Pékny.*

,» To sdilené PC, to trochu zdrzuje...

Funkce Rozvrh — [ To je to, co potfebuju rano vidét jako prvni pred oc¢ima...* ,Vlastné nic
jiného nepotfebuju (...) hned pak zapisuju do tfidnice.” ,,Vyuzivam nej¢astéji rozvrh a tfidni

knihu...<

Funkce Ttidnice — ,,Vyhovujici.* ,,Super je to propojeni s dochazkovym systémem® ,,...
jsou hned v tf{dnici a ja si to jen ovéfuju...“ ,,Pfi omlouvani absenci je dobry, ze poznam,

kdo je plnolety diky té hvézdi¢ce u jména (...) muze si to omlouvat sam...*
Zapis hodiny — ,,Vyhovujici.” ,,Je to dobry.” ,,Super.*
Funkce Znamky / 7Zakovska knizka — » Vyhovujici.* )V poradku.*

Funkce Napovéda — | Nepouzivam, kdyz tak se zeptam kolegy.” ,Nikdy jsem

nepotfebovala.*
Vyhodnocovani informaci o studentech — ,,Vice statistiky, jinak dobry.* ,,Vyhovujici.*

Zkusenosti s praci v IS —  Spokojenost.” ,,My jsme odloucené pracoviste, tady je netinosné
¢ekani na systém (...) radéji vstup pfes webové rozhrani (...) akorat, ze tam je to osekany...*
,» Ve skole mohu vyuzit pfihlaseni na Skolni sit’. Pokud jsem doma nebo kdekoliv jinde na
internetu, mohu se piihlasit pfes internet stranky skoly, kde se dostanu do ofezané alternativy
systému (...)“ ...ty véci (...), co musim udélat, dohanim na poradach v centralni

budové...
Pozitiva — ,Dobfe se s tim pracuje” ,,Je to pckné logicky udélané a docela piehledné.*

Negativa — ,,Mimo hlavni budovu je pfipojeni hrozné¢ pomalé, takze radsi pouzivam tu E-

zakovskou, ale ta zase neobsahuje vSechny funkce.*
Tisk a tiskové sestavy — ;' To je dobry.”
Vyhodnoceni

e S domovskou strankou vyjadrili uzivatelé spokojenost. Prihlaseni do IS na sdilenych

PC v ucebnach oznacili za problematické. Idealni feseni by mohlo byt jednak
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v podobné¢ vlastnich skolnich notebooku pro jednotlivé pedagogy nebo alespon
v upravé nastaveni PC v ramci skoly.

Rozvrh zobrazeny ihned po piihlaseni do systému povazuji za nejidealnéjsi variantu.
Uzivatelim také vyhovuje, ze se skrz rozvrh dostanou k zapisu v tfidnici.

Ttidnice byla také oznacena za vyhovujici. Pozitivné hodnotili propojeni systému
Bakalafi s dochazkovym systémem skoly, diky cemuz pedagog vidi hned ucast na
hodinach. Staci mu pouze ovéfit skutecny stav a nasledné upravit nebo potvrdit.
Pozitivné hodnotili jiné grafické zobrazeni u studenta (hvézdicka), v pfipadé jeho
plnoletosti (muze si napf. omlouvat sam hodiny).

Zapis hodiny do tfidni knihy shledavaji vSichni uzivatelé jako vyhovujici.
Vyhodnocovani informaci o studentech oznacili jako vyhovujici, ale uvitali by vic
statistickych moznosti.

Zkusenosti s praci v IS odhalilo problém ve vztahu sit'ového pfipojeni versus webové
rozhrani IS.  Na odlouceném pracovisti pouzivaji webové rozhrani, ale problém je
s tim, e nenf plnohodnotnym ekvivalentem. Resenim je, aby bylo webové rozhrani
k sitovému pfipojeni plnohodnotné pfedevsim ve smyslu nabizenych funkei apod.
Za porzitivni oznacili dotazani, logi¢nost usporadani, pfehlednost a vyhovujici praci
v systému.

Negativem se ukazalo pomalé pfipojeni na sit’ mimo hlavni budovu, uzivatelé tudiz
rad¢ji voli webové pfipojeni, to ale neni plnohodnotnym ekvivalentem, nebot’
nenabizi v§echny funkce.

Tisk a tiskové sestavy oznacili jako vyhovujici.
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6.5.3 Celkova doporuceni

Dil¢i doporuceni pro systém Bakalafi zahrnuji napf. snizeni nutnych klika pfi pfechodu
k nejéastéji pouzivané agendé, zajisténi vyplnéni relevantnich dat — pozadovana polozka,
individualizovani systému pro praci pedagoga — osobni poznamka, umoznéni vkladani
studijnich zdroji pro studenty a rozesilani e-mailti — postovni klient, statistiky a rozvrhy tfid
a uceben v ramci jednoho piistupu do systému. Jednim z hlavnich pozadavku je, takova
uroven systému piistupného prostfednictvim webového rozhrani, aby tento pfistup byl i pro
pedagogy plnohodnotnou nahradou pfistupu sitového — cloudové feseni (viz novinky

systému pro rok 2015/2016)".

V pfipadé systému Bakalafi je nutné zduaraznit, ze idealni verze webové aplikace IS by méla
byt v takové podobné (z hlediska obsahu a nabizenych funkci/sluzeb), aby ji mohli uzivatelé
pouzivat jako plnohodnotny ekvivalent sitového pfipojeni do IS. Jak se ukazalo, pfedevsim
rychlost pfipojeni, rychlost odezvy pii praci v IS a nabidka sluzeb a funkei rozhoduji o tom,
jak casto a s jakou chuti jej budou uzivatelé — pedagogové, ale nejen oni, pouzivat. Ochota
uzivatelt pracovat s IS ovliviiuje pak to, jak bude smysluplné vyuzivan a nakolik jej uzivatelé
budou plnit relevantnimi daty, coz ma vliv i na kontinuitu jednotlivych ¢innosti uzivateld a

dat v IS.

Problematické je také interni nastaveni systému v ramci Skoly, nebot’ se vedeni a spravce
systému dohodli na néjaké podobneé, ktera ale nemusi byt z hlediska prace ostatnich uzivatelt
idedlni. Zde bych doporucila pfi nastavovani vnitfcich pravidel systému pro konkrétni
instituce mezi vedenim, spravcem systému ve $kole a producenty systému provadét vice

konzultaci.

Ukazuje se, ze ma smysl opakovat edukaci a Skoleni nejen o novinkach, ale i o bézné
pouzivanych funkcich po zavedeni systému, nebot’ i to muze mit pro pokrocilého uzivatele
piinos, viz zapis znamek z pisemky (individualni versus hromadné). Uzivatelé ziskavaji po
¢ase pouzivani urcitou rutinu v ¢innostech, ktera vsak muize znamenat i osvojeni si ne uplné
spravnych feseni ¢i postupu, které je nasledné mohou zacit brzdit v ¢innosti nebo jim

znemozn{ vyuzivat vyhody systému v celé jeho §ifi.

120 Mobiln{ aplikace. Bakaliri [online]. Pardubice: BAKALARI software s.r.0., 2015 [cit. 2015-06-17]. Dostupné
z: https:/ /www.bakalati.cz/mobilniaplikace/android.aspx.
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6.6 Testovani systému Skola OnLine

Testovani posledniho IS probéhlo také v kraji Vysocina. Skola pouZiva systém Skola OnLine
jiz 2 roky, pfedtim pouzivala systém Bakalafi. Aplikace Skola OnLine neni klasické
softwarové feseni, které by se na zakladé zakoupeného licen¢niho klice instalovalo na lokaln{
server. Toto feseni je zaloZzeno na sluzbé hostovani pfislusné softwarové aplikace. Tato skola
tedy nedisponuje klasickou licenci, ale ma s provozovatelem uzavienou smlouvu o

hostingu.'!

Skola se za posledni tfi roky sloudila s dal§imi dvéma pivodné samostatnjmi §kolami, z nichz
kazda sidli v jiném mésté. Testovani se zucastnili tii ucitelé s titulem Mgr., kteff pracuji se
systémem déle jak tii roky. Vsichni ucitelé maji sluzebni notebooky a cela skola a vSechny jeji

budovy jsou pokryty wifi siti.
Bézna agenda

Chcete se pfihlasit do IS - S touto agendou nem¢li Gcastnici testovan{ zadné problémy.
Piihlaseni do IS probéhlo u vsech stejnym zpusobem, pouzili webové rozhrani
skolaonline.cz (mohou pouzit i katedra.cz), zadali své pfihlasovaci jméno, heslo a béhem

né¢kolika vtefin byli v systému.

Uspésnost 3/3, Casové naroénost (00:07.8, 00:15.6, 00:09.6), Klik 2

Obrazek 29: - Skola OnLine — piihlaSeni pfes webové rozhrani

121 Obchodni podminky poskytovani sluzeb hostovani softwarové aplikace Skola OnlLine platné od 1. 7.
2013. SkolaOnLine [online]. Praha: SKOLA ONLINE as., 2016 [cit. 2016-06-17]. Dostupné z:
http:/ /www.skolaonline.cz/Portals/www/Ceniky/ Obchodn%C3%AD%20podm%C3%ADnky%e20poskyto
v%C3%A1n%C3%AD%:20slu%C5%BEeb%20hostovyeC3%A1n%C3%AD%20softwarov%eC3%A9%20apl
ikace%20%C5%A0kola%200nLine_20130701.pdf.
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Chcete si zobrazit rozvrh pro dnesni den a ¢isla u¢eben — Se splnénim prvni ¢asti této
agendy nebyl zadny problém. Ihned po piihlaseni do systému se uzivatelum jako prvni
zobrazi jejich osobni rozvrh. Graficky zvyraznéné jsou aktualni zmény v rozvrhu jako pfresun

hodiny, suplovani nebo nezapsana predchazejici hodina, zadana klasifikace atd.

Splnéni druhé ¢asti agendy, tedy ovéfeni ¢isla ucebny, byl jiz problém. Nakonec se to podatilo
u dvou ze t testovanych a to alesponi u jednoho vyucovaného predmétu. Cisla u¢eben jsou
uvedena pouze v ptipadé, ze byla pfi prvotnim zapisu hodiny zadana. Vyplnéni této polozky
nenf nijak vyzadovano, je to ¢ist¢ na Gvaze pedagoga. Systém zobrazuje zadané ¢islo ucebny
pfimo na rozvrhu pod zkratkou pfedmétu a nazvu tiidy, takze nenf tfeba otvirat hodinu apod.

S ¢isly uceben 1ze dile pracovat, napt. Ize nasledné generovat rozvrh urcité uc¢ebny apod.
Zobrazeni rozvrhu: Uspésnost 3/3, Casova naroénost (ihned po pfihlaseni), Klik -0

Cisla uéeben: Uspé&snost 2/3, Casova naro¢nost (thned po piihlasent), Klik — 0

Obrazek 30: - Skola OnLine — rozvrh

Obrazek 31: - Skola OnLine - informace o t¥idé
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Chcete zapsat hodinu a s tim souvisejici dochazku - Tuto agendu splnili vSichni. Pravym
tlacitkem klikli na vybranou hodinu a v rozvrhu otevieli Menu pro praci s hodinami, kde
zvolili Zapis do tiidni knihy. Oteviela se karta Déni ve tf{dé, kde jsou systémem automaticky
doplnény tyto polozky: datum, tida, ¢islo vyuc¢ované hodiny, pocet oducenych hodin. Jiné
je tfeba doplnit: Téma probiraného uciva, které lze vybrat z pfedvyplnénych plana nebo
pfepsat jinym; Poznamky k uc¢ivu a Nové poznamky k hodiné. Pfimo na karté lze zapsat i
absenci. Pfi zapisu dochazky pro prvni hodinu vybere pedagog studenty ze jmenného
seznamu, pro nasledujici hodiny ovéfuje pouze skutecnou ucast a upravuje dle reality. Menu
pro praci s hodinami nabizi toto (viz Obrazek 24.): Zapsat do tfidni knihy, Nové individualni
hodnoceni, Nové skupinové hodnoceni, Probrané ucivo, Poznamka do tf{dni knihy,

Poznamka k hoding, Pfitadit vjukovy zdroj, Odeslat zpravu zakam /kolegim.

ﬁspéénost 3/3, Casové naro¢nost (01.59.8, 01:16:3, 01:12:3), Klik 2

Obrazek 32: Skola OnLine - zapis hodiny
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Obrazek 33: Skola OnLine - Menu pro praci s hodinami

Méné castd agenda

e Chcete si zobrazit seznam Zaka pro danou tfidu — Tuto agendu oznacili vsichni
testefi za velmi snadnou. Pouzili nasledujici postup: Administrace z nabidky hornfho
menu, v levém sloupci z nabidky Ciselniky zvolili T¥idy — nyni se zobrazi seznam viech
tfid na skole, zde vybrat tfidu, u té Slozeni, nasleduje seznam zaka dané tidy. Lze se
jednoduse pfepinat mezi tfidami a jejich jmennymi seznamy, tisk sestav je mozny pfimo
z této stranky.

ﬁspéénost 3/3, Casové niro¢nost (00:41.2, 00:33.6, 00:30.1), Klik 3

Obrazek 34: Skola OnLine - Administrace a Ttidy
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Obrazek 35 Skola OnLine - Tfidy a seznam studenti

Chcete zapsat znamky Zakovi z Gistniho zkouseni - Tuto agendu splnili vsichni. Postup
zvolili nasledujici: Menu pro praci s hodinami u vybrané hodiny, zvolit Individualni
hodnoceni, vyplnili pfislusnou agendu u Nového hodnoceni: Zapocitat do, Pfedmeét,
Vyucovaci hodina, Datum (vyplnény automaticky), Druh hodnoceni - vaha znamky (jejich
skala zavisi vylucné na rozhodnuti skoly); Téma, zvolit studenta nebo skupinu studentd;

ulozit nastaveni hodnoceni a poté zadat do tabulky vysledky — znambky.

Pii zapisu individualniho hodnoceni jsou vsichni studenti v levém sloupci (nehodnoceni).
V pfipadé hodnoceni se individualné zkouseny student pfesune Sipkou do pravého —

hodnoceného sloupce.

Zmény v systému vidi ihned po jejich ulozeni (pokud jsou jim zpiistupnény) i studenti ve své
e-vikovské knizce, ktera je soucasti systému Skola OnLine. Dile maji ptehled
prostfednictvim specialnfho pfistupu i rodice, ti vidi u svého potomka pouze probirana
témata, absenci, znamky apod. V rozvrhu se zadani znamek projevi tak, ze u hodin, kde
prob¢hla klasifikace, sviti malé zelené pismeno z jako zadané znamky. Po kliknuti pravym
tlacitkem muze student a pedagog sledovat statistiku znamek (kolik bylo jakych zndmek

apod.).

Uspésnost 3/3, Casova naro¢nost (00:25.5, 00:13.5, 00:16.5), Klik - 2
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Obrazek 36: Skola OnLine — zapis hodnoceni

Obrazek 37: Skola OnLine - zapis znamky individualni

Chcete si zapsat poznamku ke konkrétnimu Zakovi - Zadani této agendy nebylo pro
testované piflis znamé. Poznamky bézné nepouzivaji, ale pfesto dva ze tfi testovanych
dokazali toto zadani splnit bez problému. Pfi zapisu hodiny do tf{dni knihy lze vyplnit
Poznamku v tfidnf knize u vybraného konkrétniho Zaka, pifpadné¢ u skupiny zaku. Pii jejich
zapisu je nutné z nabidky zvolit Jind poznamka, ta se pak zobrazuje pouze uciteli a tfidnimu
uciteli. Tyto poznamky se zobrazuji v rozvrhu jako Poznamka v tfidni knize, lze s nimi i dale

pracovat, napf. vyfiltrovat a vytisknout apod.
Uspésnost 2/3, Casova narocnost (00:35.6, 00:55.3), Klik 3
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Obrazek 38: Skola OnLine - poznamka v tfidni knize

Chcete zapsat tfidé znamky ziskané z pololetni pisemky - VSichni testovani tuto agentu
splnili. Postup byl zcela stejny jako pfi individualnim zapisu znamky, pouze vybrali nyni
Skupinové hodnoceni. U hromadném hodnocen{ jsou vsichni studenti rovnou v pravém —
hodnoceném sloupci a pedagog vybira ty, kteff nebyli znamkovani ze skupiny a pfesouva je
pomoci sipek do levého sloupce — nehodnoceni. Poté v tabulce Nové hodnoceni vyplni

piislusné informace a zada znamky vsem studentam.

Uspé&énost 3/3, Casova niroénost (00:28.3, 00:18.5, 00:15.2), Klik — 3

Obrazek 39: Skola OnLine - hromadné hodnoceni
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e Chcete zjistit, jaky je pramér znamek z této pisemky a kdo ziskal nejlepsi a
nejhorsi znamky - Prvni ¢ast této agendy splnili vSichni testovani. V rozvrhu se u hodin,
kde byla zadana klasifikace, zobrazuje malé zelené pismeno z. Po kliknuti pravym
tlacitkem na n¢j vidime tabulku statistiky: kdy se pisemka psala, téma, kolik studenti ji
psalo, jaka byla primérna znamka, jaké bylo procentualni zastoupeni jednotlivych
znamek apod.

Druhou c¢ast agendy, tedy ukol zjistit jméno studenta s nejlepsi a nejhorsi znamkou, lze
pouze vizualné a vlastni dvahou, IS to nijak neumoznuje. Pedagog musi pravym
tlac¢itkem nad znamkovanou hodinou vybrat z nabizeného menu Zadat vysledky,
nasledné se zobraz{ tabulka Informace o hodnoceni, kde jsou jména studentt a jejich
znamky, zde musi vlastni uvahou vyhodnotit, kdo z Zzaka mél napf. nejlepsi a nejhorsi
znamku.

Tuto agendu jsem pro potieby vyhodnoceni rozdélila na dvé casti.

Pramér z pisemky: Uspéinost 3/3, Casova narocnost (00:10:1, 00:15.3, 00:12.4),
Klik 1

Nejlepsi a nejhorsi znamka: Uspésnost 0/3, Casova naro¢nost, Klik 0

dnoceni/x G Jlar/KKACOY Kal

. [

aplikace skolaonline c2/SOL/ARR/ e

Informace o hodnocent

Fxonomea (EEN)

Obrazek 40: Skola OnLine - statistika hodnoceni — detail hodnoceni u&itele

Chcete si zobrazit vSechny znamky vaseho pfedmétu u konkrétniho Zaka — Tuto
agendu splnili vsichni. Zvolili kartu Hodnoceni, Hodnocen{ ve tfid¢, vybrat tfidu, nasleduje

tabulka obsahujic jména a znamky, poté sta¢i vybrat studenta.
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I'Jspéénost 3/3, Casové naro¢nost (00:52.5,00:44.2, 00:38.6), Klik 4

Obrazek 41: Skola OnLine - Hodnoceni z pfedmé&tu

Chcete si vytisknout seznam zZaku a jejich znamek - Splnili vsichni. Opét zvolili kartu
Hodnoceni, Hodnoceni ve tifdé, vybér tiidy a pfedmeétu, zobrazeni tabulky studentt se vSemi

znamkami z pfedmétu, prameéry apod. Ikona tisku je vpravo nahofe pfimo na strance.

Usp&énost 3/3 , Casova naroénost (00:36.2, 00:23.2, 00:19.8), Klik 5

Obrazek 42: Skola OnLine - Tiskovy vystup klasifikace
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Obtasnd agenda

Chcete zjistit, v jaké ufebné se pravé nachazi konkrétni Zak/tfida - Splnili vSichni
testovani. Postup byl nasledujici: z nabidky horniho menu Rozvrh, Rozvrh tiidy, vybér tiidy
a nasledné je zobrazen rozvrh tfidy. Po volbé Rozvrh Zdka studenta nasledoval také vybér
ti{dy a jména studenta a doslo k zobrazen{ osobniho rozvrh studenta i s ¢isly uc¢eben, pokud

byla zadana.

Uspégnost 3/3, Casova naro¢nost (00:32.9, 00:25.00, 00:38.6), Klik 3

Obrazek 43: Skola OnLine - Rozvrh tfidy

Obrazek 44: - Skola OnLine - Rozvrh studenta
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Chcete vloZit do IS material v pdf uréeny pouze pro Zaky této tfidy - Tato agenda byla

pro vétsinu testovanych snadna. V. Menu pro praci s hodinou vybrali Ptilozit viukovy zdroj,

zobrazi se tabulka Vyukové zdroje, zde je mozné piflohu nahrat stejné jako napf. do emailu.

Systém informuje studenty o pfilozeni vjukového materialu prostfednictvim grafické znacky

v rozvrhu atd.

Uspéénost 2/3, Casové naro¢nost (00:17.3, 00:15.0), Klik 2

Rozvrh  Adminstrace

Viuka
Vyukové zdroje
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Hapovinda

Office 365

= — e

Obrazek 45: Skola OnLine — Vyukové zdroje

Atsma et rocnibEY)

by 8

Chcete rozeslat e-maily - Vsichni testovani vyuzivaji. Pokud tiidni ucitel zada emaily vsech

studentd, mohou s nimi ostatni pedagogové pracovat. V piipadé Skoly OnLine s funkci

Internich zprav odpada nutnost zadani klasickych osobnich emailt. Pfi plnéni agendy

postupovali nasledujicim zpuasobem: zvolili z horniho menu kartu Ostatni, z nabidky v levém

sloupci Zpravy Odeslat zpravu, vybér komu bude poslina (cela tfida/pouze student),

nasledné se zobrazi klasické rozhrani, jako zname z bézného emailu. Lze zvolit moznost

zaslat tuto zpravu i1 na email pifjemce pokud v systému existuje. Blikajici obalka upozornuje

po piihlaseni uzivatele na pfijem nové zpravy.

Uspégnost 3/3, Casova naroénost (00:34.1, 00:25.1,00.12.1), Klik 2
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6.6.1 Vybrané problematické oblasti

Relevantni data (Cisla uCeben, e-maily)

Zjisténi: Cisla uéeben jsou uvedena pouze v piipadé, ze jsou pfi prvotnim zapisu hodiny
zadana. Zadan{ ¢isla je ¢isté na uvaze pedagoga, vyplnéni této polozky neni nijak vyzadovano.
Vyuka na této skole sice probiha ve vétsiné piipada v ,,kmenové tride®, ale 1 tak ji studenti
opoustéji na odborné pfedméty (jazykova ucebna, ICT ucebna, prakticka ucebna apod.). V
situaci, kdy by se méli studenti na ,,téméf* kazdou hodinu stéhovat do jiné tfidy nebo
specializované ucebny, bylo by uvedent jejiho ¢isla vic nez nutné.

Dalsi zjistén{ se tyka emailovych kontaktd a jejich nedostatecnym zadavanim do systému.
Tento problém fesi sice Skola Online moznosti zasilani internich zpriv studentim a
pedagogim v ramci IS, jez lze rozsifit rozesilanim 1 na ostatni postovni servery, ale i tak

mohou byt n¢kdy ,,pfimé* emailové kontakty potieba.

Doporuceni: Doporucuji definovat relevantni data (rozhodnuti v ramci celého IS nebo
interni rozhodnuti v ramci skoly) a zajistit jejich zadani tim, Ze bude systém vyzadovat jejich
vyplnéni. Muize upozorfiovat na pfipadné nevyplnéni napf. informacnim emailem nebo
nemoznosti ulozit ostatni vyplnéna data apod. Zajisténi plnéni systému relevantnimi daty je
podstatné nejen pro otazku ¢isla uc¢ebny ¢i kontaktni emailt studentd, ale 1 pro vSechny dalsi

oblasti, které jsou stézejni pro kontinuitu zadanych dat v systému.

Zapis absence

Zjisténi: Pii prvotnim zapisu absence do tfidni knihy musi prvni zapisujici vybrat jména
nepfitomnych studentt ze seznamu, coz muze byt casoveé narocné. Poté jiz dalsi zapisujici

pouze ovetujf tato jména a upravuji podle aktualniho stavu.

Doporuceni: Doporucuji upravit funkci zapisu absence tak, aby jména v seznamu byla jiz
pfedvyplnéna systémem a uzivatel by mohl pouze vybrat ty, ktefl jsou nepfitomni.
Nasledujici uzivatelé by postupovali stejné jako v puvodni varianté zapisu, pouze by

ov¢tovali a upravovali absence dle aktualniho stavu.

Poznamky

Zjisténi: Pedagog ma sice moznost zapsat si interni poznamku ke konkrétnimu studentovi,

avsak ta nen{ pfistupna pouze jemu, ale zobrazuje se i tfidnimu uciteli.
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Doporuceni: Nabizet moznost upravit u poznamky pfistup tak, aby se nezobrazoval
tiidnimu uciteli, ale pouze jejich tvurci, tedy poznamky pouze pro potfeby samotného
pedagoga. Rovnéz by bylo vhodné zachovat moznost filtrovani a tisku i téchto poznamek

pro vybranou sekci systému napt. Osobni.

Skupinové versus individualni hodnoceni

Zjisténi:  Pfi zapisu  klasifikace voli uzivatel mezi polozkami  Skupinové
hodnoceni/Individualni hodnocent, aby pak skoncil ve stejné tabulce Nové hodnoceni. Zde
vid{ dva sloupce, pravy pro hodnocené studenty a levy pro nehodnocené. Pfi skupinovém
hodnoceni jsou automaticky vybrani vsichni studenti v pravém sloupci a je tfeba, aby uzivatel
vyfadil nehodnocené do levého sloupce. Pii zapisu individualniho hodnoceni jsou vsichni
studenti ponechani v levém sloupci jako nehodnoceni a pedagog vybere jen jednoho do

pravého hodnoceného sloupce.

Doporuceni: Pokud uzivatelim stavajici nastaveni nevyhovuje, mohu doporucit nabizet
pouze Nové hodnoceni. To by obsahovalo tfi sloupce: levy pro nehodnocené, prostfedni
pro hromadné hodnoceni vSech studentt (zaroven vychozi pozice, kde by vzdy byli

automaticky zadani vsichni studenti), pravy sloupec pro Individualni hodnoceni.

Zakladni statistiky — pramér, statistika znamek

Zjisténi: Systém sice nabizi zakladni statistiku hodnoceni pfistupnou jak pro pedagoga tak
studenta, jako je procentualni zastoupeni znamek z daného hodnoceni a pramér tiidy, ale

nenabiz{ pedagogiim pokrocilejsi statistiku nebo sortovani dat.

Doporuceni: Pedagog by pfi své dalsi ¢innosti vyuzil i pokrocilejsi moznosti statistiky
(idealné automaticky nabizené), jako je moznost fadit studenty dle znamky sestupné ci

vzestupng, tisk takovych sestav apod.

Aktualné probihajici

Zjisténi: Jak v osobnim rozvrhu pedagoga, tak v rozvrzich ostatnich tfid a uceben nelze

poznat, jaka hodina pravé probiha.

Doporuceni: Pro zlepseni orientace uzivatelt v osobnim rozvrhu, rozvrzich ostatnich tiid a

volnych uceben doporucuji graficky (barevné) odlisit aktualné probihajici hodinu.
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Seznamovani s novinkami systému
Zjisténi: Systém umoznuje velmi snadné pfilozeni vyukového materialu ke konkrétni hodiné
a konkrétni tfid¢. Informuje studenty a pedagogy o jejich pfilozeni prostfednictvim grafické

znacky v rozvrhu apod.

Doporuceni: Piestoze IS nabizi snadné vkladani studijniho materialu, tuto agendu nesplnili
vsichni testefi, proto doporucuji podrobné¢jsi seznamovani (Skoleni) s novymi funkcemi
systému pro uzivatele jak v ramci skoly, tak od tvarct IS napiifklad prostfednictvim

vyukovych videi apod.
Ikona Zpravy
Zjisténi: Pii zasilani zprav musi uzivatel postupovat pfes kartu Ostatnf atd.

Doporuceni: Pro zlepseni pouzitelnosti by bylo vhodné umistit ikonu pro zasilani internich
zprav na horni listu uvodn{ plochy, aby ji uzivatelé nemuseli hledat a aby jeji umisténi

odpovidalo tomu, na co jsou zvykli z fady jinych aplikaci.
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6.6.2 Rozhovory
Domovska stranka a pfihlaseni do IS — [ Vyhovuje mi, ze po piihlaseni vidim, co

potiebuji, musim zapsat hodinu, zadat znamy.* ,,Pfihlasim se na notebooku a uz jedu...*

Funkce Rozvrh — ,,Rozhodné vyhovuje.“ ,,Vidim ho hned a jen to, co opravu potiebuji.*

,onadné*

Funkce Ttidnice — ,,Jako tfidni vidim, kdo zapomneél zapsat...“ ,,Upozorfiuje uzivatele, Ze
posledni hodinu nezapsal, a tim je vlastné neustale upozorfiovan, ze nema zapsano, dokud

nezapise hodinu.“ ,,Absence zdrzuje jen pfi prvni hodiné...*
Funkce Znamky / Zakovska knizka — »opokojenost.“ ,,Pro mé je to piehledné a jasné...*

Funkce Napovéda — ,Moc nevyuzivam.®“ ,Vyuzivam, ale malo...” ,Systém je logicky

uspofadany...“

Vyhodnocovani informaci o studentech — ,,Vyhovujici.“ ,,Vyhovuje mi statistika rovnou

v rozvrhu.*
Tisk a tiskové sestavy — ,,Vyhovuje.”

Bezpecnost dat - ,,Data jsou v cené systému zalohovana. Skola nema tolik prostfedku na
kvalitni zabezpecovani systému a dat, takhle je to vyhodnéjsi a i bezpecnéjsi.“ ,,Neobavam
se o data, jsou nam kdykoliv k dispozici 1 starsi...“ ,/Trochu mam obavy o osobni data

studentd, ale fikam si, ze je to snad jak internetové bankovnictvi...*
Zkusenosti s praci v IS

Pozitiva — ,Vyhoda je, ze se stale dostaneme k datim i z roku 2005 — 20006, kdyz
potfebujeme vypis, muzeme se tam dostat.”“ ,Systém sam nabizi fadu kontrolnich
mechanizmu, upozorfiuje na napft. na nezapsanou hodinu.” ,,Naprosto vyhovuje.” ,,Vidim
po piihlaseni hned vsechny zmeény, tfeba pfesun apod., nemusi mi nikdo volat, generovat

ucebny, studenti vidi hned mé zasahy do znamek, apod.*,,Studenti vid{ hned zadané znambky,

emaily ...“ ,,Vkladani dokumentu je jednoduchy jako nahrani pfflohy k emailu.” ,Je to
jednoduché...*
Negativa - ,Nic mne nenapada.” ,,Mozna, bezpecnost dat? ,,Zavislost na webovém

piipojenir*
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Vyhodnoceni:

e Domovska stranka a pfihlaseni do IS vyhovovalo vSem. Vétsina pedagogu se pfihasi do
systému jiz na vlastnim skolnim notebooku ve sborovné, pak pouze prejde do tiidy a
pracuje v systému — zapis hodiny, dochazka apod.

¢ TFunkce Rozvrh uzivatelim vyhovovala.

e TFunkce Ti{dnice dotizanym vyhovuje. Vyhovuji kontrolni mechanizmy, které
upozornuji na nezapsané hodiny apod. Urcité zdrzeni pfinasi zapis absence, ale fesenim
by mohlo byt propojeni systému s dochazkovym systémem, protoze by pedagog pak jen
kontroloval skute¢nou pfitomnost ve tfidé.

e S funkei Znamky /Zakovska knizka vyjadfili uZivatelé spokojenost.

e Nipovedu uzivatelé pfilis nepouzivaji.

e Vyhodnocovani informaci o studentech oznacili také za vyhovujici, ocenili pfedevsim
statistiku pfimo v rozvrhu.

e Ohledné bezpecnosti dat se vyjadfili spiSe pozitivng, i kdyz urcité obavy maji.

e Tisk a tiskové sestavy oznacili dotazani za vyhovujici.

e Zkusenostis praci v IS - Pozitivn¢ hodnotili pfistupnost k archivovanym dattim, existenci
kontrolnich mechanizmt, které upozornuji napf. na nezapsanou hodinu, na zmény
v rozvrhu, moznost vlozit studijni material apod. Zminovali také pfistup studentt do
systému a to, ze studenti vidi ihned provedené zmény. Jako mozna negativa oznacili

bezpecnost dat a otazku zavislosti na webovém pfipojeni.

119



6.6.3 Celkova doporuceni

Dil¢i doporuéeni pro IS Skola OnlLine jsou tato: definovat relevantni data a zajistit jejich
vyplnéni — pozadované policko, individualizovat prostfedi pro pedagoga - zadani osobni
poznamky, upravit zapis absence, vyznacit aktuadlné¢ probihajici hodinu, zjednodusit

skupinové versus individualni hodnoceni apod.

Prestoze IS nabizi velmi snadné vkladani studijnich materiald, tuto agendu nesplnili vSichni
testovani, proto doporucuji ¢astéjsi seznamovani (skoleni) s novymi funkcemi systému pro
uzivatele jak v ramci skoly, tak i od tvircta IS. Seznameni uzivatelti s novinkami systému a
tudiz castéj$i nabizeni Skoleni novinek se i zde ukazuje jak vhodné, a to jak pro bézné
uzivatele, tak pro administratory systému v ramci $koly. Idealni forma pro takova informacni
skoleni muze byt kratké edukacni video, které si uzivatelé systému mohou shlédnout,

kdykoliv se jim to bude hodit, tedy i opakované apod.

Jak se ukazuje, rychlost odezvy pii praci v IS a nabidka sluzeb a funkei rozhoduji o tom, jak
casto a s jako chuti jej budou uzivatelé — pedagogové, ale nejen oni, pouzivat. To ovliviiuje i
jeho smysluplné vyuzivani a nakolik jej uzivatelé budou plnit relevantnimi daty, coz ma vliv

1 kontinuitu jednotlivych ¢innost{ uzivatelt a zadanych dat v IS.

Testefi volili ve vétsiné piipadu stejny zpusob plnéni tkolu, nebot’ dalsi ani nejsou v ramci
systému umoznény. To se ukazalo jako vyhoda, ktera umoznuje uzivatelim osvojit si nejlepsi
a nejefektivnéjsi zpusob prace se systémem. Zaroven to umoznuje tvarcam IS vypracovat
postupy a upravit uzivatelské prostfedi tak, aby byl systém co nejvice intuitivni a odpovidal

potifebam pouzitelnosti.

Ze véech tif testovanych verzi SIS jsem u systému Skola OnLine zaznamenala nejmensi nutny
pocet klikt potfebnych ke vstupu do prostfedi pro plnéni zadani — ukolt nejcastéji plnéné
agendy. Dale jsem zde zaznamenala 1 nejpokrocilej$i nabizené dalsi sluzby v podobné napt.
pfilozeni vyukovych zdrojd, zasilani emaild, pfistupnosti uzivatelského prostfed{ a také (viz
rozhovory) nejvétsi spokojenost s uzivanim systému a jeho podobou i s piistupnosti

prostfednictvim webu — cloudové feseni, ale také vyjadfen{ obav o bezpecnost dat.
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6.7 Porovnani systémiu a jejich vybranych funkci
Analyza dat byla provedena prostfednictvim komparativni analyzy ziskanych dat, v jejimz
ramci byly porovnavany na jedné strané konkrétni funkce, na strané druhé informace od

testovanych osob.

Ve shrnuti prace se budu vénovat vyhodnoceni ziskanych dat, navrhu vhodnych doporuceni

a zmén sméfujicich ke zkvalitnéni konkrétnich funkei a zlepseni pouzitelnosti IS.

Agenda, kterd byla testovina, se zaméfila na tyto funkce/sluzby IS: tfidnice, rozvth,
znamky/7akovska knizka, tisk, vlozenf dokumentd, e-mail - viz Testovaci scénéte (1.3 Ukoly
a scénafe). Dale jsem sledovala pouzitelnost uzivatelského prostfedi, pfehlednost apod. Dalsi
oblasti vyzkumu, ktera vzesla az z vysledku testovani, je vztah a vzdjemna slucitelnost a

nahraditelnost webového rozhrani versus sit’'ové pfipojeni.

Porovnani systému a nasledné shrnutf vychazi mimo jiné z informaci v tabulce ¢. 2 Porovnani
funkei systémi a v tabulce ¢. 3 Porovnani splnéni/nesplnéni a ¢asové niro¢nosti. Tabulky

najdeme na konci této kapitoly.

PiihlaSovaci formulaf

SAS — Pro pfihlaseni do systému SAS je nabizen pfihlasovaci formulaf, ktery vyzaduje zadani
jména a hesla. Pfi testovani se nevyskytl zadny problém, ale v rozhovorech se objevilo
vyjadfeni o pfili§ slozitych heslech (automaticky generovand), ktera nejdou nijak
individualizovat a uzivatelé maji problém si je zapamatovat. Uzivatelé to fesi zapisem hesel

na papir, coz pfinasi bezpecnostni rizika.

Bakalafi — Pfihlaseni do systému Bakalafi ptes piithlasovaci formulaft, ktery vyzaduje vybér

vlastniho jména z rolovaci nabidky a zadan{ hesla.

Skola OnLine — Piihlaseni do IS pres webové rozhrani $kolanonline.cz (nebo

www.katedra.cz), pfihlasovaci formulaf vyzaduje zadani jména a hesla.

Vyhodnoceni a komentaf — Vice ¢asu zabere pfihlasovan{ pfes formulaf s nutnosti vybrat
své jméno z rolovaci nabidky (obsahlé dle poctu uzivateld), jako nabizi systém Bakalafi a
nasledné vyplnit heslo. Pro uzivatele je z hlediska pouzitelnosti podstatné to, zda je heslo
mozné individualizovat. Pflis slozita hesla nuti uzivatele, aby si je nékam zaznamenavali, coz
ohrozuje bezpecnost, viz SAS. Idedlni je piihlasovaci formulaf vyplnovat klasickym
zpusobem (zadanim jména a hesla) tak, jak jsou uzivatelé zvykli u jinych bézné pouzivanych
aplikaci, viz Skola OnlLine.
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Webové rozhrani versus sitové pfipojeni

SAS - Systém nabiz{ dvé moznosti pfipojeni a to ,klasické sit'ové® nebo webové rozhrani,
které ovsem nejsou rovnocenné. Problém je, ze ¢im dal se uzivatel nachazi od skolniho
serveru, tim je pfipojeni systému a jeho odezva pomalejsi. I-SAS na druhou stranu nenabizi

plnohodnotnou variantu systému, coz uzivatele od vyuzivani odrazuje.

Balkalafi — Systém nabizi dvé moznosti pfipojeni do IS, ,klasické sit'ové™ nebo webové
rozhrani. Web sice umoznuje pedagogum urcitou zakladni praci v systému jako je zapis do
Tiidni knihy, vyplnéni absence, zadani klasifikace, ale nenabizi vsechnu agendu v rozsahu
sifového piistupu. Zde také plati, ze ¢im vzdalenéjsi je Skolni server, tim pomalejsi je odezva
systému, proto uzivatel dava pfednost napf. pfi zapisu znamek webovému rozhrani, a na
dalsi ¢innosti se vraci do ,,klasického® systému, coz neni z hlediska uzivatelské piivétivosti

idealni feseni.

Skola OnLine — Tento SIS poskytuje cloudové feseni, v némz jsou data umisténa na
serverech spravovanych a zabezpecovanych producenty systému. Odpadaji tak nutné

financni investice do vlastniho serveru a spravy dat.

Vyhodnoceni a komentaf — Zda je lepsi volbou , klasické sitové™ pfipojeni do IS (SAS a
Bakalafi), nebo pfistup pres webové rozhrani (SAS a Bakalafi), ¢i rovnou cloudové feseni
(Skola Online), to je otazka, kterou si kazda $kola musi zodpovédét sama. Na jedné strané
je zde hledisko financnich investic versus bezpecnost dat, kterou si musi zakonité kazdy
investor (Skola) zodpovedét. S ohledem na trendy v oblasti podnikovych systému lze ale
tvrdit, ze cloudova feseni maji fadu vyhod. Jak ukazalo testovani, sitové pfipojeni muze byt
velmi pomalé a tim ztéZuje uzivatelam praci. Zaroven se ukazuje jako problém nerovny
vztah v irovnich systému a $itka funkci{ mezi pfistupem ze skolni sité a z webového rozhrani,

coz také uzivatele odrazuje od prace se systémem (SAS a Bakalafi).
Rozvrh

SAS — Pokud pottebuje uzivatel nahlédnout do rozvrhu, musi jej generovat ze systému nebo

zobrazit pfes webové rozhran{ I-SAS.

Bakalafi - Rozvrh se uzivateli zobrazi ihned po piihlaseni na uvodni strance, skrze n¢j

vstupuje i do zapisu do Ttidni knihy a dale do systému, odpadaji tak volby ttidy, hodiny apod.
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Skola OnLine - Rozvrh se uZivateli zobrazi ihned po pfihlaseni na dvodni strance, skrze néj
vstupuje i do zapisu do Tiidni knihy a dile do systému, odpadaji tak volby tfidy, hodiny
apod. Pii najetf kurzorem na hodinu v rozvrhu se zobrazuji informace o tfidé¢ a hodiné,
graficky jsou vyznaceny zadané znamky a jejich statistika, nezapsana hodina, pfesun, zmény

v rozvrhu apod.

Vyhodnoceni a komentaf — Systém Bakalaii a Skola OnLine nabizi pro uZivatele z hlediska
pouzitelnosti vyhodnéjsi zobrazeni rozvrhu ithned po pfihlaseni na ivodni plose, skrze néj se
dale vstupuje do systému. Vyhodna jsou i dal$i doplnéni, napiiklad informace o tfid¢ a
hoding, zadané znamky a jejich statistika, nezapsané hodiny, zmény apod., coz nabizi systém

Skola OnlLine.

Zspis do Ttidni knihy

SAS — Pii zapisu do Ttidni knihy musi uzivatel oteviit modul Ttidn{ kniha, Vstupy a Zadani
a oprava v tifdni knize, nasledné¢ vybira tiidu. V samotném zapisu do knihy jsou urcité
polozky pfedvyplnéné, jako je ¢islo tfidy, pfedmeét, ¢islo hodiny, ucitel, jiné je tfeba doplnit.
Pro zadani absence je tfeba otevifit dalsi kartu Absence, kde oznaci chybéjici studenty, a

ulozit.

Bakalafi - Do Tiidni knihy pro zapis hodiny uZivatel vstupuje skrz zobrazeny rozvrh na
uvodni plose, odpada tak vybér tiidy, hodiny apod. Pfi samotném zapisu do karty Ttidn{
knihy jsou urcité polozky pfedvyplnéné systémem, jako je tfida, pfedmét, ucebna, ¢islo
hodiny, datum apod., jiné je tfeba doplnit (téma ¢i poznamku). Systém zde nabizi informace

o pfedchazejici hodiné. Na téze karte lze 1 oznacit chybéjici studenty a cely zapis ulozit.

Skola OnLine — Do T#dn{ knihy pro zapis hodiny uZivatel vstupuje skrz zobrazeny rozvth
na uvodni plose, odpada tak vybér tfidy, hodiny apod. Pii zapisu do tfidni knihy vypliauje
kartu Denni ve tfidé, kde jsou systémem automaticky vyplnény polozky, jako je tfida, datum,
¢islo hodiny, pocet oducenych hodin. Jiné je nutné doplnit (probirané ucivo, poznamky
k probiranému ucivu apod.). Na téze karté lze vyplnit i absenci studentim, kdy prvni
zapisujici musi vybrat studenty ze seznamu a dalsi zapisujici pouze ovéfuji tato data, pfipadné

je doplnuiji.

Vyhodnoceni a komentaf — Z hlediska pouzitelnosti je vyhodnéjsi ptistup do zapisu v ttidni
knize prostfednictvim zobrazeného rozvrhu tak, jak to nabizi systém Bakalafi a Skola

OnlLine. Vyhodné jsou také pfedvyplnéné automaticky generované polozky, jako je datum,
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¢islo hodiny, tfida apod., coz nabizi vSechny testované systémy. Z hlediska zapisu absence se
mi jevi jako vyhodnéjsi jeji zapis rovnou na jedné karté, jako jsou predchazejici polozky -
toto najdeme u systému Bakalafi a Skola OnlLine. Lze rovnéZ s Gspéchem pouZit zapis ze
jmenného seznamu zakd, kdy uzivatel ,,uz jen vybere® ty, kteff nejsou pfitomni, a nasledné

potvrdi celkovy zapis - tuto formu nabiz{ systém Bakalafi.

Zapis znamek (individuilni/hromadny)

SAS — Tato funkce je nabizena v ramci IS. Vyzaduje vstup pfes modul Klasifikace, Vstupy a
Prabézna klasifikace, zvolit tfidu, zadat pfedmét a potvrdit. Nasledné zadat novy sloupec
hodnoceni, kde uzivatel vyplni typ zkouseni spojeny 1 s vahou znamky pro hodnoceni apod.
a ulozi. V pfipadé¢ hromadného hodnoceni vybere moznost, ze vsechny znamky maji stejné
vlastnosti, pak mtze po ulozeni zadavat znamky celé tfidé. Pokud tuto volbu neuskutecni,

musi po ulozeni zadavat znamky studentim po jednom, tedy individualné.

Bakalafi — Tuto funkci nabizi systém Bakalafi v ramci IS. Pfi plnéni postupovali uzivatelé
pfes modul Ttidnice — zapis a zobrazeny rozvrh vstoupili do karty pro zapis hodiny, kde
vybrali zalozku Klasifikace. Pro novou klasifikaci se zalozi novy sloupec hodnoceni, kde zvoli
druh znamky, obsah zkouseni, vahu a ulozi. V pfipadé hromadného hodnoceni potvrdit a
zadat hodnoceni, po této volb¢ muze rovnou zadavat studentim znamku jednomu po
druhém a na zavér znamky ulozit. Pii individudlnim hodnoceni muze jen ulozit a nasledné

brat studenta, kterému zapise znamku zvlast’ a potvrdit.
vy > p p

Skola OnLine — Funkei nabizi v ramci IS. Znamky se zadavaji vybérem typu hodnoceni
z Menu pro praci s hodinami, které se objevi po kliknuti pravym tlac¢itkem na hodinu
v rozvrhu. Uzivatelé vybiraji mezi Individualnim hodnocenim a Skupinovym hodnocenim.
Nasledné se otevie karta Nové hodnoceni, kde vyplni mimo jiné druh hodnoceni — vaha
znamky, téma, komentaf apod., vybere skupinu studenti nebo jednoho studenta, ulozi a zada

vysledky.

Vyhodnoceni a komentaf — Jedna se o jednu z nejpouzivanéjsich funkei a zaroven zabira
z prace pedagoga v systému nejvice ¢asu. Domnivam se, ze je pro uzivatele nejvyhodnéjsi,
pokud muze vstupovat do Klasifikace prave ze zobrazeného rozvrhu tak, jak je to v ptipadé
systému Bakalafi a Skola OnLine. O néco uZivatelsky vstifcnéjsi je zpisob u systému Skola
OnlLine, kdy uzivatel vstoupi do Klasifikace, aniz by musel otevirat tfidni knihu dané tfidy.
Vyhodnéjsi také je, pokud jsou vsechny nutné atributy, které musi vyplnit, nez se dostane

k finalnimu zadavani znamek, pfistupné na jedné karté¢ bez zbytecného pfepinani mezi okny
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apod. Dile aby zadavani hromadného hodnoceni bylo ve vysledku co nejjednodussi a tudiz
skute¢né piinosem pfi zapis znamek a nikoliv zbyte¢nym ,,zdrzenim®, tak jak se to jevi u IS

Skola OnlLine.

Zapis poznamky ke konkrétnimu studentovi

SAS — Zapis poznamky ke konkrétnimu studentovi systém SAS neumoznuje v ramci IS,
nabizi pouze zapis standardni poznamky v tiidnici k hodiné a tfid¢. Neumoznuje pokrocilou

spravu téchto poznamek.

Balkalafi - Zapis poznamky ke konkrétnimu studentovi pouze pro potfebu pedagoga systém
Bakalafi neumoznuje v ramci IS. Nabizi sice moznost Poznamka u studenta, ktera je ale
piistupna jak studentim, tak rodi¢tim a nelze tento pifstup nijak omezit. Pokrocilejsi sprava
poznamek je sice mozna pfi zapisu standardni poznamky v tifdnici k hodiné a tfid¢, avsak

neni mozné ji spojit s konkrétnim studentem.

Skola OnLine - UmoZfiuje v ramci IS zapis poznamky v tiidni knize k celé t¥idé, skupiné
studenti ¢i pouze ke konkrétnimu studentovi, dile nabizi i pokrocilou spravu téchto

pozname, jako je nastaveni piistupovych prav, filtrovani ¢i tisk apod.

Vyhodnoceni a komentaf - Moznost zapisu ,,standardni” poznamky v tifidni knize
vztahujici se k tfid¢ a hodiné umoznovaly vSechny testované systémy. Vyhodné by bylo urcité
osobni prostfedi pedagoga pro poznamky s pokrocilou spravou, v némz by bylo mozné
nastaven{ urovni pfistupu a moznost pfiradit je ke studentovi, tfidé ¢i dalsimu uciteli. Urcité
moznosti nastaveni pfistupt k poznamkim nabizi systém Skola OnLine a ¢asteéné i systém
Bakalafi. Testefi se vyjadfovali, Ze pro tento druh poznamek pouzivaji klasicky papirovy

sesit, ktery si nosi vsude s sebou.

Znamky — statistika (primér) a pokrocila statistika

SAS - Nabizi v ramci IS vypocet praiméru znamek ve ti{dé (systém jej automaticky pocita po
ulozeni znamek, dale systém nabizi pramér znamek z konkrétniho pfedmétu pro jednoho

studenta, ale pokrocilejsi statistiky nabizeny nejsou.

Balkalafi - Nabizi v ramci IS vypocet praméru znamek ve tiidé, systém jej automaticky pocita
vy > SY Y
po ulozeni znamek. Také pocita pramer znamek jednotlivych studentd z predmétu, ale

pokrocilejsi statistiky nenabizi.
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Skola OnLine - Nabiz pokrodilou statistiku jak pedagogiim, tak studentam. Tabulka
statistiky u zadané klasifikace nabiz{ tyto informace: kdy se pisemka psala, téma, kolik
studentu ji psalo, jaka byla pramérna znamka, jaké bylo procentualni zastoupen{ jednotlivych

znamek apod.

Vyhodnoceni a komentaf - Pro uzivatele je vyhodna automaticky nabizena statistika
znamek v ramci znamkovani tfidy pro jednotlivé studenty z konkrétniho pfedmétu tak, jak
nabizi vSechny testované systémy. Dale je pfinosna také pokrodila statistika znamek, ktera
pfinasi pfehled o dalsich aspektech hodnoceni jako: procentualni zastoupeni jednotlivych
znamek v ramci tidy apod. Tu viak nabizi navic pouze systém Skola OnLine. P¥inos by méla
jisté 1 moznost Skalovat studenty dle znamek, pfipadné praméru tak, aby mél pedagog
detailn¢jsi pfehled o tom, jak si v ramci daného predmétu stoji. Tuto moznost jsem ale

nenalezla u zadného testovaného systému.

Zobrazeni znamek z pfedmétu u konkrétniho studenta

SAS — Nabizi v ramci IS.

Bakalafi - Nabiz{ v ramci IS.

Skola OnLine - Nabiz{ v rimci IS.
Vyhodnoceni a komentaf - Nabiz{ v ramci IS.

Tisk seznamu studenti a jejich znamek

SAS — Tisk seznamu studentt a jejich znamek umoznuje v ramci IS, ale proces trva 8-10

klikt, vyzaduje vstup pfes modul Vystupy a Tisk.
Balkalafi - Umoznuje v ramci IS, proces trva 5 klikd, vyzaduje piistup pfes modul Data.

Skola OnLine - Umoznuje v ramci IS, proces trva 5 klika, vyzaduje piistup pfes modul
Hodnoceni (pouzivany 1 pfi zapisu znamek apod.), vybér tiidy a pfedmétu, nasledné dojde k
zobrazeni tabulky studentt se véemi znamkami z daného pfedmétu, ikona tisku je umisténa

vpravo nahofe pfimo na této strance.

Vyhodnoceni a komentaf — Tisk seznamu studentu a jejich zndmek umoznovaly vsechny
testované systémy. Domnivam se, ze pro uzivatele je vyhodné mit moznost tisku pfimo po
ulozeni zadané klasifikace rovnou u zobrazenych tabulek hodnoceni tak, aby odpadlo

»zbytecné® klikani a pfepinani mezi moduly. Tento zpusob nabizi systém Skola OnLine.
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Rozvrh ciziho Zaka/tfidy

SAS — Zobrazit si rozvrh cizi tfidy (pfipadné studenta) nenf umoznéno v ramci nastaveni
béznych piistupovych prav ptfes hlavni prostredi SAS. Bézny uzivatel musi pouzit I-SAS, kde

mu je to umoznéno.

Bakalafi — Neumoznuje v ramci IS pro ,,bézného uzivatele®. Pokud je to tfida ¢i student,

kterého neuci, mus{ vyuzit sestavy rozvrhu, které jsou zpiistupnény mimo systém.

Skola OnLine - Pi{stup k rozvrhu jinych tfid, student a i u¢eben maji vSichni uzivatelé

v ramci IS.

Vyhodnoceni a komentaf — Vyhodna je pro uzivatele moznost piistupu k rozvrhum jinych
tfid, studentd a uceben v ramci jednoho piihlaseni do IS tak, jak nabiz{ systém Skola OnlLine.
Dulezité je také nastaveni kompetenci bézného uzivatele v oblastech, kde o nich rozhoduje
vedeni skoly a skolni spravce systému, v tomto pfipadé je nutna dostatecna diskuze

s ostatnimi uzivateli systému — pedagogy o piipadné uprave nastavenych prav.

VloZeni studijniho materialu pro studenty

SAS — Systém SAS neumoznuje vlozeni studijnich materiald v ramci IS. Uzivatelé museji

vyuzivat dalsf produkt, a to Moodle nebo pfipadné disk v ramci skoly.

Bakalafi — Systém Bakalafi neumoznuje vlozeni studijnich materialt v ramci IS. Uzivatelé
musi vyuzivat dal$i produkty, a to Moodle, pifipadné disk v ramci skoly nebo Office 365 a

jeho uloziste.

Skola OnLine — Systém umoziuje snadny zpisob jak vlozit vyukové zdroje a nastavit u
nich piffstupova prava. Dale informuje studenty o pifilozeni studijnich materialt

prostfednictvim grafické znacky v jejich rozvrhu.

Vyhodnoceni a komentaf — Dle mého nazoru je pro uzivatele vyhodné mit moznost
vlozeni vjukovych materiali rovnou v ramci IS (viz Skola OnlLine), neZ muset pouZit jiné
systémy mimo IS (systém SAS a Bakalafi). Jiné systémy s sebou nesou dalsi finanéni naklady
na licence, ¢asové zatizeni — nutnost pfihlasit se, spravu dat apod. Nutnost vlozit do systému
vyukové materialy neni v sekundarnim skolstvi jesté uplné rozsifena, ale dle trendu ve skolstvi

je jasné, ze toto bude pfi vybéru IS pro skoly v budoucnu jedno z dilezitych hledisek.
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Rozeslani e-maila

SAS - Nenabizi emailové sluzby v ramci IS. U vétsiny studentd nejsou uvedené kontaktni
emaily. Pokud jsou zadany a uzivatel je chce pouzit, musi je ,,vyzobat® ze systému a zadat si

je do jim pouzivaného postovniho klienta rucné.

Bakalafi - Nenabizi emailové sluzby v ramci IS. U vétdiny studentt nejsou uvedené
kontaktni emaily. Pokud jsou zadany a uzivatel je chce pouzit, musi je ,,vyzobat™ ze systému

a zadat si je do jim pouzivaného postovniho klienta rucné.

Skola OnLine — Tento systém nabizi postovn{ sluzby v ramci IS, a to zasilini emaila
v podobé tzv. Interni zpravy. Zde je mozna i pokrocila sprava této posty, a to individualni 1
hromadné zasilani, moznost pfeposilat emaily na zadané kontaktni emaily u jednotlivych

osob nebo na zcela nové zadané emaily, spravu posty ve schrance apod.

Vyhodnoceni a komentaf — Z hlediska pouzitelnosti je vyhodnéjsi a uzivatelsky ptivétive)si
moznost emailové sluzby pfimo v ramci IS. U systému SAS a Bakalafi je problém neexistence
kontaktnich emailti studentu a to, Ze klasické emailové sluzby ani nenabizi. V pfipadé systému
Skola OnlLine tyto problémy odpadaji diky rozesilani internich zprav v ramci IS, ale i mimo

n¢j.
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Tabulka 3 Porovnani funkci systému

1S funkce /ukol

Ptihlasovani do IS /

Pfihlasovaci formulaf

Webové rozhrani versus

sitové pfipojeni

Rozvrth

Zapis do tfidni knihy

Zapis znamek -
individualni/hromadny
Zapis poznamky ke

konkrétnimu studentovi.

Znamky -  statistika
(pramér) a  pokrocila
statistika.

Zobrazit znamky z

pfedmétu studenta.

Tisk seznamu student a

jejich znamek.

Rozvth ciziho Zaka/t¥idy.

VlozZeni studijniho

materialu pro studenty.
Rozeslani  e-mailu  pro

studenty.

SAS

Jméno a heslo (hesla nelze

individualizovat).

Neni plnohodnotny

ekvivalent.

Neni po  pfihlaseni.

Nutno generovat z IS.

Casové niroény postup
pfes samostatny modul
Ttidni kniha, nasleduje

vybér tiidy a hodiny.

Nabizi v raimci IS.

Nabizi pouze poznimku
v tiidni knize k hodin¢ a
nelze

tiidé, pokrocila

sprava.

Nabizi v rimci IS pouze

pramér znamek.

Nabizi v ramci IS.

Umoznuje v ramci IS, ale
proces je dlouhy, vyzaduje
az 8-10 klika.
Nenabizi v ramci IS,

pouze v ramci I-SAS.

Neumoznuje v ramci IS.

Nenabizi emailové sluzby

v ramci IS.

Bakalafi
Jméno (vybrat
z nabidky) a heslo.

Neni  plnohodnotny

ekvivalent.

Zobrazen ihned po
piihlaseni do IS na
plose.

Vstupuje  se  skrz
Rozvth umistény na

uvodni plose.

Nabizi v rimci IS.

Nabizi pouze

poznamku v  tidni

knize k hodin¢ a tfide

a jejich  caste¢nou
spravu.
Nabizi v rimci IS
pouze pramér
znamek.

Nabizi v ramci IS.

Umoznuje v ramci IS.

Nenabizi v rimci IS
pro ,,béZného

uzivatele®.

Neumozfiuje v ramci
1S.
Nenabizi  emailové

sluzby v rimci IS.

Skola OnLine

Jméno a heslo.

Pouze webové

rozhrani.

Zobrazen ihned po
piihlaseni do IS na
plose.

Vstupuje  se  skrz
Rozvth umistény na

uvodni plose.

Nabizi v rimci IS.

Nabizi v ramci IS
zapis poznamky k celé
tiidé ¢ vybranym
studentdim i jejich

pokrocilou spravu.

Nabizi  pokrocilou
statistiku, jak
pedagogiim, tak
studentiim.

Nabizi v ramci IS.

Umoznuje v ramci IS.

Piistup v ramci IS
k rozvrhu tfid, uc¢eben

i studentt.

Umoznuje vlozit
piilohu, tvofit testy
apod.

Emailové sluzby a
internf zpravy v ramci

systému.

Vyhodnoceni a komentate

Casové ¢jsi  vybér  jména
z rolovaci nabidky, dile je problém

s nezapamatovatelnymi hesly.

Otazka davéry a ochoty investovat
finanéni prostiedky. Sit'ové pfipojeni
kolisava rychlost (wifi). Webové
rozhrani - obavy o data.

Idedlni je jeho zobrazeni na plose

ihned po piihlaseni do IS.

Pichlednéjsi a casové méné naroény je
vstup prostiednictvim rozvrhu piimo
do tiidni knihy (tim samostatny vybér
tfidy a hodiny apod. odpada).

Vstup skrz Rozvrh.

Jedna z nejpouzivan¢jsich funkei.

Nabizet v ramci IS zapis poznamek i
ke studentim a tfidim, umoznit

pokrocilou sprivou téchto
poznamek.

Vedou si poznamky mimo systém
v sesitu.

statistika  ulehci

Pokrocila praci

pedagogovi.

Nabizi v raimci IS.

Umoznuje v ramci IS.

Piistup pro vSechny pedagogy,
dulezitost vyplnéni vsech udaji o
tfid¢, hodiné napf. ¢islo ucebny kde
probiha.

Vhodné v piipade, ze potiebuji napt.
ovefit volné uc¢ebny nebo kontaktovat
jiné tiidy apod.

naklady, ¢as, licence apod.)
Vyhodnéjsi, uzivatelsky piivétivejsi

jsou emailové sluzby pfimo v ramci

IS.
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Tabulka 4 Porovnani splnéni/nesplnéni a ¢asové naro¢nosti

Agenda

BéZni agenda

Pfihlaseni

Zobrazeni rozvrhu / &isla uéebny

Zapis hodiny a dochazky

Zobrazit seznam Zaku

Zapis znamky studentovi

(individualni)

Zapis poznamky ke konkrétnimu
studentovi
znamek

Hromadny zapis

z pisemky

Zobrazeni praméru / nejlepsi a

nejhorsi znamky

Zobrazeni znamek z pfedmétu u

konkrétniho studenta

Tisk seznamu Zakt a jejich
znamek

Obcasnd agenda

Kde se nachazi konkrétni
student/tfida

Vlozit pdf uréeny pro celou tfidu

Vyjimecna agenda

Rozeslani emailu tfidé

SAS
Uspésnost

splnéni

3/3
Klik 1

0/3

0/3

I-SAS 1/3 (Klik
4,00:33.1)

3/3

Klik 4

3/3
Klik 4

3/3
Klik 6

0/3

3/3

Klik 5

3/3 Klik 4
0/3

3/3
Klik 4

3/3
Klik 8-10

0/3

I-SAS 1/3 (Klik
3,00:12.6)

0/3

0/3

¢asova narocnost

00:09.3
00:12.8
00:10.5

01:00.1
01:15.2
00:54.1
00:09.0
00:08.1
00:10.9
01:12.8
01:16.1
00:52.4

01:12.3
01:58.1
00:47.6
00:44.8
00:13.5
00:12.4
00:20.3
00:13.3
00:15.2
00:34.2
00:54.9
00:40.7

Bakalafi
Uspé&snost

splnéni

3/3
Klik 1 -2

3/3 Klik 0
1/3 Klik 1
3/3
Klik 2

3/3
Klik — 1-3

3/3
Klik — 4-6

0/3

3/3

Klik 6-7

2/3 Klik 5
0/3

3/3
Klik 4

3/3

Klik 5

0/3

0/3

0/3

casova

narocnost

00:12.7
00:20.0
00:40.2
Ihned  po
ptihlaseni /
00:04.9

00:30: 3
00:47.8
00:57.5
00:07.8
00:05.2
00:25.3
00:49.5
00:53.9
01:24.7

1:16.5
1:28.8
1:05.6
1:02.6
5:46.2

00:09.7
00:22.9
00:12.3
00:37.5
04:42.3
01:15.6

Skola On-line
Uspé&snost

splnéni

3/3
Klik 2

3/3 Klik 0
2/3 Klik 0
3/3
Klik 2

3/3
Klik 3

3/3
Klik 2

2/3
Klik 3

3/3
Klik 3

3/3 Klik 1
0/3

3/3
Klik 4

3/3
Klik 5
3/3

Klik 3

2/3
Klik 2

3/3
Klik 2

casova

narocnost

00:07.8
00:15.6
00:09.6
Thned po

ptihlasent

01:12.8
01:16.3
00:57.6
00:41.2
00:33.6
00:30.1
00:25.5
00:13.5
00:16.5
00:35.6
00:55.3

00:28.3
00:18.5
00:15.2
00:10.1
00:15.3
00:12.4
00:52.5
00:44.2
00:38.6
00:36.2
00:23.2
00:19.8

00:32.9
00:25.0
00:38.6
00:17.3
00:15.0

00:34.1

00:25.1
00:12.1
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Komentaf k tabulkam:

e Casova naro¢nost splnéni tikolu — jednotlivé ¢asy jsem porovnavala i pres to, ze mohou
byt ovlivnény rozdilnymi rychlostmi pocitacu, rychlosti skolntho serveru apod. Vérim
vsak, ze i takto naméfené casy vypovidaji o nastaveni pouzitelnosti feseni funkci a o
vyhodich/nevyhodach sitového pfipojeni versus cloudové feseni IS. Zelené jsou
oznaceny prumérné nejnizsi naméfené casy.

e Pocet klika sméfujicich ke vstupu do prostredi - odpovidda minimalnimu poctu kliknuti
vedoucich ke splnéni daného tkolu.

e Splnéni / nesplnéni tkolt.

e Splnéni dkolu v ramci IS — zda tuto funkei/sluzbu IS nabizi.

o Uzivatelsky ptivétivé/neptivétivé prostredi.

e Modfe oznacené je nejlépe nastavené feseni funkce s nejnizsim poctem klikd.
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6.7.1 Shrnuti

Jaké je tedy idealni nastaveni sledovanych funkci systému z uzivatelského hlediska, podle
Setfeni v ramci této prace?

Prihlasovaci formulaf 1ze vyplnit klasicky zadanim jména a hesla, jak jsou uzivatelé zvykli u
jinfch bézné pouzivanych aplikaci. Viz. Skola OnlLine. Hesla Ize individualizovat. Rozvrh by
mél byt zobrazeny rovnou na uvodni plose po piihlaseni do systému, prostfednictvim né¢ho
se vstupuje dale do systému (Skola Online, Bakalafi). Vhodné je doplnéni rozvthu o
informace o tfidé, hoding, ¢isle uc¢ebny, umoznit zadan{ znamky a jejich statistiku, nezapsané

hodiny, zmény apod. Zminéné nabizi systém Skola OnLine.

Zapis do tfidn{ knihy prostfednictvim zobrazeného rozvrhu a pfislusné hodiny provadét tak,
jak to nabizi systém Bakalafi a Skola OnLine. Predvyplnéné automaticky generované
polozky, jako je datum, ¢islo hodiny, tiida apod., nabizi vSechny testované systémy. Zapis
hodiny a absence rovnou na jedné karté najdeme u systému Bakalafi a Skola OnLine. V
prubchu absence je vhodné zobrazit cely jmenny seznam zaku, kde pedagog pouze vybere
ty, kteff nejsou pfitomni, a nasledné potvrdi celkovy zapis - tuto formu nabizi Bakalafi.

Idealni je propojeni IS s dochazkovym systémem, viz Bakalafi.

Vstup do Klasifikace je umoznén piimo z rozvrhu a pfislusné hodiny viz Skola OnlLine, nebo
pfes tiidni knihu viz Bakalafi. Vsechny relevantni atributy, které musi uzivatel vyplnit pred
samotnym zadavanim znamek, by mély byt piistupné na jedné karté, viz Skola OnlLine,

Bakalafi.

Zapis ,,standardni poznamky v tfidni knize vztahujici se ke tffd¢ ¢i hodiné umoznovaly
vsechny testované systémy. Poznamky s pokrocilou spravou a nastavenim arovni pfistupu,
moznosti pfifazeni ke studentovi, tfidé, pedagogovi nabizi v urcité podobé systém Skola

OnlLine a ¢asteéné i systém Bakalafi.

Automatickou statistiku znamek v ramci znamkovani tfidy ¢i jednotlivych studentt
z konkrétnitho pfedmétu nabizi vSechny testované systémy. Pokrocila statistika znamek, ktera
pfinasi prehled o dalsich aspektech hodnoceni, jako je procentualni zastoupeni jednotlivych
znamek v ramci tidy apod. nabizi systém Skola OnLine. Moznost $kdlovat dle znamek,
pfipadné praméru tak, aby mél pedagog detailnéjsi prehled o tom, jak si studenti v ramci tfidy
stoji, ale nenabizel Zadny testovany systém. Moznost zobrazit znamky z urcitého pfedmétu
u konkrétntho studenta nabizi vSechny systémy. Tisk seznamu studentt a jejich znamek

rovnéz umoznuji véechny systémy. Skola Online nabizela jako jedina tisk rovnou z karty
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thned po ulozeni klasifikace. Moznost pfistupu k rozvrhim studentt jinych tiid a pfipadné

rozvrh uceben nabizi pouze Skola OnLine.

Vkladani vyukovych materialt, tvorbu testi rovnou v ramci IS, e-mail a interni zpravy pifimo

ramci IS nabizi systém Skola OnlLine.

Z obecnych doporuceni Ize zduraznit pfedevsim nutnost mit potfebnou agendu k vyplnéni

vzdy na jedné karté, to zvysuje piehlednost a snizuje pocet kliku.

Zda je lepsi volbou ,klasické sitové™ pfipojeni do IS (SAS a Bakalafi), nebo pfistup pfes
webové rozhrani (SAS a Bakalaii), ¢i rovnou cloudové fesenf (Skola OnlLine, je otazka, kterou
si kazda Skola musi zodpovédét sama. Na jedné strané je vztah finanénich investic versus
bezpecnost dat, kterou si musi zakonité kazdy investor (Skola) zodpovédét. S ohledem na
trendy v oblasti podnikovych systému lze ale tvrdit, ze cloudova feseni maji fadu vyhod a Ze
jim bude patfit budoucnost systému. Jak ukazalo testovani, sitové pfipojeni muize byt velmi
pomalé a tim ztéZzovat uzivatelam praci. Zaroven se ukazuje jako problém nerovny vztah
v trovnich systému a Sitky funkci mezi pfistupem ze skolni sité¢ a z webového rozhranim,

coz také uzivatele odrazuje od prace se systémem (SAS a Bakalafi).

Pfi vzajemném porovnani jednotlivych systému jsem porovnavala jak pocet klikti a naméfené
casy, tak 1 uroven funkci z hlediska pouzitelnosti, nakonec jsem piihlédla 1 k vyjadfeni

uzivateld v ramci rozhovort.

U systému SAS jsem zaznamenala nejvyssi pocet klika pfi plnéni agendy a pramérna ¢asova
odezva byla také nejdelsi. Z hlediska pouzitelnosti funkci se tu objevila fada problému:
nemoznost individualizovat heslo, grafické rozhrani zalozené na Windows neni piilis
uzivatelsky pfivétivé, nutnost neustalého pfepinani oken pfi zapisu urcitych atributt (napf.
pii zapisu do tifdni knihy). SAS nenabizel moznost vkladat studijni materialy, rozesilat e-mail
a dalsi. V piipadé rozlehlé skoly byla vzdalenost od serveru (hledisko zavislé na konkrétni

skole) nevyhodna, protoze negativné ovliviiovala rychlost prace systému.

Systéme Bakalafi je z hlediska poctu kliki a c¢asové narocnosti plnéni agendy umistén
v prumeéru sledovanych systému. Systém ma vétsinu funkei v uzivatelsky piivetivé podobe,
chybi zde vsak urcita ,,rozsifeni* funkci, které by napliovaly jejich vyssi standard, viz Sirsi
statistiky, e-maily, vkladani a tvorba studijnich materidld apod. Webova aplikace sice
umoznuje fadu ¢innosti, ale neni plnohodnotnym ekvivalentem sit’ového pfipojeni, coz je

z hlediska uzivatele nevyhodné.
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V hodnoceni s ohledem na nejmensi pocet klikti a casovou naroc¢nost plnéni agendy dopadl
nejlépe systém Skola OnLine. Nastaveni funkci tohoto systému piedstavovalo z hlediska
pouzitelnosti vétsinou nejlepsi mozné feseni. Jedna se o systém zalozeny na cloud
computingu a s ohledem na budouci vyvoj trendd ve skolstvi a na narastu zpracovavanych

dat lze uvazovat o jeho urcité vyhodnosti, kterou nabiz{ uzivatelim.

Jak ukéazal vyzkum, pro vSechny sledované systémy plati nejen kritérium pouzitelnosti
systému, ale také dostatecného seznameni uzivateli a administratora se stavajicimi funkcemi
a s novinkami systému tak, aby jej pak uzivatelé byly schopni vzdy co nejefektivnéji vyuzivat

a plnit relevantnimi daty.
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6.8 Doporuceni a predpovédi technology assessment

V této kapitole se pokusim o zhodnoceni systému s ohledem k TA na zakladé ziskanych
informaci z testovani IS. Jedna se pouze o subjektivni zhodnoceni, ktera vychazi jak z trenda
SIS, tak ze situace ve $kolstvi a z mych vlastnich nasbiranjch zkusenosti a postieht v pritbéhu

zpracovani a ziskavani dat pro metodologickou ¢ast této prace.

Vedeni skol vybira IS podle svého vlastnitho uvazeni. Pfi jeho vybéru a nasledné
implementaci fesi fadu otazek. Pfedevsim otazky financnich nakladd, narokt na provoz
versus bezpecnost dat, otazky sitového versus cloudového feseni systému apod. Zaroven by
mélo volit systém s ohledem k budoucim potfebam skoly. Pfi zavadéni systému pak hraje
podstatnou roli pfenositelnost dat ze stavajiciho systému, pfipadné z vlastnich archivovanych
dat. Pozdéji zas uroven pouzitelnosti systému a z toho pramenici ochota a schopnost

uzivatel systém pouzivat.

Na zaklad¢ pfedchazejicich zaveéra, které vzesly z uzivatelského testovan{ systému, lze
napiiklad jako problematickou oblast pfi implementaci IS ve Skolstvi ve vztahu k TA uvézt
plnéni systému relevantnimi daty. Hrozi riziko, ze uzivatelé neplni systém tak, jak by méli, a
relevantni data chybi nebo jsou chybna. Dale by bylo pfinosné samotné definovani toho, co
jsou a nejsou z hlediska dal§iho vyhodnocovani relevantni data. Dalsi problematickou oblasti
je reporting, tedy jak data zpracovavat a vyhodnocovat, aby byla pfinosem pro potieby
pedagoga, studenta, vedeni skoly apod. Oblast, jez rovnéz stoji za pozornost, je bezpec¢nost
dat, a to jak v souvislosti se zvolenou technologii skolniho systému (vlastni skolni server
versus server pod spravou producentt systému), tak v souvislosti s uzivateli (pedagog,

student, rodi¢) a jejich uzivatelskym chovanim.

Pozitivni dopady pouzivani téchto systému jsou v tom, ze uzivatelé (studenti, pedagogové,
rodice) maji kdykoliv pfistup k datim v systému, a to diky mobilit¢ danych systému. Vysledky
vzdélavani jsou piistupné komukoli odkudkoliv. Studenti mohou své vzdélavani lépe
individualizovat. Pedagogim tyto systémy usnadfuji ,,administrativni  ¢innosti,
vyhodnocovani a vyuku, zaroven kladou na pedagogy nové specifické naroky, viz digitalni

kuratorstvi.

Producenti IS by se méli zaméfit na pouzitelnost funkci a IS, dostatecné seznameni a
proskoleni pedagogu k praci, aby jej byli schopni vyuzivat v celé jeho $ifi. Rovnéz by neméli

opomenout moznost individualizovat funkce a sluzby systému pro potieby dané instituce. A
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do budoucna zajisti pruznou integraci trendd do systému, zejména reporting a bezpecnost

nartstajictho mnozstvi dat.

V nasledujicich tabulkiach jsem se pokusila posoudit jednotlivé systémy pomoci SWOT

analyzy a odhalit tak jejich silné a slabé stranky.
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SWOT analyza SAS

S — Strength - Silné stranky

O — Oppotunities - Piilezitosti

Tradi¢né je toto sit'ové pfipojeni mezi uzivateli
vnimano jako bezpecnéjsi.
Urcita klientska zakladna a zavedenost systému na

trhu

Webové rozhrani plnohodnotné.

Individualizovat hesla.

Testovat a zlepsit pouzitelnosti funkci.

Zmena grafického rozhrani.

Doplnit systém o dalsi doplinkové funkce (email,
studijni materidly apod.)

Intenzivnéjsi komunikace se zakaznikem.

Castéjsi $koleni pro uzivateli (pedagog, spravee).
Reagovat na trendy jako big data, mobilita atd.
Nabizet a informovat o ni, o tzv. ,,dobré* praxi feseni
v ramci SAS.

Nové funkce: vyukové prostfedi, vyhodnocovani
pokroka studentt, vkladdni studijnich materiald,

rozesilani emaild a internich zprav apod.

W — Weaknesses - Slabé stranky

T — Threats - Hrozby

Grafické rozhrani zalozené na klasickych Windows.
Z hlediska pouzitelnosti byly funkce nastaveny
nejhiife z testovanych systému. — pouzitelnost funkei.
Prilis mnoho kliki a slozité funkce.

Webové rozhrani neni plnohodnotnym ekvivalentem
k sitovému piipojeni.

Prili§ komplikovana hesla k pocitacim, které si

uzivatelé piSou nakonec na papir — bezpeénost hesel.

Nespokojenost uzivateld se systémem vedouci
k tomu, ze skoly vyméni stavajici systém za jiny.
Nedostatecné reagovani na trendy.

Nedostatecna kapacita serveru pro budouci vyvoj

v souvislosti s big daty.

Neplnéni systému relevantnimi daty.
Nedostatecné pruzna reakce na trendy.
Konkurence.

Rozvoj konkurence.
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SWOT analyza Bakalafi

S — Strength - Silné stranky

O - Oppotunities - Prilezitosti

Vétsina funkci dobfe nastavena z hlediska

pouzitelnosti.
Sit’'ové piipojeni doplnéno o webové pifipojen.

Velka klientska zdkladna.

Webové  rozhrani  plnohodnotny  ekvivalent
sitovému.

Castéjsi konzultace ohledné individudlnich nastaveni
IS.

Zavést do IS relevantni data a ta vyzadovat.

Nové funkce reagujici na trendy: vyukové prostiedi,
vyhodnocovani pokroka studentd, reporting, socialni

>

sit’.

W — Weaknesses - Slabé stranky

T — Threats - Hrozby

Sitové pfipojeni mimo hlavni budovu je pomalé
(mimo server).

P1ilis mnoho klika u pouzivané agendy.

Webové rozhrani nenf plnohodnotny ekvivalent IS.
Pouzitelnost IS: Nenabizi poznamku s pokrocilou
agendou, nelze generovat podrobnéjsi statistiky,

nelze vygenerovat volné ucebny a rozvrh tfid, vlozit

studijni material a vytvofit testy, poslat email.

Ur¢ita relevantni data mohou uniknout / zkreslena,
pii pouzivani webového rozhrani pro praci s IS.
Nedostate¢na kapacita serveru pro budouci vyvoj
v souvislosti s big daty.

Nedostate¢né pruzna reakce na trendy, napf. Otdzka
zpracovani velkého mnozstvi dat, reporting.
Konkurence.

Rozvoj konkurence.
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SWOT analyza Skola-OnLine

S — Strength - Silné stranky O — Oppotunities - Piilezitosti
e Nejlépe nastavené funkce z hlediska pouzitelnosti. e  Nové funkce reagujici na trendy: vjukové prostiedi,
®  Minimalni pocet klikd p#i plnénf agendy. vyhodnocovan{ pokroku studentd, reporting, socidln
o ,»Rozsifeni o funkce (posta, studijni material, tvorba sit’.

testl apod.). e Pruzné reagovat na pozadavky uzivateld.

e Cloudeové fesenf a s nim spojené vyhody (levnéjsi,
moznost vétsi kapacity apod.).

W — Weaknesses - Slabé stranky T — Threats - Hrozby

e Relativné novy IS na trhu. e Bezpecnost dat.

e Cloudové feseni a s nim spojené nevyhody. | ®  Nedostate¢né pruzna reakce na trendy.
(UzZivatelé si kladou otdzku bezpec¢nosti dat.) e Neplnéni systému relevantnimi daty.

e K pouzitelnosti systému: vyzadovat vybrand | ¢  Konkurence.
relevantni  data, zapis absence, poznamky | o Rozvoj konkurence.
individualizovat, statistiku podrobnéji, apod.

. Castéjél’ sezndmeni uzivateld s novinkami systému /

cast¢jsi Skoleni.

Obecné lze predpokladat, Ze mezi hlavni trendy, ktery bude v budoucnu ovliviiovat vyvoj
SIS, patii predevsim big data a reporting vychazejici z analyz téchto dat. To s sebou nese
mnoho rizik, které byly jiz difve zminovany: bezpecnost dat, nedostatek relevantnich dat
nebo chybné interpretovana data. Pfinese to i fadu vyzev v podobné hledani odpovédi, jak,
jakym zpusobem a podle jakych kritérii data zpracovavat do podoby ptinosné pro pedagogy
a studenty. Jaka data definovat jako relevantni a jak nastavit funkce IS pro jejich ziskavani

apod.

Dle mého nazoru by na tento vyvoj méla reagovat politika, a to formou zabudovani téchto
trendu do svych strategii rozvoje - podporou tvorby urcité metodiky a kritérif pro vybér IS,
definovanim relevantnich funkcf a dat, bezpecnostnich kritérif pfi ukladanych dat, metodik
pro zpracovavani big dat a reporting apod., dale podporou skol pfi vybéru IS, jehoz funkce

odpovidaji aktudlnim potfebam skolstvi s ohledem k jeho budoucimu vyvoii.
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6.9 Shrnuti

Idealni verze webové aplikace IS by méla byt v takové podobné (z hlediska obsahu a
nabizenych funkci a sluzeb), aby ji mohly uzivatelé pouzivat jako plnohodnotny ekvivalent
sifového pfipojeni do IS. Protoze jak se ukazalo, pfedevsim rychlost pfipojeni, rychlost
odezvy pfi praci v IS a nabidka sluzeb a pouzitelnost jednotlivych funkci, rozhoduji o tom,
jak casto a s jakou chutf jej budou uzivatelé — pedagogové, ale nejen oni, pouzivat. Ochota
uzivatell pracovat s IS ovliviiuje pak to, jak bude smysluplné vyuzivan a zda jej uzivatelé
budou plnit relevantnimi daty coz ma vliv i na kontinuitu jednotlivych ¢innosti uzivatelt v IS.
Grafické rozhrani a jeho pouzitelnost a pfehlednost by méla odpovidat co nejvice pottebam
uzivatelll — pedagogti, nebot’ i to pfispiva k jejich ochoté a schopnosti pracovat smysluplné

se systémem.

Pro skolské instituce jsou investice do IS znacné, proto je pro né dulezité, aby za své penize
ziskali maximu. To bude pravdépodobné hrat hlavni roli skoly pfi vybéru IS, pfipadné

pfechodu z jednoho systému na druhy.

Jak ukazal vyzkum, je uroven nabizenych ceskych SIS razna. Trh nabizi systémy, které se
snaz{ reagovat na nejaktualnéjsi trendy informacnich systém, ale najdeme i takové, které

vyuzivaji spise rozsifenosti systému a spoléhaji na neochotu uzivateli — §kol systém zménit.

S ohledem na trendy v oblasti Skolstvi a IS lze hovofit o tom, ze hlavné zpracovani velkého
mnozstvi dat a nasledny reporting ¢i integrace dalsich systému a kvalita uzivatelského
rozhrani budou trendy, které budou oblast SIS ovliviiovat v nasledujicich letech. Producenti

by méli byt schopni integrovat tyto trendy v ramci svych systému.
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7. ZAVER

Cilem prace bylo otestovat pouzitelnost vybranych funkci skolnich IS z pohledu uzivatele —
pedagoga. Sirsf kontext prace tvofi teorie pouZitelnosti i IS & jejich testovani, trendy v ramci
SIS a kolstvi obecné, snaha o pohled na problematiku z hlediska technology assessment.

V prvni ¢asti prace jsem se v obecné roviné zaméfila na IS, zejména pak na zasady jejich
tvorby, na specializované IS pro sekundarni skolstvi, daty fizené vzdélavani nebo na nové
trendy v této oblasti.

V praktické casti této diplomové prace byly vytipované funkce vybranych skolnich IS
uzivatelsky testovany. Ziskané vysledky byly za pouziti metody komparativni analyzy
zpracovany a vyhodnoceny. Na zaklad¢ ziskanych vysledka byly funkce jednotlivych systéma
porovnany a z toho vzesla konkrétni doporuceni pro zlepseni pouzitelnosti jednotlivych
funkci systému. Ziskané poznatky, zkusenosti a konkrétni doporuceni poté slouzily jako
podklad pro porovnani jednotlivych IS. Z nich nasledné vzesla vhodna doporuceni pro
zdokonaleni sméfujici ke zlepseni pouzitelnosti IS.

Konkrétné pfinesl vyzkum informace o tom, ze pouzitelnost testovanych funkei IS je rizna
a ze existuje prostor pro jejich zlepseni. Déle pak naznacil, Ze s ohledem na budouci trendy
vyvoje SIS, kde budou hrét velkou roli big data, definice relevantnich dat, jejich ziskavani a

dalsi zpracovani — reporting a bezpecnost dat, maji stavajici systémy jesté znacné rezervy.

Vyzkum také ukazal, ze droven pouzitelnosti nabizenych ceskych SIS je odlisna. Trh nabizi
systémy, které se snazi reagovat na nejaktualnéjsi trendy, ale najdeme i takové, které vyuzivaji
spiSe rozsifenosti systému a spoléhaji na neochotu uzivateld — skol systém zménit.
V budoucnu budou skoly nuceny k vybéru IS, jehoz funkce odpovidaji aktualnim potfebam

kol a dokazi nabizet nové trendy v ramci systému. Na to by méli producenti jednotlivych

systému reagovat.

Tato diplomova prace muze slouzit jako podklad pro zlepseni pouzitelnosti dalsich skolnich
informacnich systému, pfipadné jako voditko pfi vybéru Skolniho informaéniho systému.
Dalsi vjzkum se mtze zaméfit napifklad na otazku pouzitelnosti systému z pohledu uzivatela
— studentt nebo s ohledem na budouci vyvoj IS na definovani relevantnich dat pro SIS a

jejich nasledné zpracovani.
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1. Popis problému, ktery bude v praci fesen
Informacni systémy (dale jen ,,IS®) zpracovavajici tzv. big data maji pro organizace v oblasti
znalostni ekonomiky velky vyznam, protoze ovlivuji efektivni vyuzitelnost dat v nich
obsazenych a tim i celkovou pouzitelnost informacnich systému. ,,Daty fizené vzdélavani® se
stava aktualnim trendem v ramci primarniho, sekundarniho a terciarntho skolstvi. V navaznosti
na tuto skutecnost je kladen diiraz na maximalni pouzitelnost a pfistupnost vyse uvedenych IS
tak, aby je jejich uzivatelé (pedagogové, studenti atp.) dokazali ,,plnit™ nejen relevantnimi daty,
ale také je smysluplné vyuzivali v duchu nejnovéjsich vyukovych metod. Z tohoto davodu by
specializované skoln{ IS m¢ly integrovat nejen moduly pro spravu organizace a jejich ¢innosti,
ale také moduly pro praci s daty, ktera budou mit vztah k vlastnimu vzdélavani ¢i uc¢ebnimu

obsahu a soucasné zohledni technology assessment, spolu s principy pouzitelnosti IS.'*

Diplomova prace se bude vénovat pouzitelnosti vybranych funkei skolnich IS z pohledu
uzivatele — pedagoga.

Jeji prvni cast se v obecné roviné zaméfi na IS, zejména pak na zasady jejich tvorby, na
specializované IS pro sekundarni skolstvi, daty fizené vzdélavani nebo na nové trendy v této
oblasti. Dale v nf budou objasnény pojmy jako daty fizené vzdélavani, technology assessment,
pouzitelnost IS ¢i jejich testovani.

V praktické ¢asti diplomové prace budou vytipované funkce vybranych skolnich IS uzivatelsky
testovany. Ziskané vysledky budou za pouziti metody komparativni analyzy zpracovany a
vyhodnoceny. Vystupem prace se stane studie pouzitelnosti vybranych funkei IS a z ni

vychazejici vhodna doporuceni pro jejich zdokonaleni sméfujici ke zlepseni pouzitelnosti IS.

122 CERNY, Michal. Informaéni systémy ve vzdélavani: od technologickych k antropologickym a
socialnf aspektum. In: INFORUM 2014: 20. ro¢nik konference o profesionalnich informacnich
zdrojich. Praha: Albertina icome Praha, 2014. ISSN 1801-2213. [cit. 2014-03-10]. Dostupné z:
http:/ /www.inforum.cz/pdf/2014/cerny-michal.pdf



2. ReserSe zpracovanych diplomovych praci v ramci celé MU vcetné
anotaci
DZOGANIK, Maros. Informaini systém pro zikladni a stredni $koly. Brno, 2011. Dostupné z:

http://is.muni.cz/th/207841/fi_b/bc_praca.pdf. Bakalafski price. Masarykova univerzita,
Fakulta informatiky. Vedouci prace RNDr. Radek Oslejsek, Ph.D..

Bakalafska prace se vénuje analyze, navrhu a implementaci informacniho systému pro zakladni
a stfedni skoly. Nejprve se zabyva problematikou nasazovani informacnich systému na skolach
a naslednou analyzou pozadavka na né. Zavér prace obsahuje implementacéni postupy a
screenshoty z implementovanych casti, popis pouzitych technologii a popis moznosti rozsifent

systému.

HRNCIR, Martin. Informacni — systém Skoly. Brno, 2013. Dostupné Z:
http://is.muni.cz/th/255550/pedf_b/. Bakalafskd price. Masarykova univerzita, Pedagogicka
fakulta. Vedouci prace Ing. Martin Dosedla, Ph.D.

V této bakalafské praci se autor zabyva problematikou informacnich systému na ceskych
zakladnich skolach. Vysvétluje zde zakladni pojmy, nasledné se pokousi analyzovat aspekty
nasazen{ téchto systému a vénuje se konkrétnimu navrhu skolniho informac¢niho systému s

otevienymi zdrojovymi kody.

JURCIKOVA, Jana. Informacni architektura a pouzitelnost v navaznosti na typ systému. Brno, 2013,
Dostupné  z:  http://is.muni.cz/th/255864/fi_m/dp_jurcikova.pdf. Diplomova price.
Masarykova univerzita, Fakulta informatiky. Vedouci prace RNDr. Jaroslav Racek, Ph.D..

Diplomova prace shrnuje poznatky z oblasti informaéni architektury a pouzitelnosti u riznych
typu informacnich systému. Formou pfipadovych studii realnych IS, provadi uzivatelské

testovani architektury, rozhrani a navrhuje jejich zmény sméfujici ke zlepsent jejich pouzitelnosti.

KOHOUT, Petr. Navrh informacniho systému v UML pro zdakladni Skoly na akladé vyzkumnu. Brno.
2014. Dostupné z: http://is.muni.cz/th/374310/fi_b/. Bakalafskd price. Masarykova
univerzita, Fakulta informatiky. Vedouci prace RNDr. JUDr. Vladimir Smid, CSc..

V této bakalafské praci se autor snaz{ navrhnout informacni systém pro zakladni skoly na zaklad¢
vyzkumu. V teoretické ¢asti se zaméfuje na informacni systémy jako celek, vymezen{ pojmu,

urceni druhu, popisuje skolni informacni systémy a jejich legislativni ochranu. Ve vyzkumné ¢asti



si klade otazku, jakou funkcionalitu by mél mit navrhovany informacni systém, popisuje pouzité
metody, sbér dat a nasledné vyhodnoceni vysledki. Posledni ¢ast obsahuje navrh informacniho

systému provedeny v UML.

3. Cil diplomové prace
Cilem této diplomové prace je zjistit kvalitu konkrétnich funkei vybranych IS z hlediska jejich

pouzitelnosti a technology assessment. Funkce IS budou podrobeny uzivatelskému testovani.
Ziskana data budou nasledné porovnana metodou komparativni analyzy. Na zakladé zjistént

budou navrzena doporuceni sméfujici ke zlepseni konkrétnich funkci a zvySeni pouzitelnosti IS.

4. Metody zpracovani diplomové prace

Prace bude rozdélena na dvé ¢asti (teoretickou a praktickou).

Teoreticka ¢ast se zaméff na objasnéni zakladnich pojmu a podstaty fungovani IS, druhy IS, IS
pro sekundarni Skolstvi, daty fizené vzdélavani, technology assessment, principy a filozofii jejich
pouzitelnosti atp.

Prakticka c¢ast bude vénovana konkrétnim IS pouzivanym v sekundarnim skolstvi, analyze

vybranych funkci ¢i sluzeb téchto IS a zavérecnému vyhodnoceni.

Teoreticka cast:

o IS — obecng, zakladni pojmy, druhy, specializované IS atd.
« IS pro skolstvi a daty fizené vzdélavan{

e Pouzitelnost a technology assessment - zakladni pojmy, principy, filozofie

Metodologicka cast: (kvalitativni vyzkum)
Osloveni stfednich nebo zakladnich kol s cilem zjistit jaky IS pouzivaji a zda jsou ochotni dale
na testovani spolupracovat, prob¢hne prostfednictvim emailu. Déale bude pomoci fizenych
rozhovorta analyzovano nékolik vybranych funkei ¢i sluzeb IS. Ziskané informace budou
prostfednictvim metody komparativni analyzy zpracovany, porovnany a vyhodnoceny. Na
zakladé analyzy budou nasledné navrzeny mozné zmeény funkci ¢i sluzeb informaéniho systému

sméftujici k jeho zkvalitnéni.

Volba vzorku - Osloveni stfednich nebo zakladnich skol s cilem zjistit jaky IS pouzivaji a zda

jsou ochotni dile na testovani spolupracovat, prob¢hne prostfednictvim emailu. Na zaklade



ziskanych informaci budou vybrany minimalné tii IS a definovany minimalné tfi funkce/sluzby

IS urcené k testovani (minimalné tfi funkce/sluzby u konkrétniho IS).

Uzivatelské testovani bude probihat minimalné se tfemi testovanymi osobami pro kazdy IS.
Samotné testovani se zaméfi na uzivatele IS, Zenského i muzského pohlavi, na pozici ucitel v
sekundarnim skolstvi (Mgr.). Testovani bude provadéno s kazdym uzivatelem zvlast’ v jeho

pracovnim prostredi, coz zajisti validitu sbéru dat.

Vstup do terénu bude zprostiedkovavat osloveni skol, urcen k zjisténi pouzivanych IS na
vybranych zakladnich nebo stfednich skolach. Dale bude pomoci fizenych rozhovort

analyzovano nc¢kolik vybranych funkei ¢i sluzeb IS.

Sbér dat probéhne pomoci uzivatelského testovani vybranych funkci ¢i sluzeb konkrétnich IS a
prostfednictvim rozhovorta nad vybranou funkci ¢i sluzbou. Metodou sbéru dat budou
polostrukturované fizené rozhovory s otevienymi otazkami dle pfedem pfipraveného scénare,
zaméfené na zjisténi, jak jsou konkrétni sluzby/funkce pouzitelné z hlediska uzivatele (struktura
aplikace, intuitivnost rozhrani, rozsiteni funkci, atp.). Sbér dat probéhne v obdobi zati/ 2014 az

leden/2015.

Analyza dat bude provedena prostfednictvim komparativni analyzy ziskanych dat, kdy budou
porovnavany na jedné strané¢ konkrétni funkce, na stran¢ druhé informace od testovanych osob.

Pripadné¢ bude doplnéno porovnani obdobnych aplikaci raznych systém.

Ve shrnuti prace se budu vénovat vyhodnoceni ziskanych dat, navrhu vhodnych doporuceni a

zmén sméfujicich ke zkvalitnéni konkrétnich funkci a zlepSeni pouzitelnosti IS.
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